SMLOUVA O ZAJISTENI TECHNICKE PODPORY A UDRZBY — MAINTENANCE

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z%)
mezi stranami:

Ceska republika — Statni tustav pro kontrolu lééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem. Srobarova 48, 100 41 Praha 10
zastoupena: Mgr. Irenou Storovou, MHA, Feditelkou
bankovni spojeni: 623101/0710

(dale jen "Objednatel")

ICT Energo, s.r.o.

IC: 29268826

DIC: CZ29268826

se sidlem: Palackého tfida 441/91, 612 00 Brno
zastoupen: XXX

bankovni spojeni: XXX

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale spoleCné také jen jako ,smluvni strany“)
Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky vybéroveé fizeni €. ZMR10/2021 Technicka
podpora vyrobce HW DELL, v némz byla nabidka podana Poskytovatelem vyhodnocena jako
nejvyhodnéjsi, a proto Objednatel s Poskytovatelem jako vybranym dodavatelem uzavira tuto
smlouvu o zajisténi technické podpory a udrzby — maintenance (dale také jen ,Smlouva®):

Clanek 1.
Predmét a ucel Smlouvy

1.01 Objednatel je drzitelem hardwarovych produktd uvedenych v odst. 1.03, a to na zakladé
smlouvy ev. €. Objednatele 19-16 ze dne 25.2.2016, resp. 130-16 ze dne 13.10.2016.
Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje pro Objednatele zajistit na dobu uvedenou
v odst. 1.03 technickou podporu a udrzbu vyrobce blize specifikovanou v Pfiloze €. 1
(dale téz ,maintenance®) pro hardwarové produkty uvedené v odst. 1.03. Technicka
podpora a udrzba v rozsahu této Smlouvy je dale ve Smilouvé oznacovana také jako
,Sluzba“ i ,Sluzby*.
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1.02 Objednatel se zavazuje za zajisténi Sluzby v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

1.03 Sluzba, tj. technicka podpora a udrzba vyrobce, se tyka téchto hardwarovych produktd
s uvedenym typem podpory vyrobce:

Selr vice T?g Nazev zafizeni Typ podpory PoZadovana
(vyrobni cislo) podpora do
G8RXTB2 POWEREDGE R730 Ei?s(;JI\T-F;(I?I'RI’ETSAEIF\:\?I?EEXT BUSINESS 25.02.2023
G8TOVB2 POWEREDGE R730 Ei?s(;JI\T-F;(I?I'RI’ETSAEIF\:\?I?EEXT BUSINESS 25.02.2023
G8TWTB2 POWEREDGE R730 Ei?s(;JI\T-F;(I?I'RI’ETSQIF\:\?I?EEXT BUSINESS 25.02.2023
G8V0VB2 POWEREDGE R730 Ei?s(;JI\T-F;(I?I'RI’ETSAEIF\:\?I?EEXT BUSINESS 25.02.2023
G8VXTB2 POWEREDGE R730 Ei??;.iﬁ'iTsAEEalc\jEEXT BUSINESS 25.02.2023
G8VZTB2 POWEREDGE R730 PDi(\)(S(;JI\T_:?rF;TS/EI;\?ICNEEXT BUSINESS 25.02.2023
G8W1VB2 POWEREDGE R730 PDi(\)(S(;JI\T_:?rF;TS/EI;\?ICNEEXT BUSINESS 25.02.2023
G8WXTB2 POWEREDGE R730 PDi(\)(S(;JI\T_:?rF;TS/EI;\?ICNEEXT BUSINESS 25.02.2023
G8WZTB2 POWEREDGE R730 PDi(\)(S(;JI\T_:?rF;TS/EI;\?ICNEEXT BUSINESS 25.02.2023
G8XTTB2 POWEREDGE R730 PDi(\)(S(;JI\T_:?rF;TS/EI;\?ICNEEXT BUSINESS 25.02.2023
iz, | ROCRESO | CUTOM OSSR 311507
swrzsr, | MOCKOEEID [ COToMPOS oA 310
| MOCKOEEID [ Chou oS om0 310
s, | SOOEESI0 | o P05 STORTD 31280
3KZBY42 SD;(I).ZgN ETWORKING Egﬁ-?g:fORT AND 4HR MISSION 04.11.2023
COSQX42 SDjéZgNETWORKlNG ESEIICN\E/\S/SAI;IZ,?(NTY— NEXT 06.11.2023
HRGCY42 SD:éZgNETWORKING EEIC_)F?EJAITORT AND 4HR MISSION 04.11.2023
JR1ZWC2 SD:éZgNETWORKING EG:CN\E/\S/QRDIZ?(NTY— NEXT 06.11.2023

1.04 Ugelem této Smlouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu véech systému
Objednatele, vyuzivajicich hardwarové produkty uvedené v odst. 1.03 této Smlouvy.
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2.01

2.02

2.03

2.04

2.05

3.01

3.02

3.03

Clanek 2.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel zajisti poskytovani Sluzby na svou vlastni odpovédnost a bude poskytovat
v8echny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl naplnén ucel této Smlouvy.
Poskytovatel zajisti poskytovani Sluzby u vyrobce.

Poskytovatel zajisti, aby Sluzba byla poskytovana v nejvyssi kvalité, zavazuije se zaijistit,
aby pfi poskytovani Sluzby bylo postupovano s odbornou péci a s pfihlédnutim k zajmum
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynlu Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své innosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vydani
pokynu Objednatele ¢i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele na
pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Zze Objednatel pres upozornéni
Poskytovatele na splnéni svych pokynu trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pfipadné vady pInéni vzniklé prokazatelné v dasledku
provedeni takovych nevhodnych pokynu.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, ze pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy budou
dodrZzena veSkera bezpecnostni opatfeni tykajicich se informatickych aktiv.

Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dnu od data uzavieni této Smlouvy zaslat
Objednateli pisemné oznameni, zda je zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice nez 50
% zaméstnancu na zfizenych nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech (viz §
75 zakona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich predpisu), ktefi jsou
osobami se zdravotnim postiZzenim, nebo zda je osobou se zdravotnim postizenim a
zaroven osobou samostatné vydéleCné cinnou, ktera nema zadné zaméstnance.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli toto oznameni i v pfipadé, Ze podminky dle
predchozi véty nesplfiuje (v takovém pfipadé zasle negativni oznameni). Dojde-li b&éhem
platnosti této Smlouvy k jakékoli zméné oznameného stavu, je Poskytovatel povinen do
10 pracovnich dnu ode dne, kdy tato skutecnost prokazatelné nastala, zaslat Objednateli
pisemné ohlaseni této zmény.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfedat v€as Poskytovateli uplné, pravdivé a pfehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci pInéni pfedmétu této Smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro zajisténi poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou
soucinnost, pokud si tuto soucinnost Poskytovatel divodné vyzada. Jedna se zejména
o predani dokumentl a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb,
pfipadné umoznéni pfistupu do prostor Objednatele. Pozadavek Poskytovatele na
poskytnuti soucinnosti musi byt pisemny, adresovany opravnéné osobé Objednatele ve
vécech plnéni této Smlouvy. Pozadavek musi byt pfedlozen v takovém predstihu, aby
bylo, vzhledem k provozni dobé& Objednatele a rozsahu pozadované soucinnosti (napf.
rozsahu pozadované dokumentace nebo c&innosti), mozné poskytnuti pozadované
soucinnosti v daném Case viibec rozumné/realné oekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potreb.
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3.04

4.01

4.02

4.03

5.01

5.02

5.03

5.04

5.05

5.06

Objednatel je opravnén pozadovat ucCast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit uCast takového zastupce na jednani.

Clanek 4.
Cena za zajisténi Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, ze celkova cena pInéni pfedmétu této Smlouvy dle ¢l. 1 a
Prilohy €. 1 €ini 1 140 918,- K& bez DPH, tj. 1 380 510,78 K¢& v&. DPH.

Tato cena je maximalné pfipustna, nepfekrocCitelna a zahrnuje rovnéz veskeré naklady
Poskytovatele spojené se zajisténim poskytovani Sluzeb v rozsahu dle ¢l. 1 a Pfilohy €.
1 této Smlouvy.

Pro pfipad, Ze v dobé platnosti této Smlouvy (j. po jejim uzavieni) dojde ke zméné sazby
DPH (tj. ke zvySeni Ci jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi

vvvvv

zmény DPH.

Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 4.01 této Smlouvy na zakladé
faktury, vystavené Poskytovatelem.

Zajisténi Sluzeb bude fakturovano jednorazové, jedinou fakturou, pfiéemz Poskytovatel
je opravnén vystavit fakturu az po uskuteénéném pinéni, tj. po zajisténi Sluzeb u vyrobce
a poté, kdy pfeda Objednateli doklad o sjednani maintenance pfislusnych softwarovych
produktl, uvedenych v odst. 1.03 této Smlouvy, na celou dobu uvedenou v odst. 1.01
této Smilouvy.

Faktura musi obsahovat veSkeré nalezZitosti dafiového a ucetniho dokladu stanovené
zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o
uCetnictvi, ve znéni jejich pozdéjSich zmén. PFilohou faktury bude kopie dokladu o
sjednani maintenance pfislusnych softwarovych produktt, uvedenych v odst. 1.03 této
Smlouvy, na celou dobu uvedenou v odst. 1.01 této Smlouvy. V pfipadé, Ze predlozena
faktura neobsahuje nalezitosti predepsané zakonem nebo stanovené touto Smlouvou (tj.
i pfilohu faktury), je Objednatel opravnén ji ve |haté splatnosti vratit Poskytovateli
s uvedenim dlvodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zacina bézet nova splatnost
faktury ode dne vystaveni opravené faktury.

Splatnost faktury €ini 30 dni ode dne vystaveni, pficemz Poskytovatel je povinen dorucit
fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od data vystaveni. Smluvni strany
se dohodly, ze zavazek k uhradé faktury je spinén dnem, kdy byla pfisluSna Castka
odepsana z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Poskytovatel si je védom vlastnich finan&nich nakladd spojenych s pInénim pfedmétu
Smlouvy a nebude zadat jakékoliv finan¢ni pInéni v prabéhu poskytovani Sluzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny, upravenych v Cl. 5 této Smlouvy.

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou plateb podle této Smiouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky ve vysi stanovené pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

Clanek 6.
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6.01

6.02

7.01

8.01

8.02

8.03

8.04

Misto pInéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb a Cinnosti dle této Smlouvy
je pracovisté Objednatele na adrese Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10 a sidlo
Poskytovatele.

Sluzby a Cinnosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného pIinéni umoZznuje.

Clanek 7.
Poddodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veskeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancu.

Clanek 8.
Ochrana davérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi plnéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim piedpisem uréeny ke zverejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit zadné osobé, aby
mohla zpfistupnit dlvérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli, popf.
ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s plnénim jeho zavazk( dle této Smlouvy, je
povinen Poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi.

Za daveérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuiji:
(a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi verejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpristupnéni Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit dlivérné informace vyhradné za ucelem spinéni svych

zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jina

osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duavérnymi informacemi v souladu

s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné treti osobé vyjma pfipadu, kdy:

(a) jde o zpfistupnéni duvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za ucelem spinéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smiouvy;

(b) jde o zpfistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skuteCnost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyte€¢ného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu duavérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, Zze Poskytovatel bude mit dlivodné
podezfeni, Ze doSlo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) davérnych materiald, je
povinen neprodlené o této skuteCnosti informovat Objednatele.
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8.05 Poskytovatel je povinen pfedat bez zbytecného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od ného ¢i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyteéného
odkladu po ukonceni této Smlouvy. Davérné informace ulozené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

8.06 Zavazek ochrany davérnych informaci zlistava v platnosti i po ukonéeni této Smlouvy.

8.07 Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti mi¢enlivosti bez zbyte¢ného odkladu
i vSechny své pracovniky a osoby podilejici se se souhlasem Objednatele na
poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

8.08 Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu uc&innosti této Smlouvy i po skonc€eni jeji
ucinnosti, uvefejnit tuto Smlouvu nebo jeji €ast i informace vztahujici se k jejimu pInéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Clanek 9.
Zaruka za plnéni, povinnost nahradit ajmu

9.01 Poskytovatel se zavazuje, Zze Sluzby budou poskytovany po celou dobu uvedenou
v odst. 1.03 této Smlouvy v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale téz
.Zzaruka®).

9.02 Zjisti-li Objednatel kdykoli b€hem obdobi uvedeného v odst. 1.01 této Smlouvy poruseni
zaruky dle predchoziho odstavce, tj. jakykoli (i ¢asteny) vypadek &i jakoukoli vadu
v poskytovani Sluzeb, vyzve Poskytovatele k napravé emailem zaslanym na emailovou
adresu opravnéné osoby Poskytovatele. Poskytovatel je v takovém pFipadé povinen
zjednat napravu do 5 pracovnich dnu od pfijeti vyzvy dle pfedchozi véty a ve stejné Ihuté
ji dolozit Objednateli pfisluSnym pisemnym potvrzenim. Zjednanim napravy se rozumi
zajisténi poskytovani Sluzeb v pIném rozsahu dle této Smlouvy a jeji PFilohy €. 1.

9.03 Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli v plném rozsahu veSkerou ujmu,
zpUsobenou Objednateli v disledku poruseni jakékoli povinnosti dle této Smlouvy,
v€etné poruseni zaruky dle odst. 9.01. Ustanoveni § 2050 OZ se nepouZzije.

Clanek 10.

Smluvni pokuty

10.01Porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost stanovenou v odst. 2.05 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy zapocaty
kalendaini den prodleni se spinénim této povinnosti. V pfipadé opakovaného poruseni
je Poskytovatel povinen hradit tuto smluvni pokutu Objednateli opakované.

10.02Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v &l. 7 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni.

10.03Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v ¢&l. 8 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 100 000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

10.04V pfipadé vypadku Ci vady v poskytovani Sluzeb dle odst. 9.02 této Smlouvy kdykoli
béhem obdobi uvedeného v odst. 1.01, je Poskytovatel povinen uhradit Objednatel
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smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy zapocCaty kalendaini den, po ktery tento
vypadek Ci vada trva.

10.05Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou nemajetkovou ujmu Ci
Ujmu na jméni Objednatele, vzniklou z porudeni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje. Ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije.

Clanek 11.

Trvani Smlouvy

11.01Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do spInéni pfedmeétu Smlouvy. To neplati
pro Clanky 8., 9. a 10. této Smlouvy, které zlstavaji v platnosti a ucinnosti i po uplynuti
doby urCené v predchozi vété.

11.02Tato Smlouva pozbyva platnosti i pfed uplynutim doby podle pfedchoziho odstavce
z téchto dlvodu:

a) Vypovédi.

b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu c&innosti, které je zapotfebi pro
poskytovani Sluzeb.

c) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

Clanek 12.

Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy

12.01Kterakoli ze smluvnich stran muze Smlouvu zcela &i z€asti vypovédét. Objednatel je
opravnén Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu, pfiCemz vypovédni doba pro
Objednatele ¢ini 30 kalendarnich dnli a po€ina bézet dnem bezprostfedné nasledujicim
po dni prokazatelného doru€eni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je
opravnén Smlouvu vypovédét pouze z dlivodu neposkytnuti fadné soucinnosti ze strany
Objednatele, ktery byl k poskytnuti takové soucinnosti pisemné Poskytovatelem vyzvan
v souladu s odst. 3.02 Smlouvy. Vypovédni doba pro Poskytovatele €ini 60 kalendainich
dni a pocina bézZet dnem bezprostifedné nasledujicim po dni prokazatelného doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané.

12.02Vypovéd kterékoli smluvni strany musi byt pisemna a musi byt prokazatelné dorucena
druhé smluvni strané. Za fadné doruCeni vypovédi se povazuje jeji doruceni
prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, kuryra, nebo jeji doru¢eni do datové
schranky druhé smluvni strany.

12.03Po obdrZzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokracovat v €innosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi
jiny pokyn Objednatele. Zaroven je povinen Objednatele upozornit na opatfeni potfebna
k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici Objednateli nedokoncenim
urcité Cinnosti.

12.04Vypovédi Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na
nahradu vzniklé ujmy.
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12.05Smluvni strana je opravnéna bez zbytecného odkladu odstoupit od této Smlouvy
v pfipadé, Zze druha smluvni strana porusi tuto Smlouvu podstatnym zpusobem ve
smyslu § 2002 OZ.

12.06 Odstoupeni od Smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou
pisemného oznameni o odstoupeni. Z oznameni musi byt zfejmé, v éem odstupujici
smluvni strana spatfuje podstatné poruseni Smlouvy v€etné odkazu na konkrétni
porusenou smluvni povinnost.

12.07 Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdéjsi ucinek odstoupeni. Za
fadné doruCeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se povazuje jeho doruceni
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeho doru€eni do datové
schranky druhé smluvni strany.

12.080dst. 12.03 a 12.04 se pouziji i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy.

Clanek 13.
Vyssi moc

13.01Smluvni strany nejsou odpovédné za ¢astecné nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazki
nasledkem vy3Si moci. Za vy83i moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této
Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maji pfimy
vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatiujici existenci vlivu
(pusobeni) vy§Si moci, nemohla predpokladat pfed uzavienim této Smlouvy, a které
nemuze tato dot€ena smluvni strana ovlivnit pfi vynaloZeni veSkerého svého usili.

13.02Vyskytne-li se plsobeni vyssi moci, lhaty ke spInéni smluvnich zavazk(l se prodlouzi
o dobu jejiho plsobeni.

13.03Smluvni strana postizena vy$Si moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukon&eni plsobeni vy$Si moci neprodlené nejpozdéji vsak do 15
dnd. Pokud by tak neucinila, nemuze se smluvni strana ucinné dovolavat pasobeni vySsi
moci.

Clanek 14.

Salvatorni ustanoveni

14.01Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné i
nevymahatelné, zustavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a u¢inna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisl upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svUj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které
svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného, resp. neucinného ¢i
nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jez by jinak
bylo pfiméfené z hlediska Uplnosti Upravy prav a povinnosti, vynalozi Strany maximalni
usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smiouvy.
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Clanek 15.
Zavérecna ujednani
15.010Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jednani ve vécech plnéni této Smlouvy jsou
tyto osoby (kterakoli z nich):
Za Objednatele:
XXX
XXX

Za Poskytovatele:
XXX
Helpdesk Poskytovatele pro hladeni zavad: tel. XXX

E-mail Poskytovatele pro hlaSeni zavad: support@ictenergo.cz

Poskytovatel se zavazuje neprodlené po uzavieni této Smlouvy informovat své
opravnéné osoby pro jednani ve vécech plnéni této Smlouvy o zpracovani jejich
osobnich udaji v rozsahu tohoto odstavce Objednatelem, a to po dobu platnosti této
Smlouvy pro ucely plnéni této Smiouvy.

15.02Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Pfiloha €. 1 - Specifikace technické podpory a udrzby — maintenance

15.03Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke Smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu smlouvy nepovazuji.

15.04Nastanou-li u nékteré ze stran skuteCnosti branici fadnému pinéni této Smiouvy, je
povinna to neprodlené oznamit druhé strané.

15.05Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

15.06 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pozorné pfeCetly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, Zze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

15.07Ve vsech pripadech, které nefesi ujednani obsazené v této Smlouveé, plati prislusna
ustanoveni OZ a dalSich predpisl platného prava Ceské republiky.

15.08 Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu v registru smluv (dale jen
Lregistr smluv®) v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, a podpisem
této Smlouvy vyslovuje souhlas se zvefejnénim vSech udaju uvedenych ve Smlouvé
Objednatelem v registru smluv zfizeném uvedenym zakonem, vyjma osobnich udaju.
Poskytovatel vyslovné prohladuje, ze zadny udaj uvedeny v této Smlouvé a jejich
pfilohach neni obchodnim tajemstvim ve smyslu § 504 OZ.

15.09Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uvefejnéni v registru smiuv.
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Na dukaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vdle,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoru¢ni podpisy.

V Praze dne 25.6.2021 V Brné dne 16.6.2021
Objednatel: Poskytovatel:

Mgr. Irena Storova, MHA XXX

feditelka Statniho Ustavu pro kontrolu l€Civ jednatel
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Prehled sluzby

Firma Dell je potéSena, Ze muze poskytnout sluzbu ProSupport pro koncové uzivatele (dale jen ,,sluzba“ nebo
,»sluzby*) pro vybrané serverové a ulozné systémy, stolni pocitace, notebooky a tiskarny (dale jen ,,podporované
produkty®, jak jsou definovany nize) v souladu s timto dokumentem (déle jen ,,popis sluzby*). Tato sluzba
zahrnuje:

e Pfimy telefonni pfistup 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (v€etné svatkl) pro zakazniky Expert Center firmy
Dell, globalniho centra, v némz pracuji sluzebné starsi analytici, ktefi pomahaji fedit hardwarové a
softwarové problémy.

e Vyslani technika a/nebo dodani zaruénich dild na misto podnikani zakaznika (podle potfeby a v souladu
s urovni zakoupené sluzby) za ucelemprovedeni nezbytnych oprav a vyfeSeni problém(i zplsobenych
vadami materialu nebo zpracovani podporovaného produktu.

e Pomoc pfi vzdaleném FeSeni mnoha obecnych problému v ramci podpory, pokud tato moznost existuje a
zakaznik souhlasi, kdy se technici firmy Dell pfimo pfipojuji k systému uzivatele pomoci bezpecného
internetového pfipojeni, aby urychlili a zlepsili proces feSeni problému.

e Aplikacni pomoc tykajici se otazek nebo probléml spojenych s obecnymi aplikacemi pro koncové

uzivatele, jako je software Norton AntiVirus™, softwarovy balik Microsoft® Office, feSeni Microsoft Small
Business Server, uCetni software Intuit® QuickBooks® a programy Adobe® Photoshop® a Adobe
Acrobat®.

e Poskytnuti rad do zadatku nebo pomoci tykajici se jednoduchych siti (i bezdratovych) a pomoci s
konfiguraci (délkova konfigurace DellConnect, je-li k dispozici a souhlasi-li zakaznik) v souvislosti s
obecnymi tlohami a aplikacemi pro malé firmy, jak byly uvedeny vySe.

e Pristup k on-line foridm zaméfenym na podporu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

e Pristup k informacim z globalnich Ffidicich center, ktera pomahaji zvladnout kritické situace v
zakaznickych prostfedich, sleduji vSechna kli€ova vyslani pracovnikd na misto a zajiStuji pfedvidavou
koordinaci fizeni krizi a komunikaci v pribéhu udalosti, jako jsou pfirodni katastrofy.

e Spravu pfipadu s cilem napomoci sledovani feSeni a eskalace problému.

Management eskalaci za u¢elem poskytnuti jediného kontaktniho mista pro spravu pfipadl, eskalace a
stavu pfipadu v oblasti plisobnosti této sluzby.

Podporované produkty: Sluzba ProSupport pro koncové uZivatele je k dispozici pro vybrané
systémy Dell PowerEdge™, PowerVault™, PowerConnect™ a Dell | EMC Enterprise Storage™,
které jsou ve standardni konfiguraci, a rovnéz pro pocitatové systémy OptiPlex™ Dell Precision™,
Latitude™, Vostro™ a vybrané tiskarny Dell, které jsou ve standardni konfiguraci (,podporované
produkty“). Podporovany produkt, kterého se tyka tento popis sluzby, je vyznaen na zakaznické
faktufe vydané firmou Dell. Pro kazdy podporovany produkt musi zakaznik uzavfit samostatnou
smlouvu. (Napfiklad tiskarna ptipojena k systému zahrnutému do sluzby NENI do sluzby zahrnuta,
pokud na ni neni uzaviena samostatna smlouva.) Kazdy podporovany produkt bude oznacen
visaCkou se sériovym Cislem (dale jen ,servisni tag®).

Tento popis sluzby si pozorné prectéte s védomim, ze si firma Dell vyhrazuje pravo kdykoli zménit nebo
upravit jakékoli podminky stanovené v tomto popisu sluzby a rozhodnout o tom, zda a kdy se jakékoli takové
zmény uplatni jak na stavajici, tak budouci zakazniky.

Postupy podpory

Kontaktovani firmy Dell kvuli sluzbé

Zadosti o podporu s nizkou naléhavosti: Pro pfipad problém(, které nevyzaduji okamzitou reakci,
muUze zakaznik pozadat o sluzbu on-line prostfednictvim webovych stranek sluzby ProSupport pro
koncové zakazniky v pfislusném regionu:

Webové stranky:

e EMEA — http://Support.euro.dell.com/

© 2007 Dell Inc. VSechna prava vyhrazena.
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Konverzace pomoci chatu (je-Ii k dispozici):
e EMEA — http://Support.euro.dell.com

E-mailova podpora: Zakaznik mlze zadost rovnéz poslat e-mailem na nize uvedenou adresu:
o EMEA — http://support.euro.dell.com/support/emailtechsupport/

Zadosti o podporu s vysokou prioritou: Firma Dell vynaloi z obchodniho hlediska
piijatelnou snahu, aby udrzela telefonickou podporu pro tuto sluzbu po 7 dni v tydnu, 24
hodin denné, 365 dni ro¢né — v¢etné svatku.

1. Telefonické vyzadani pomoci

e Pro zadosti o podporu s vysokou prioritou volejte telefonni Cislo této sluzby: +420 22 537
2969. Volejte z mista, z néhoz je fyzicky dosazitelny podporovany produkt, pro pfipad, ze by
byl pfistup k produktu nutny béhem feSeni problému po telefonu.

e Sdélte analytikovi €islo servisniho tagu a jiné poZadované informace. Analytik ovéfi Uroven a
opravnénost podpory.
Spolu s technikem stanovte miru zavaznosti problému.
Sdélte aktualni verzi operac¢niho systému.
Sdélte znacky a modely jakychkoli perifernich zafizeni (napf. pouzivaného modemu).

2. Pomoc s feSenim problému po telefonu
e Jste-li o to pozadani, sdélte obsah a ¢€as pfijatych chybovych hlaseni, informujte o tom, jaké
¢innosti kazdému chybovému hlaSeni pfedchazely a jaké kroky jiz zdkaznik podnikl, aby
problém vyfesil.
Analytik provede fadu krokd v ramci feSeni problému, aby pomohl problém diagnostikovat.
Je-li nutnd navatéva na misté, analytik da zakaznikovi dalSi pokyny.

Urovné zavaznosti a reakce firmy Dell na produkty s podporou v kritickych situacich: Volajici
zdkaznici mohou urcit uroven zavaznosti pfipadu a souvisejici podminky s pomoci niZze uvedené tabulky.

Zavaznost  Stav Reakce firmy Dell Role zakaznika

1 Uplna ztrata Pohotovostni oprava na Pridéleni pfislusnych
klicové podnikove misté soubézné pracovnikl na 24 hodin
funkce, jez s okamzitym FeSenim denné, 7 dni v tydnu a
vyzaduje problému po telefonu; prostfedkd na podporu.
okamzitou reakci. rychly zasah manazera Informovani a zapojeni

eskalaci. vysSiho vedeni
pracovisté.

2 Vysoky dopad, ale ~ Okamzité FeSeni Poskytnuti vhodnych
existuje moznost, problém po telefonu; pracovnikl a
jak problém obejit zasah manazera prostfedkd za ucelem
nebo eskalaci, pokud dalkova udrzeni nepfetrzité
bezprostfedné diagnostika o nicem komunikace a
vyresit; pro nerozhodla do 90 minut pracovniho usili.
podporu reakce od navazani kontaktu. Informovani a zapojeni
firmy Dell nejsou Odeslani dild / vyslani vys$iho vedeni
pridéleny technika po feSeni pracovisté.
prostfedky 24 problému po telefonu.
hodin denné, 7 dni
v tydnu.

3 Minimalni dopad Reseni problému po Poskytnuti informaci o
na podnik telefonu, odeslani dili / pfipadu na kontaktnim

vyslani technika po
feSeni problému po
telefonu a informovani o
stavu pfipadu dle
vzajemné dohody.

misté a reakce na
pozadavky firmy Dell
do 24 hodin.
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Urovné zavaznosti a reakce firmy Dell na produkty bez podpory v kritickych situacich: Volajici
zdkaznici mohou urcit uroven zavaznosti pfipadu a souvisejici podminky s pomoci niZze uvedené tabulky.

Zavaznost Stav Reakce firmy Dell Role zakaznika

2 Vysoky dopad, ale existuje Okamzité feseni problému po telefonu; Poskytnuti vhodnych pracovnikid a
moznost, jak problém obejit zasah manazera eskalaci, pokud prostfedkl za ucelem udrzeni
nebo bezprostfedné vyresit; dalkova diagnostika o nicem nepretrzité komunikace a pracovniho
pro podporu reakce firmy Dell nerozhodla do 90 minut od navazani usili. Informovani a zapojeni vyssiho
nejsou pfidéleny prostfedky 24  kontaktu. Odeslani dili / vyslani vedeni pracovisté.
hodin denné, 7 dni v tydnu. technika po Feseni problému po

telefonu.
3 Minimalni dopad na podnik Reseni problému po telefonu, odeslani Poskytnuti informaci o pfipadu na

kontaktnim misté a reakce na
pozadavky firmy Dell do 24 hodin.

dilt / vyslani technika po feSeni
problému po telefonu a informovani o
stavu pfipadu dle vzajemné dohody.

Podpora na misté

Moznosti reakce na misté se li§i podle typu zakoupené sluzby a podle toho, zda byla se sluzbou ProSupport pro
koncové uzivatele zakoupena podpora v kritickych situacich. Zakaznicka faktura udava typ zékaznické reakce na
misté a pokud byly splnény vSechny pouzitelné podminky stanovené v tomto popisu sluzby, firma Dell vysle
technika na misto podnikani zakaznika (uvedené v zakaznické faktufe nebo v pfislusné samostatné podepsané
dohod& mezi zékaznikem a firmou Dell), jak je nezbytné podle Urovné& zdvaznosti a pfisludné niZze uvedené
tabulky reakci na misté:

A. Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele, reakce na misté, s podporou v kritickych situacich

Tato sluzba, je-li zakoupena s podporou v kritickych situacich, zajistuje krat§i doby odezvy a mlze zahaijit proces
spojeny s kritickou situaci (,,krit sit”) u problém( s urovni zavaznosti 1 a vyvolat pohotovostni opravu, je-li
pozadovana.

Pohotovostni oprava v pripadé kritickych problému s Grovni zavaznosti 1: Podporované produkty, na
nézZ je uzaviena jak smlouva o sluzbé ProSupport, tak smlouva pro kritické situace s dvouhodinovou nebo
¢tyfhodinovou reakci na misté, budou v pfipadé potfeby zkoumany technikem vyslanym na misto, soub&zné
s feSenim problému po telefonu. Po zjis§téni problému analytik urci, zda problém vyzaduje dodani dild.

Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele, reakce na misté, s podporou v kritickych situacich:

Typ reakce na
misté

Doba reakce na misté

Omezeni / zvlastni podminky

Dvouhodinova
reakce na misté s
Sestihodinovym
servisem na misté

Technik se snazi dorazit na misto
do 2 hodin po dokonceni FeSeni
problému po telefonu a opravit
hardware do 6 hodin od vyslani.

K dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné - v€etné
svatku.

K dispozici na definovanych mistech s dvouhodinovou
reakci.

K dispozici jen pro vybrané modely Dell.

Pohotovostni oprava soubézné s feSenim problému
je dostupna pro uroven zavaznosti 1 kritickych
probléma.

4hodinova sluzba
On-Site Service

Technik se snazi dorazit na misto do
4 hodin po dokon¢eni feSeni
problému po telefonu.

K dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné - v€etné
svatka.

K dispozici na definovanych mistech se ¢tyrhodinovou
reakci.

K dispozici jen pro vybrané modely Dell.

Pohotovostni oprava soubézné s reSenim problému
je dostupna pro uroven zavaznosti 1 kritickych
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problému.
8hodinova sluzba Technik se snazi dorazit na misto do| e K dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné - véetné
On-Site Service 8 hodin po dokon&eni feSeni svatku.
problému po telefonu. e K dispozici na definovanych mistech s osmihodinovou
reakci.

e Kdispozici jen pro vybrané produkty Dell.

e Pohotovostni oprava soubézné s freSenim problému
je dostupna pro uroven zavaznosti 1 kritickych
problému.

B. Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele, reakce na misté, bez podpory v kritickych situacich

Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele, standardni moznosti reakce na misté (bez podpory v
kritickych situacich):

Typ reakce na Doba reakce na misté Omezeni / zvlastni podminky
misté
4hodinova sluzba Technik se snazi dorazit na misto | e K dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné - véetné svatku.
On-Site Service do 4 hodin po dokonceni feSeni | , K dispozici na definovanych mistech se &tyfhodinovou
problému po telefonu. reakai.

o Kdispozici jen pro vybrané modely Dell.

Sluzba s reakci na Po feSeni problému po telefonu je | ¢ K dispozici 5 dni mistniho pracovniho tydne, 10 hodin denné
misté Next Business | obvykle vyslan technik, aby dorazil — kromé mistnich svatkd.

Day On-Site na misto dalSi pracovni den. e Omezeno na mista mimo lokality s 4hodinovou reakci.

o Volani, ktera Expert Center firmy Dell pfijme po 17.00
mistniho ¢asu zakaznika (v pondéli az patek), a/nebo
vyslani technik(l po této dobé& mohou mit za nasledek, ze
technik dorazi na misto zakaznika o jeden den pozd§ji.

e K dispozici jen pro vybrané modely Dell.

e Neni-li sluzba NBD dostupna, bude dohodnuta alternativni
sluzba SLA.

Neuskuteénéna servisni navstéva. Pokud zakaznik nebo jeho opravnény zastupce neni na misté, kdyz
dorazi technik, servisni technik nem(ze provést servis podporovaného produktu. Technik zanecha listek, aby
zakaznika informoval o tom, Ze se dostavil. Pokud k tomu dojde, mlze byt zakaznikovi Gétovan dalSi poplatek
za nasledné volani servisu.

Podpora spoluprace:

Pokud se vyskytne problém s ur€itym produktem tfeti strany, ktery je obvykle vyuzivan v ramci zakaznického
systému podpory, poskytne spole€nost Dell pfislusné kontaktni misto, jak je stanoveno v tomto dokumentu,
az do chvile, nez se podafi problémy identifikovat a pfedat patficnému prodejci tfeti strany. Konkrétné, s
pouzitim vlastni smlouvy zakaznika o podpofe, se firma Dell spoji s dodavatelem tfeti strany a jménem
zdkaznika vytvofi z problému pfipad, pfi¢emzZ poskytne nezbytnou dokumentaci k problému. Jakmile je
dodavatel angazovan, firma Dell zaéne monitorovat proces feSeni problému a ziskavat od dodavatele plany
ohledné stavu a feSeni problému, dokud dodavatel problém nevyfeSi bud poskytnutim feSeni, kroku
vedoucich k feSeni, moznosti, jak problém obejit, & zmén konfigurace, nebo pfedanim zpravy o chybach. Na
zadost zakaznika firma Dell zahaji postupy managementu eskalaci v ramci firmy Dell a/nebo organizace
dodavatele.

Aby byl zakaznik opravnén k uzavieni dohody o podpofe spoluprace, musi mit pfislusné aktivni dohody o
podpofe a opravnéni od dotyéného dodavatele tfeti strany. Po zjisténi a nahlaseni problému dodavatel tfeti
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strany poskytne technickou podporu v souvislosti s problémem a doda feSeni zakaznikova problému. FIRMA
DELL NEODPOVIDA ZA CHOVANI JINYCH DODAVATELU PRODUKTU NEBO SLUZEB. Zakaznici
souhlasi s tim, ze zbavi firmu Dell odpovédnosti a udrzi jeji bezihonnost viéi jakymkoli narokiim
spojenym s uvedenymi produkty treti strany.

Seznamte se s aktudlnimi partnery zapojenymi do podpory spoluprace na adrese

htto://www1.euro.dell.com/content/topics/qlobal.aspx/services/en/core software troubleshooting?c=cz&l. Vezméte
na védomi, ze partnefi se mohou kdykoli zménit, aniz by na to byli zakaznici upozornéni.

Reseni softwarovych problému

Sluzba ProSupport pro koncové uzZivatele zahrnuje feSeni softwarovych problémG s pomoci podpory
spoluprace (jak je stanoveno vySe) pro vybrané aplikace, operaéni systémy a firmware v podporovanych
produktech (dale jen ,,zahrnuté softwarové produkty*) po telefonu nebo prostfednictvim prenosu softwaru a
jinych informaci pomoci elektronickych prostfedkl nebo prostfednictvim dodani softwaru a/nebo jinych
informaci zakaznikovi. Mezi zahrnuté softwarové produkty patfi hlavni operacni systémy (Microsoft®,
Novell® nebo Red Hat®), zakladni software Dell | EMC (jako produkty Navisphere® Manager, Access

Logic™, Navisphere Agent a PowerPath®) a klicové softwarové aplikace (jako Dell Client Manager a software
OpenManage).

Omezeni sluzby pro feSeni softwarovych problémi. Firma Dell nezarucuje, Ze bude vyifeSena jakakoli
konkrétni otazka nebo ze zahrnuty softwarovy produkt vyprodukuje jakykoli konkrétni vysledek. Situace,
které jsou pFiCinou otazek zakaznika, museji byt reprodukovatelné na jediném systému (ij. na jedné centralni
vypocetni jednotce s vlastni pracovni stanici a jinym pfisluSenstvim). Firma Dell mize dojit k zavéru, ze
otazka je dostatecné slozitd nebo Ze zakaznikiv podporovany produkt je takové povahy, ktera brani ucinné
analyze otazky prostfednictvim telefonické diskuze. Zakaznik chape a pfipousti, Ze firma Dell nemusi byt
schopna otazky tohoto druhu fesit, a zakaznik chape a pfipousti, Ze nebude muset pfijimat nezavisla opatfeni
k vyfeSeni takovych otazek.

Aktualizace zakladniho softwaru Dell | EMC

Sluzba ProSupport pro koncové uZivatele zahrnuje nasledujici softwarové aktualizace pro zakladni software

Dell | EMC jako Navisphere® Manager, Access Logix™, Navisphere Agent a PowerPath® (pro obdobi sluzby

uvedené na fakture):

e Patche a opravy chyb — menSi zmény provedené firmou EMC v pfislusném podnikovém ulozném
softwaru pro Ucely zachovani kompatibility operacniho systému a/nebo kompatibility databaze a jakékoli
opravy chyb, obejiti a/nebo patche potfebné k udrzeni shody s dokumentaci pro pfislusny podnikovy
ulozny software.

e VSechny nové verze nebo aktualizace pfislusného podnikového ulozného softwaru obvykle zpfistupnéné
firmou EMC bez jakychkoli dal$ich naklad( nebo jinych licenci na podnikovy ulozny software, ktery je kryt
zarukou EMC nebo jinou ro¢ni smlouvou o udrzbé mezi firmou EMC a drzitelem licence. Tyto produkty
se obvykle skladaji z aktualizaci, které obsahuji patche a opravy chyb, zmény odrazZejici rozSifeni nebo
zvy8eni poctu existujicich funkci a zmé&ny zahrnujici podstatné nové vlastnosti, funkce nebo schopnosti.

Muaze byt nutny dal$i nakup. Aktualizace zakladniho softwaru Dell | EMC mohou vyzadovat nakup
samostatné sluzby Dell pro instalaci na misté nebo sluzby Dell | EMC pro udrzbu dle doporuceni firmy Dell,
za ucelem udrzeni zpUsobilosti podporovanych produktd pro tuto sluzbu.

Obnova. Zakaznik muze byt opravnén k obnové aktualizaci na dalSi obdobi a/nebo k nakupu dalSich
aktualizaci zakladniho softwaru Dell | EMC v zavislosti na dostupnych moznostech u&innych v pfislusné dobé
a v souladu se sazbami a podminkami firmy Dell aktualnimi v pfisluSné dobé& prostfednictvim pfedlozeni
objednavky firmé Dell. Firma Dell mize kdykoli zménit své sazby a podminky pro poskytovani podpory.
Poplatky za obnovu aktualizaci zakladniho softwaru Dell | EMC jsou uvedeny zde:
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Dell | EMC, sluzba ProSupport pro koncové uzivatele, obnova podpory, sazby (pfriloha A):
http://www.dell.com/downloads/global/services/con pessTiersGoldex-A EUR.pdf

Sluzba ProSupport pro koncové uzivatele nezahrnuje:

e Jiné Cinnosti, jako je instalace, odinstalovani, pfemisténi, preventivni udrzba, pomoc se Skolenim,
vzdalena sprava, nebo jakékoli ¢innosti nebo sluzby, které nejsou vyslovné popsany v tomto popisu
sluzby.

o PrisluSenstvi, spotfebni polozky, vyménna média, provozni material, periferie nebo dily, jako jsou baterie,
ramecky a kryty nebo jejich drzaky.

e PFimou podporu produktt tfeti strany nebo verzi aktualné nepodporovanych vyrobcem dodavatelem nebo
partnerem. (Tato sluzba zahrnuje ,,podporu spoluprace®; viz ,,Postupy podpory“ vyse.)

e Podporu zafizeni poSkozeného v dlsledku aktu vySSi moci (jako je, mimo jiné, uder blesku, zaplava,
tornado, zemétfeseni a hurikan), nespravného pouziti, nehody, zneuziti podporovaného produktu nebo
soucasti (jako je, mimo jiné, pouziti nespravnych sitovych napéti, nespravnych pojistek, nekompatibilnich
zarizeni nebo pfisluSenstvi, nespravného nebo nedostate¢ného vétrani nebo nedodrzeni provoznich
predpist), upravy, nevhodného fyzikalniho nebo provozniho prostfedi, nespravné udrzby provadéné
zakaznikem (nebo jeho zastupcem), pfestéhovani podporovaného produktu, odstranéni nebo pozménéni
identifika¢nich §titki na zafizeni nebo souéastech nebo selhani zplsobeného produktem, za ktery firma
Dell neodpovida.

e (Qdstranéni spywaru/vird, zalohovani dat

o Pokrocilé bezdratové, sitové nebo vzdalené instalace, nastavovani, optimalizaci a konfiguraci aplikaci
mimo téch, které jsou popsany v této smlouvé.

e  Skriptovani, programovani, navrh/implementaci databazi, vyvoj webovych stranek nebo rekompilovana
jadra.

o Jakoukoli €innost nebo sluzbu, ktera neni konkrétné uvedena v tomto popisu sluzby.

Povinnosti zakaznika

o Zalohovani softwaru/dat. Je povinnosti zakaznika zalohovat vesSkera existujici data, software a
programy v podporovanych produktech pred poskytnutim jakychkoli sluzeb firmou Dell. FIRMA
DELL NEODPOVIDA ZA ZTRATU NEBO OBNOVU DAT Cl PROGRAMU ANI ZA NEMOZNOST
POUZIVANi SYSTEMU NEBO SITE.

« Opravnéni udélit pristup. Zakaznik potvrzuje a prohlasuje, Ze ziskal pro sebe i firmu Dell povoleni pro
pFistup k podporovanému produktu, datim v ném ulozenym a vSem hardwarovym a softwarovym
komponentdm v ném obsaZenym, jakoZ i pro pouZivani tohoto produktu, dat a komponent pro ucely
poskytovani téchto sluzeb. Pokud zdkaznik toto povoleni je$té nema, je jeho povinnosti toto povoleni
ziskat, na vlastni naklady, nez pozada firmu Dell o poskytnuti téchto sluzeb.

o Spoluprace s telefonnim analytikem a technikem pracujicim na misté. Zakaznik souhlasi s tim, ze
bude spolupracovat s telefonnim analytikem a techniky firmy Dell pracujicimi na misté a ze se bude Fidit
pokyny téchto pracovniki. ZkuSenosti ukazuji, ze vétSinu systémovych problém( a chyb Ize opravit po
telefonu diky uzké spolupraci mezi uzivatelem a analytikem nebo technikem.

o Podporované verze. Zakaznik musi udrzovat software a podporované produkty na firmou Dell uréenych
minimalnich drovnich verzi nebo konfiguraci, jak stanovuje PowerLink pro ulozisté Dell | EMC nebo jak je
stanoveno na www.support.dell.com pro podporované produkty. Zakaznik musi rovnéz zajistit instalaci
opravnych nahradnich dild, patchd, aktualizaci softwaru nebo naslednych verzi dle doporuéeni firmy Dell
za ucelem udrzeni zpusobilosti podplrnych systému pro tuto sluzbu.

o Zaruky treti strany. Tyto sluzby mohou vyzadovat pfistup firmy Dell k hardwaru nebo softwaru
nevyrobenému firmou Dell. Nékteré zaruky vyrobcl mohou pozbyt platnosti, bude-li na hardwaru nebo
softwaru pracovat firma Dell nebo kdokoli jiny nez vyrobce. Je povinnosti zakaznika zajistit, aby €innost
firmy Dell nebo sluzeb takové zaruky neovlivnila nebo, pokud ovlivni, aby byl dopad pro zakaznika
pfijatelny. FIRMA DELL NEPRIJIMA ODPOVEDNOST ZA ZARUKY TRETi STRANY NEBO ZA
JAKYKOLI UCINEK, KTERE MOHOU MIT SLUZBY DELL NA TYTO ZARUKY.
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« Povinnosti spojené s mistem. Pokud sluzby vyzaduji €innost na misté, musi zakaznik poskytnout
volny, bezpeény a dostateCny pfistup ke svym zafizenim a podporovanym produktim. Dostate¢ny
pfistup zahrnuje postacujici pracovni prostor, elektfinu a mistni telefonni linku. Musi byt téZ dan k
dispozici monitor nebo displej s mysi (ukazovacim zafizenim) a klavesnici (bez JAKYCHKOLI nakladii
pro firmu Dell), pokud systém tyto polozky dosud neobsahuje.

POZNAMKA: Pokud zakaznik povinnosti a podminky vymezené v popisu sluzby nesplni, neni spoleénost
Dell povinna tuto sluzbu poskytnout.

Dulezité doplnujici informace
Cisco. Firma Dell uzaviela smlouvu se spole€nosti Cisco a vyuZiva technické prostfedky firmy Cisco pfi
poskytovani prabézné podpory pro vybrané produkty Cisco v ramci celkového feSeni sluzeb firmy Dell.

Postoupeni. Firma Dell mize tyto sluzby a/nebo jejich popis postoupit opravnénym poskytovatelim sluzeb
treti strany.

Vyména celé jednotky. Pokud analytik zjisti, ze soucast vadného podporovaného produktu Ize snadno
odpojit a znovu pfipojit (jako v pfipadé klavesnice €i monitoru), nebo zjisti, Ze podporovany produkt Ize
vymenit jako celek, pak si firma Dell vyhrazuje pravo zaslat zakaznikovi celou nahradni jednotku. Jestlize
technik firmy Dell dodd zakaznikovi nahradni jednotku, musi zakaznik technikovi Dell pfenechat vadny
systém nebo jeho soucast, pokud si zakaznik nekoupil pro postizeny systém sluzbu Keep Your Hard Drive
(Nechte si svij pevny disk), v kterémzto pfipadé si zakaznik mlze pfislusné pevné disky ponechat. Pokud
zékaznik nepfenecha vadnou jednotku technikovi firmy Dell, jak je poZadovano vySe, nebo pokud (v pfipadé,
Ze nahradni jednotka nebyla dodana osobné technikem firmy Dell) neni vadna jednotka vracena do 10
(deseti) dnu, souhlasi zakaznik s platbou firmé Dell za nahradni jednotku po pfijeti faktury. Jestlize zakaznik
takovou fakturu nezaplati do 10 (deseti) dnl po pfijeti, pak kromé vyuziti jakychkoli zakonnych prav a
opravnych prostfedku, kieré ma firma Dell k dispozici, midze firma Dell tento popis sluzby ukoncit vypovédi.

Vlastnictvi souéasti. VSechny servisni dily od firmy Dell vyjmuté z podporovaného produktu a vracené firmé
Dell se stavaji majetkem firmy Dell. Zakaznik musi firmé Dell zaplatit aktualni maloobchodni cenu za jakékoli
servisni dily vyjmuté ze systému a ponechané u zakaznika (kromé pevnych disk(l ze systému zahrnutych do
sluzby Keep Your Hard Drive (Nechte si sv(j pevny disk), pokud zakaznik pfijal od firmy Dell nahradni dily.
PFi provadéni zarucnich oprav firma Dell pouziva nové a opravené dily vyrobené rlznymi vyrobci.

Skladované dily. Firma Dell v sou¢asné dobé skladuje dily na riznych mistech po celém svété. Vybrané
dily nemuseji byt uskladnény na mistech nejblizSich ke stanovisti zdkaznika. Pokud dil, ktery je potfebny k
opravé podporovaného produktu, neni k dispozici v zafizeni firmy Dell pobliz lokality zakaznika a musi byt
pfepraven z jiného zafizeni, bude dodan prostfednictvim noéniho pfepravce.

Omezeni podpory. Firma Dell neodpovida za poruchu nebo zpozdéni vykonu v dusledku jakékoli pfi€iny,
kterou nema pod kontrolou. Sluzba se tyka jen takového pouziti, pro které byl podporovany produkt
zkonstruovan.

Obdobi a obnova. Zakaznik bude dostavat sluzby v obdobi uvedeném na zakaznické faktufe. Pred
vyprSenim obdobi sluzeb muize zakaznik ziskat opravnéni k prodlouzeni tohoto obdobi v zavislosti na
dostupnych mozZnostech ucinnych v pfislusné dobé&, v souladu s postupy Dell, které budou v dotyéné dobé
aktualni.

Kromé toho muze firma Dell podle své volby navrhnout obnovu této sluzby tim, ze zakaznikovi za$le fakturu
na obnovu sluzeb. Zakaznik mize podle své volby a jen tehdy, je-li to povoleno zakonem, vyslovit souhlas s
takovou obnovou sluzeb tim, zZe takovou fakturu zaplati ve Ihté splatnosti. Platby faktur za obnovu vyjadfu;ji
souhlas zakaznika s prodlouzenim trvani sluzby na obdobi pokryta takovou fakturou. Jestlize se zakaznik
rozhodne, Ze fakturu za obnovu nezaplati, budou sluzby ukon€eny k datu ukonéeni platnosti, které je
stanoveno v plivodni nebo naposledy zaplacené zakaznické fakture.
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Pfemisténi. Tyto sluzby budou dodany na mista uvedena v zakaznické faktufe nebo v pfislusné samostatné
podepsané dohodé mezi zakaznikem a firmou Dell. Zakaznik souhlasi s tim, Ze firmé& Dell poda, alespori 30
(tficet) dnGi pfedem, on-line oznameni na adresu http://www.dell.com/globaltagtransfer pfed pfemisténim
jakychkoli podporovanych produktt. Tyto sluzby nejsou k dispozici ve vSech lokalitach. Povinnost firmy Dell
poskytnout tyto sluzby pro premisténé podporované produkty podiéha mistni dostupnosti a mize podliéhat
dalSim poplatkim, kontrole a recertifikaci pfemisténych podporovanych produkti za sazby firmy Dell za
konzultace a material platné v dotyéné dobé. Zakaznik poskytne firmé Dell dostateCny, volny a bezpeény
pFistup ke svym zafizenim, aby firma Dell mohla tyto povinnosti spinit. Tato sluzba nezahrnuje podporu v
souvislosti se Skodami vzniklymi v dusledku pfemisténi podporovaného produktu z jednoho geografického
mista na druhé nebo od jedné entity k druhé.

ZrusSeni. Zakaznik muaze tuto sluzbu ukongit do 30 (tficeti) dnli po pfijeti podporovaného produktu tim, ze
firmé Dell pfeda pisemné oznameni o zruSeni. Pokud zakaznik ukon¢i tuto sluzbu do 30 (tficeti) dnG po
pfijeti podporovaného produktu, zasleme zakaznikovi plnou nahradu sniZenou o naklady spojené s
pfipadnymi Zadostmi o podporu uginénymi podle tohoto popisu sluzby. Pokud v8ak od pfijeti podporovaného
produktu zakaznikem uplyne vice nez 30 (tficet) dnd, zakaznik tuto sluzbu nemuze zrusSit, pokud tak
nestanovi pouzitelny statni/zemsky/provinéni zakon, ktery nelze zménit dohodou.

Firma Dell maze tuto sluzbu zrusit kdykoli v obdobi sluzby z jakéhokoli z nasledujicich divodl: Zakaznik
nezaplati celou cenu sluzby, jak ji stanovi podminky faktury; zakaznik uvede v omyl firmu Dell nebo jeji
zastupce; zakaznik odmitne spolupracovat s pomahajicim analytikem nebo technikem pracujicim na misté
nebo tohoto analytika ¢i technika jakymkoli zplsobem ohrozi; zakaznik opakované zneuzije tuto sluzbu k
feSeni probléml(, jez nepatfi do jeji oblasti plsobnosti; zakaznik jinym zpUsobem porusi nebo nedodrzi
vSechny podminky stanovené v tomto popisu sluzby. Pokud firma Dell tuto sluzbu zrusi, zasleme
zakaznikovi pisemné oznameni o zruSeni na adresu uvedenou v naSich zdznamech. Toto oznameni bude
obsahovat ddvod zruSeni a den, kdy zruSeni nabude ucinnosti, ktery nenastane dfive nez 10 (deset) dnu po
dni, kdy odeSleme zakaznikovi oznameni o zrueni, pokud statni zakon nevyzaduje spInéni jinych ustanoveni
o zrudeni, ktera nelze zménit dohodou. POKUD FIRMA DELL ZRUSi TUTO SLUZBU PODLE TOHOTO
ODSTAVCE, ZAKAZNIK NEBUDE OPRAVNEN K ZADNE NAHRADE POPLATKU ZAPLACENYCH NEBO
SPLATNYCH FIRME DELL.

Firma Dell mize, podle svého uvazeni, ukongit tento popis sluzby ve 30denni (tficetidenni) Ihaté vypovédi
zdkaznikovi, v kterémzto pfipadé bude zakaznik opravnén pfijmout pomérnou ndhradu nebo jakékoli
necerpané poplatky za podporu, jez zdkaznik zaplatil. Kazdou nahradu firma Dell ur€i na zakladé uplynulého
¢asu a/nebo poctu pfipadu podpory, podle svého uvazeni.

Prevod sluzby. S vyhradou omezeni stanovenych v tomto popisu sluzby mize zakaznik tuto sluzbu prevést
na tfeti stranu, kterd koupi cely podporovany produkt zakaznika pfed uplynutim v dotyéné dobé platného
terminu ukonceni sluzby, je-li zakaznik ptivodnim kupujicim podporovaného produktu a tohoto popisu sluzby
nebo pokud zakaznik koupil podporovany produkt a tento popis sluzby od plvodniho vilastnika (nebo
predchoziho nabyvatele pfevodu) a dodrzel vSechny postupy pfevodu stanovené v tomto popisu sluzby
(v€etné vySe uvedenych podminek pfemisténi), a to on-line na adrese http://www.dell.com/globaltagtransfer.
Muze byt vyZzadovan poplatek za prevod.

Vezméte na védomi, Zze pokud zdkaznik nebo nabyvatel pfevodu od zakaznika pfestéhuje podporovany
produkt na geografické misto, kde tyto sluzby nejsou dostupné nebo nejsou k dispozici za stejnou cenou,
jakou za tuto sluzbu zakaznik plati, pak zakaznik nemusi mit pokryti nebo mize na novém misté nést dalSi
naklady na udrzeni stejnych kategorii kryti podporou. Pokud se zakaznik rozhodne, ze takové dodatecné
naklady nezaplati, zakaznicka sluzba se muze automaticky zménit na takové kategorie podpory, které jsou
dostupné za takovou cenu nebo za cenu nizsi na takovém novém misté bez dostupné nahrady.

S vyjimkou vySe popsaného nesmi zakaznik postoupit nebo jinak pfevést sluzbu nebo prava zédkaznika podle
ni nebo delegovat povinnosti zakaznika bez pfedchoziho pisemného souhlasu firmy Dell. Jakykoli pokus toto
ucinit je neplatny.
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Podminky. Firma Dell s potéSenim poskytne tyto sluzby v souladu s timto popisem sluzby, bud’ za
podminek vzorové zakaznické dohody o sluzbach na http://www.euro.dell.com/service-descriptions nebo
prislusné samostatné podepsané dohody mezi zakaznikem a firmou Dell.

PowerEdge, PowerVault, PowerConnect, OptiPlex, Precision, Latitude a Vostro jsou ochranné znamky spolec¢nosti Dell, Inc.
Norton Antivirus je ochranna znamka spolecnosti Symantec Corporation nebo jejich dcefinych spolecnosti v USA a jinych
zemich.

Microsoft je registrovana ochranna znamka spole¢nosti Microsoft Corporation.

Intuit a QuickBooks jsou registrované ochranné znamky spolecnosti Intuit, Inc.

Adobe, Photoshop a Acrobat jsou registrované ochranné znamky spolecnosti Adobe Systems, Inc.

Red Hat je registrovana ochranna znamka spole¢nosti Red Hat, Inc.

Novell je registrovana ochranna znamka spolecnosti Novell, Inc.

EMC, Navisphere, PowerPath a Access Logix jsou bud’ ochranné znédmky, nebo registrované ochranné znamky spole¢nosti
EMC, Corp.
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