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SMLOUVA ¢&. CTU/2021_054

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zadkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,smlouva®)

1.
Smluvni strany

Solutia, s.r.o.
se sidlem: Petrohradska 390/46A, 101 00 Praha 10
zastoupena: Ing. Martinem Stufim, jednatelem
ICO: 27127 982
DIC: CZ27127982
bank. spojeni: CSOB v Praze
Cislo uctu: 189725477/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka
98364

Cislo smlouvy poskytovatele: 612-0621

(dale jen ,poskytovatel)

Ceska republika — Cesky telekomunikaéni tGfad

se sidlem: Sokolovska 219/58, 190 00 Praha 9 — Vysocany

adresa pro dorucovani: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

jehoz jménem jedna: Mgr. Ing. Hana Tovarkova, predsedkyné Rady Ceského
telekomunikacniho ufadu

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)

bank. spojeni: CNB Praha

Cislo uctu: 0-725001/0710

(dale jen ,objednatel)

(spole¢né dale také jako ,smluvni strany*)

uzaviraji na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,IVANTI MS
— licenéni a technicka podpora“ smlouvu nasledujiciho znéni:
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2.5.

2.6.

2.
Zakladni pojmy
Zakladni pojmy jsou stanoveny pouze pro ucely této smlouvy.

Havarii se rozumi stav technologického celku, ktery znemozfiuje jeho pouzivani jako
celku nebo jeho €asti k ucelu, pro ktery je provozovan.

Problémem se rozumi stav technologického celku, ktery umozrnuje pouze omezené
pouzivani technologického celku nebo jeho Casti k ucelu, pro ktery je provozovan. Tento
stav neni povazovan za plnohodnotny provoz. Problémem neni namét na zménu funkce
technologického celku.

Vadou se rozumi odchylka od funkce, popsané v dokumentaci.

Dobou reakce se rozumi doba, ktera uplyne od pfijeti pisemného, faxového nebo,
e-mailového hlaSeni o vzniku problému nebo havarie poskytovatelem do zahajeni feSeni
problému nebo feSeni havarie.

Resenim problému/havarie se rozumi posloupnost &innosti vedoucich k:

2.6.1. identifikaci problému/havarie
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2.6.3. odstranéni problému/havarie.

Reseni problému/havarie je provadéno dle pozadavku povéfeného pracovnika
objednatele na pracovisti objednatele nebo na pracovisti poskytovatele. ReSeni
problému/havarie je ukon€eno podpisem protokolu, ktery podepisuji povéfena osoba
poskytovatele a povéfena osoba uzivatele.

Odstranénim problému se rozumi bud obnoveni pIného uzivani technologického celku,
nebo realizace funkéniho nahradniho feSeni umoznujiciho modifikované uzivani
technologického celku dle dokumentace. Pfi nahradnim FfeSeni mohou byt pouzity
aktualizované verze technologického celku na obdobi do dohody smluvnich stran. Za
odstranéni problému se povazuji i prokazana zjisténi vady soucasti technologického
celku, které poskytovatel nedodava, prokazana nutnost reinstalace souCasné verze
nebo nasazeni aktualizované verze soucasti technologického celku, které poskytovatel
nedodava.

Odstranénim havarie se rozumi bud obnoveni plného uzivani technologického celku
dle posledni platné zalohy dat nebo realizace funk&niho nahradniho feSeni umoznujiciho
bud modifikované uzivani technologického celku dle dokumentace, nebo prevedeni na
problém.

Uzivatelem se rozumi libovolna lokalita objednatele, ktera vyuziva technologicky celek
dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

Hot-line se rozumi poskytovani bezprostfednich telefonickych rad, konzultaci
a telefonickych asistenci povéfenému pracovniku objednatele poskytovatelem. Bude
provozovan na uréeném telefonnim Cisle, popf. na urené elektronické adrese. Jeho
soucasti je informovani uzivatell objednatele po dobé reakce o fesiteli, zplsobu Feseni,
pfip. o zplUsobu vyfeSeni problémd/havarii.

Neopravnénym zasahem se rozumi prokazany zasah do technologického celku, ktery
je vrozporu s dokumentaci, pokud neni proveden na pisemny pokyn poskytovatele
(v€etné pisemného pokynu z hot — line). Za neopravnény zasah nejsou povazovany
zmény provedené kfeSeni problému/havarie, pokud budou pisemné sdéleny
poskytovatelem objednateli do 14 dnu po jejich zavedeni do technologického celku.

3.
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli licenéni podporu
755 ks produktu IVANTI Management Suite pro koncové stanice objednatele na dobu
24 mésica.

Pfedmétem smlouvy je dale zavazek poskytovatele poskytovat objednateli po dobu 24
mésicl technickou podporu k 755 ks produktu IVANTI Management Suite pro koncové
stanice objednatele v rozsahu uvedeném v bodech 2 az 7 PFilohy €. 1 této smlouvy
spojené se spravou systému uvedenych v bodu 1 Pfilohy €. 1 této smlouvy.

Pfedmétem smlouvy je na druhé strané zavazek objednatele uhradit poskytovateli za
sluzby poskytnuté v souladu s touto smlouvou cenu dle ¢l. 6 této smlouvy.

4.
Misto a doba pInéni

Mistem pInéni je sidlo objednatele a dalSi lokality dle pfilohy €. 2 této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, ze plnéni dle ¢l. 3.1 a ¢l. 3.2 této smlouvy bude poskytovat
objednateli ode dne ucinnosti této smlouvy.

5.
Opravnéné osoby

Objednatel do sedmi dnt ode dne ucinnosti této smlouvy preda poskytovateli seznam osob
opravnénych vyzadat sluzby dle ¢l. 3.2 této smlouvy.
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6.
Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuti licenéni podpory 755 ks produktu IVANTI Management Suite dle
¢l. 3.1 této smlouvy €ini 737 400,- K&/rok bez DPH.

Cena za poskytnuti technické podpory 755 ks produktu IVANTI Management Suite
a souvisejici sluzeb dle €. 3.2 této smlouvy Cini 18 900,- K&/mésic bez DPH.

Cena je stanovena jako pevna a Ize ji ménit, pouze pokud dojde ke zméné sazby DPH.
K cené bude pfi jeji fakturaci pfipoétena DPH v aktualni vysi ke dni uskute¢néného
zdanitelného plnéni.

Veskeré naklady poskytovatele nezbytné pro plnéni smlouvy, tj. zejména cestovni,
ubytovaci, komunikace, zajisténi jednani s pracovniky objednatele, jsou soucasti
uvedenych cen.

Cenu bude objednatel hradit postupné na zakladé danovych dokladu — faktury (dale jen
.faktura®), nasledujicim zplsobem:

a) cenu dle ¢l. 6.1 této smlouvy na zakladé faktury vystavené poskytovatelem po
poskytnuti pInéni dle ¢l. 3.1 této smlouvy,

b) cenu dle €&l. 6.2 této smlouvy na zakladé faktury vystavené poskytovatelem vzdy
k 10. dni daného mésice.

Faktura je splatna do 30 dni ode dne doruceni objednateli. Faktura za mésic prosinec
bude doru¢ena objednateli nejpozdéji do 10. prosince, nebude-li dohodnuto jinak.
Povinnost uhrady se povaZzuje za spinénou okamzikem odepsani pfisludné ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch bankovniho uc¢tu poskytovatele uvedeného v zahlavi této
smlouvy.

Faktura bude vedle nalezZitosti stanovenych § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a § 435 ob&anského zakoniku
obsahovat i eviden¢ni Cislo smlouvy objednatele. Objednatel je opravnén vratit
nespravnou fakturu poskytovateli, a to pfed uplynutim jeji Ihity splatnosti. Nova Ih(ta
splatnosti poéne bézet dnem doruéeni bezvadné faktury. Fakturu zasle poskytovatel na
dorucovaci adresu objednatele uvedenou v zahlavi smlouvy.

7.
Smluvni pokuty

Je-li objednatel v prodleni s uhrazenim faktury, poskytovatel ma pravo uctovat zakonny
urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

Objednatel ma pravo uctovat poskytovateli smluvni pokutu v souvislosti s feSenim
problému ve vysi 5.000 K& za kazdych i zapoc€atych 24 hodin prodleni pfi nedodrzeni
stanovené doby reakce od okamziku nahlaseni v kazdém jednotlivém pfipadé.

Objednatel ma pravo uctovat poskytovateli smluvni pokutu v souvislosti s feSenim
havarie ve vysi 5.000 KC za kazdych zapoCatych 8 hodin v dobé poskytovani hot-line
prodleni pfi nedodrzeni stanovené doby reakce od okamziku nahlaseni v kazdém
jednotlivém pfipadé.

Objednatel nema pravo uplatnit smluvni pokutu, jestlize poskytovatel prokaze, Ze
objednatel neposkytl poskytovateli spoluptsobeni nutné k tomu, aby poskytovatel mohl
splnit svuj zavazek.

Objednatel ma pravo uctovat poskytovateli smluvni pokutu za nedodrzeni ¢l. 9.1 této
smlouvy ve vySi 2.000.000 KE. Toto ustanoveni plati 5 let po ukonceni ucinnosti této
smlouvy.

Smluvni pokuta je splatna ve lhaté 10 dnu ode dne, kdy poskytovatel obdrzi pisemnou
vyzvu K jeji uhradé.
Zaplacenim smluvni pokuty dle této smlouvy neni dotéen narok smluvni strany na

nahradu skute¢né $kody v celém rozsahu zptisobené $kody. Zadna ze smluvnich stran
neodpovida za Skodu vzniklou jako nasledek vySSi moci.
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8.
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva muize byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
ob&anskym zakonikem.

Odstoupeni od smlouvy je uCinné okamzikem dorueni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni stranég, neni-li stanoveno jinak.

V pfipadé ukonceni této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyporadat veSkeré své
vzajemné zavazky do 60 dn ode dne ukonéeni smlouvy.

9.
Ostatni ujednani

Objednatel a poskytovatel se zavazuji, Ze bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
neucini informace ziskané pfi pInéni této smlouvy v Zadné podobé dostupné treti strang,
ani ze je nepouziji k jinym uceldm nez k uc€elim plnéni této smlouvy. Toto ustanoveni
plati i po dobu 5 let od ukonceni ucinnosti této smlouvy, nema vsSak vliv na pfipadné
povinnosti objednatele vyplyvajici ze zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpis.

Smlouva se uzavira na dobu 24 mésicu.

Tato smlouva vznikd dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a nabyva ucginnosti uvefejnénim této smlouvy podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich prfedpist. Smluvni strany bezvyhradné
souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatk( uzavienych k této smlouvé,
jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektl tohoto smluvniho vztahu. Uvefejnéni zajisti
objednatel.

Smluvni strany se zavazuji, ze o kazdé organizaCni zméné (napf. zména telefonnich
Cisel, zména adresy atd.) se budou navzajem neprodlené pisemné informovat.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené nebo zni vyplyvajici se fidi
obCanskym zakonikem.

Veskeré zmény Ci doplriky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné, a to
formou pisemnych, vzestupné Ccislovanych dodatk(l ktéto smlouvé potvrzenymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, k niz jsou pfipojeny elektronické
podpisy opravnénych zastupcl smluvnich stran.

Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svymi podpisy. Prohlasuji, Ze si
smlouvu precetly a Ze nebyla ujednana za jednostranné nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Priloha &. 1 - Specifikace poskytovanych sluzeb
Pfiloha €. 2 - Seznam lokalit objednatele.

Poskytovatel: Objednatel:
23. 6. 2021 24. 6. 2021
datum a podpis datum a podpis
Ing. Martin Stufi, jednatel Mgr. Ing. Hana Tovarkova

. predsedkyné Rady
Ceského telekomunikacniho ufadu



Pfiloha €. 1 smlouvy

Specifikace poskytovanych sluzeb

1) Spravované systémy

IVANTI Management Suite posledni dostupna verze.

2) Hot-line — dostupnost a parametry

a) Sluzba technické podpory formou hot-line dostupna v pracovnich dnech v dobé od 7:00
do 19:00 hodin.

b) Komunikace v ¢eském jazyce.

c) Moznosti zadavani pfes webové rozhrani, mail, pfipadné pres telefon.

3) Reseni havarie a feseni problému

Servisni zasah pfimo v sidle objednatele pfipadné oblastnich odborech nebo prostfednictvim
vzdaleného dohledu do 4 hodin od okamziku nahlaseni.

4) Dodavka opravnych a bezpeénostnich zaplat

Objednatel pozaduje, aby poskytovatel doporu¢oval a na zakladé dohody s objednatelem
bezuplatné dodaval a instaloval opravné a bezpecnostni zaplaty systémovych moduld tak, jak
budou uvolfiovany pfislusnym vyrobcem software (pozn.: nejedna se o upgrade na novou verzi
produktu, ale o implementaci bezpe€nostnich zaplat a pfipadné zaplat opravujicich funkénost
stavajici verze uvedenych produktl).

5) Systémova a odborna podpora

Objednatel pozaduje, aby poskytovatel zajistil odbornou systémovou a technickou pomoc pfi
rozvoji, pravach, zménach a pfi feSeni problém souvisejicich s podporovanymi systémy tim,
ze:
a) pfijednani se subjekty tfetich stran bude provadét konzultaéni ¢innost pro objednatele;
b) bude se zucastiovat dllezitych jednani a porad a zajiStovat pfipadnou dalSi nalezitou
soucinnost subjektum tfetich stran pfi implementaci jejich sluzeb a feSeni.

6) Zajisténi profylaxe
Objednatel poZaduje zajisténi profylaxe systému v rozsahu 1x za 3 mésice.

7) Sluzba vzdaleného dohledu a technické podpory:
Objednatel pozaduje, aby dalkovym dohledem byly zajistovany zejména tyto sluzby:

a) kontrola spravné konfigurace a otestovani funkénosti jednotlivych komponent,

b) kontrola spravné aktualizace a konfigurace vzhledem k existujici i budoucim
bezpenostnim hrozbam,

c) instalace hotfix(l a service packu pro jednotlivé produkty,

d) protokolarni zaevidovani provedenych kontrol,

e) vyvolani incidentu technické podpory v pfipadé potfeby (napf. zména konfigurace
produktu &i feSeni apod.),

f) vytvofeni vysledného reportu pro IT management,

g) koordinace pfipadné technické podpory s pfisluSnymi spravci systému
a technologickych celku.



Pfiloha €. 2 smlouvy
Lokality objednatele
Sidlo objednatele

Cesky telekomunikaéni Gfad
Sokolovska 58/219
Praha 9 — VysoC€any

Odbory pro oblasti

CTU - odbor pro jihoéeskou oblast
L.B. Schneidera 2306/34
370 01 Ceské Budéjovice 6

CTU - odbor pro zapadoéeskou oblast
Husova 2727/10
301 00 Plzen — Jizni Pfredmeésti

Zavodu Miru 725/16
360 10 Karlovy Vary

CTU - odbor pro severoéeskou oblast
Mirové namésti 3097/37
400 01 Usti nad Labem

KaSparova 592
463 12 Liberec

CTU - odbor pro vychodoéeskou oblast
Velké namésti 1
500 03 Hradec Kralové

CTU - odbor pro jihomoravskou oblast
Sumavska 519/35
602 00 Brno — Vevefi

Turanka 1519/115a
627 00 Brno — Slatina

CTU - odbor pro severomoravskou oblast
Havli¢kovo nabrezi 2728/38
702 00 Ostrava

CTU - oddéleni monitorovani radiového spektra Tehov
K Radiostanici 104
251 01 Ri¢any u Prahy

CTU - oddéleni monitorovani radiového spektra Karlovice
Karlovice 404
768 43 Kostelec u HoleSova

CTU - oddéleni technické podpory Brno
Jurkovic¢ova 1
638 00 Brno — Lesna



