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& CEVAK

Smiouva o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod €. 11008058/5

uzaviena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych
zakonu (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen smlouva)

FE. [ o

Firma: Nemocnice Tabor, a.s.

IC: 26095203 Platce DPH - DIC: €Z26095203

Zapis: v Obchodnim rejstfiku Kr. soudu v C. Budéjovicich, spisova zna¢ka B 1463

Adresa:

Stat: Ceska republika Obec: Tabor

Cast obce: Tabor PSC: 39003

Ulice: Kpt. Jaroge C.p.. 2000 C.o. 10

Telefon: L G [ Hemacnics Tabar, q.
_ RULH PR R | podateina

E-mail: % HONT rnal o [ .

ID datové schranky: | 21 10~ 2015

Zasilaci adresa:

Firma: Nemocnice Tabor, | l4n:  Oddy

Adresa: j T

Stat: Ceska republika Obec: Tabor

Cast obce: Tabor

Ulice: Kpt. Jarose C.p.. 2000 Co.: 10

Dodaci posta: Tabor 3 PSC: 39003

E-mail:

2. Dodavatel:

Firma: CEVAK as.

Adresa: Severni 2264/8, Ceské Budéjovice 3, 370 10 Ceské Budéjovice

IC: 60849657 Platce DPH - DIC: CZ60849657

Zapis: v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich oddil B, viozka 657

Telefon: ] Fax N

E-mail: I Internet: www.cevak.cz

ID datové schranky: 3ndg7rf

Il. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je Gprava vztah mezi dodavatelem a odbératelem pfi dodavkach vody z vodovod(. a pii odvadéni
odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené stavby nebo pozemku:

Adresa odbéru: Evidencni Cislo: 208014086
Obec: Tabor Cast obce: Tabor

Ulice: Kpt. Jarose C.p.: 2000 Co.: 10
C.parc.: 12041 Kat. Gzemi: Tabor

Popis pfipojené stavby nebo pozemku: Stavba - Nemocnhice
lil. Uvodni ustanoveni
Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Vodarenska spole¢nost Taborsko s.r.o..

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavfeni smlouvy smiuvné povéren vlastnikem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za v8echny zavazky, které Ize, v souladu se smlouvou o
provozovani vodohospodarského majetku uzavienou s viastnikem vodovodu a kanalizace a dle zakona o vodovodech a
kanalizacich, pfenést z vlastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.

Odbératel prohlasuje, Ze je vlastnikem vodovodni a kanalizaéni pfipojky.
Odbératel prohladuje, Ze je vlastnikem pfipojené stavby nebo pozemku.

Odbératel prohladuje, Ze pocet trvale pfipojenych osob je 0.
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IV. Uéinnost smlouvy

Uginnost smlouvy nastava pfipojenim stavby nebo pozemku na vodovod (kanalizaci), nejdiive véak dnem podpisu této
smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze za dodavku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli
prede dnem ucinnosti této smlouvy na vyse specifikovaném odbérném misté je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodné/stoéné ve vySi dohodnuté dle této smlouvy a odbératel se zavazuje toto vodné/stocné uhradit. Smluvni strany &ini
nespornym, zZe jiz pfede dnem ucinnosti této smlouvy byla dodavatelem dodana voda / odvedena odpadni voda, a to
s nasledujicimi udaji:

PInéni poskytnuto ode dne: 01.10.2015

Cisla / stavy méfidel k tomuto datu:

98568648 /233033 m® V14506806 / 4206 m®

Smluvni strany dale prohlasuji, Zze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy Zadné ze smluvnich stran a
povazuji je za plnéni podle této smlouvy.

V. Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim predpistim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli Gplatu za dodavku pitné vody
(dale jen vodné) podle této smiouvy.

MnozZstvi dodané vody bude zjistovano:

hlavnim vodomérem

Umisténi méfidla : Sachta

Limit mnoZstvi dodavané vody je dan profilem pfipojky a kapacitou vodoméru.

MnozZstvi vody uréujici kapacitu vodoméru: 60,0 m*/hod
Tlakové poméry v misté pfipojky: maximalni 0,70 MPa minimalni 0,15 MPa

Ukazatele jakosti v dané lokalité ke dni uzavieni této smlouvy: vapnik 30 mg/l, hoi€ik 4 mg/l, dusiénany 7,50 mg/l. Po
dobu trvani této smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi predpisy, pfitemz
aktualni hodnoty jsou zjistitelné na www.cevak.cz.

VIi. Cdvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel se
zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
(dale jen sto¢né) podle této smlouvy.

Mnozstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

jako soucet mnozstvi vody dodané (odebrané) z vodovodu a mnozstvi vody ziskané z jinych zdroju (studna),
které bude zjiStovano méficim zarizenim odbératele
MnozZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace:

Druh plochy: Plocha (M?) Odtokovy souginitel (ol OCR::ﬁ'r‘gt":gglfg\’,;h:oﬁng;)mel)
A zastavéné plochy 14 328 0,90 12 895,200
tézce propustné
zpevnéné plochy 12 321 0,90 11 088,900
lehce propustné
B Zpevnéné plochy 4 345 0,40 1 738,000
C | plochy kryté vegetaci 25 501 0,05 1 275,050
Souget redukovanych ploch 26 997,150
Dlouhodoby srazkovy normal (v m/rok) platny ke dni uzavieni smiouvy 0,5798
Roéni mnozstvi odvadénych srazkovych vod Q v m* = soucet redukovanych ploch v m? krat 15 653
dlouhodoby srazkovy normal v m/rok.

* Dlouhodoby srazkovy normal je veli€ina, ktera podléha zménam a je stanovovana postupem dle platnych pravnich
predpisti. O jeho pfipadné zméné a zpusobu vypoctu bude dodavatel pisemné informovat odbératele

Limit mnoZstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak. MnoZstvi a mira
znecidténi vypousténych odpadnich vod jsou urceny platnym kanalizaénim rfadem pfislusné lokality, pokud neni v této
smlouvé uvedeno jinak. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se seznamil s platnym kanalizaénim rfadem pfislusné
lokality, jeho obsahu porozumél a vyslovuje s nim souhlas.
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VII. Cena a platebni podminky

Cenu pro vodné a sto¢né stanovuje viastnik vodovodu a kanalizace podle zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, a zakona
o vodovodech a kanalizacich, a provadécich predpisl téchto zakonu, v&e v platném znéni, pfipadné podle predpist je
v budoucnu nahrazujicich. Aktualni ceny pro vodné a stoéné jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u
dodavatele a vlastnika vodovodu a kanalizace, jeho pfipadné zmé&ny budou zvefejnény zplsobem v mist& obvyklym.
Vodné a sto¢né ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. O thradé vodného a stoéného
ve dvouslozkové formé véetné druhu stanoveni pevné slozky mize jako vlastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout
pouze obec nebo pravnicka osoba, ve které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutietinové vétsiné drzi obec. Obec v
tomto pripadé rozhoduje obecné zavaznou vyhlaskou vydanou v samostatné plsobnosti, u pravnické osoby ma tuto
kompetenci jeji nejvy$si organ. Sjednani vodného a stoéného ve dvouslozkové formé je pro odbératele ucinné ode dne
uéinnosti obecné zavazné vyhlasky obce nebo rozhodnuti nejvy$siho organu pravnické osoby.

Dodavatel je opravnén predepsat odbérateli thradu vodného a stoéného formou zalohovych plateb, jejichz Cetnost a
vySe se fidi vy$i pfedpokladaného odbéru v zuétovacim obdobi. Zalohy mohou byt stanoveny do vySe max. 100%
dodavek podle smérnych cisel roéni spotfeby vody nebo podle skuteéné dodaného (odvedeného) mnoZstvi v
pfedchozim zuctovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pfi zméné cen pro vodné a stoéné nebo pfi zméné dodaného
(odvedeného) mnozstvi vody upravit vysi zaloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu z predpokladané fakturace za
pfislusné obdobi.

Zalohové platby za vodné a sto€né budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na pfislusném dokladu zaslaném
dodavatelem nasledujicim zplsobem:

prevodnim pfikazem

Zuc¢tovani zaloh a vyGétovani vodného a stoéného bude provedeno fakturou (dafovym dokladem) s uvedenou Ihitou
splatnosti, na zakladé odec¢tu méfidel (u neméfenych odbérll na zakladé pfiznanych skute¢nosti), ktery probiha podle
odectovych cykll dodavatele. Faktury budou hrazeny nasledujicim zptsobem:;

pfevodnim prikazem

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné preplatky a nedoplatky z vyaétovani do vyse 100 K& mlze dodavatel prevést do
dal$iho ziétovaciho obdobi. Pfipadné pieplatky z vyuctovani vraci dodavatel odbérateli nasledujicim zptisobem;
prevodnim pfikazem na ¢&. tctu

Elektronicky pfenos Géetnich dokladd: nesjednan

V ptipadé, Ze dojde k Upravé ceny pro vodné a stotné a nebude proveden fyzicky odecet stavu vodoméru, provede se
fakturace na zakladé priimérné denni spotieby propoétené poctem dni za plvodni cenu, respektive poctem dni od doby
platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odettu.

Odbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny pravni pfedpis, ma v pfipadé nefunk&nosti vodovodniho nebo
kanalizadniho systému narok pii uplatnéni- dvouslozkoveé «Ghrady vodného a stoného na poskytnuti slevy z pevné
slozky za kazdy zapoc¢aty den, kromé prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné zadosti uplatnéné u dodavatele. Je-li
stanovena dvouslozkova forma vodného a stoéného a odbératel neodebere v pfislusném zuctovacim obdobi dodavanou
vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného pfipadné vodného a stoéného.

VIll. Ostatni a zavére¢na ustanoveni

1) Tento smluvni vztah se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky z&konik, v platném znéni (dale téZ jen ,0Z"),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi pfedpisy, v8e v platném znéni, Podminkami ke smlouvé o
dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky*) a ,Reklamaénim Ffadem" (dale jen ,reklamaéni
fad“). Znéni podminek a reklamacniho fadu platné ke .dni podpisu této smiouvy je pfilohou & 1 a & 2 smiouvy.
Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se smlouvou s témito podminkami a reklamaénim fadem seznamil, jejich
obsahu porozumél a vyslovuje s nimi souhlas.

2) Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo podminky & reklamaéni rad jednostranné zménit z davodu
legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmé&n podminek na
trhu s vodou. V pripadé zmény se zavazuje dodavatel vefejné oznamit zdmér zménit podminky ¢&i reklamagéni rad, vé.
terminu ucinnosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych podminek ¢&i reklamaéniho fadu na webovych
strankach dodavatele po dobu minimalné dvou mésicl pfed planovanym zacatkem Ucinnosti zmény. Dodavka vody a
odvadéni odpadnich vod se ode dne uginnosti zmény podminek &i reklamaéniho fadu uskuteéhuje v souladu s
provedenou zmeénou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé. V pfipadé, Ze odbérate! se zménou
nesouhlasi, oznami tuto skute¢nost pisemné dodavateli pfede dnem Uc¢innosti novych podminek &i reklamaéniho
fadu, v¢. uvedeni konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Na zakladé tohoto oznameni se smluvni strany
zavazuji jednat za ucelem dosaZeni dohody o zméné. Pokud ke shodé nedojde, ma odbératel pravo smiouvu
vypovédét. Vypovédni lhlta &ini v tomto pfipadé 3 kalendaini mésice a pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim doru¢eni druhé smiuvni strané. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt U¢innosti pfedmétna zména podminek ¢&i reklamaéniho fadu. Do doby ukonéeni smlouvy se v tomto pripadé
uplatni na dany smluvni vztah podminky ¢i reklamaéni fad ve znéni nedotéeném predmétnou zménou.

3) Je-li nebo stane-li se z divodu nové pravni Upravy nékteré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo
neucinnym a lze-li je oddélit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mit vliv na platnost a G¢€innost ujednani
ostatnich. Smiuvni strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo neucinné ujednani ustanovenim
platnym a uc¢innym, které se nejvice blizi hospodaiskému U¢elu neplatného nebo neutéinného ujednani.

4) Dodavatel vyluuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.
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o)

6)

7)

8)

9)

Odbératel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
smlouvé pravdivé uvést vSechny pro tento smluvni vztah relevantni skute¢nosti. Odbératel je povinen bezodkiadné
oznamit pisemné dodavateli kazdou zménu téchto skute€nosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skuteCnosti
uvedenych ve smlouvé se povazuje i oznameni nepravdivych skuteénosti. Vznikne-li neoznamenim takové zmény
dodavateli Gjma, je odbératel povinen ji v pIné vysi uhradit.

Nejdéle 14 dnl pfed ukongenim platnosti této smilouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod),
je odbératel povinen dodavateli umoznit provést koneény odefet méficiho zafizeni. Jesté pfed ukongenim platnosti
této smlouvy je dale odbératel povinen umoZnit dodavateli provést demontaz méficiho zafizeni a dalSi ¢innosti
nezbytné k ukonéeni odbéru vody a odvadéni odpadnich vod (vcetné odpojeni pfipojky od vodovodu a kanalizace).
Tuto povinnost odbératel nema, pokud bezprostfedné po ukonceni platnosti této smiouvy nabude platnosti a
Gcéinnosti nova smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod s jinym odbératelem na tomtéz odbérném misté.
Smiluvni strany se dohodly, Ze veskeré €innosti souvisejici s ukonéenim odbéru vody a odvadénim odpadnich vod
provede dodavatel na naklady odbératele, piiCemz je opravnén pozZadovat proplaceni zalohy na provedeni téchto
¢innosti, a to az do vy$e predpokladanych nakladq.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel tuto smlouvu Fadné neukonci v souvislosti se zménou vlastnictvi
pfipojené stavby nebo pozemku (odbé&rného mista) dohodou s dodavatelem, zanika tato smiouva ke dni, kdy novy
vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku (odbé&rného mista) prokdZze dodavateli nabyti vlastnického prava k ni a
uzavie novou smlouvu o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod k odbérnému mistu.

Pokud ma odbératel uzavieny i jiné smiouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném
odbérném misté, muze dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v pfipadé
porueni povinnosti odbératele danych t€émito smlouvami.

Pokud je v nazvu této smlouvy uvedeno, Ze se jedna pouze o smlouvu o dodavce vody, resp. smlouvu o odvadéni
odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim pfipadé, resp. dodavce vody v druhém
pfipadé bezpfedmétna.

10) Tato smlouva nahrazuje a rusi pfedchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se k témuZ odb&rnému mistu, a

to dnem nabyti své ucinnosti.

11) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu mize kterakoliv ze smluvnich stran zrusit ke konci kalendarniho

Etvrtleti vypovédi odeslanou druhé smiuvni strané alespon tfi mésice pfedem.

12) Jakékoliv zmény smlouvy Ize ¢init pouze v pisemné podobé na zakladé souhlasu obou smluvnich stran.
13) Smiouva se vydava ve dvou stejnopisech, pfitemz kazda strana obdrzi po jednom.

IX. Zvlastni ujednani

Priloha: plochy parcel a situace pro stanoveni.srazkovych vod, dodatek ¢&. 1 pro limity odpadnich vod.

\

za dodavategs

podpis:
jmeéno a prijmeni: | NS
funkce: [

A arin dne 2670 rosr \% , dne

el S
?f’f LO0E

CEVAK a.s.
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Dodatek €. 1

ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod &. 11008058/5
(dale jen ,Smlouva™)

uzaviené mezi

Nemocnice Tabor, a.s.

se sidlem: Kpt. Jarose 2000, 390 03, Tabor 3

I¢: 26095203

zapsand v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v C. Bud&jovicich, spisovéa znatka B 1463
(jako odbératelem)

a

CEVAK a.s.

se sidlem: Severni 2264/8, 370 10 Ceské Budéjovice

i¢: 608 49 657

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v €. Budé&jovicich, spisové znatka B 657

(jako dodavatelem)
Misto odbéru: Kpt. Jarose 2000, Tabor

Ve vztahu k él. V. Odvédéni odpadnich vod se smlouva doplfiuje a méni takto:

Odbératel, vzhledem k charakteru své ¢innosti, produkuje odpadni vody vykazujici v nékterych
ukazatelich vy$si koncentrace znediténi, neZ je stancveno standardnimi koncentracnimi limity
v Kanaliza¢nim fadu.

Odbératel je opravnén vypoustét do kanalizace odpadni vody znelisténé az do miry v tomto
dodatku dohodnutych jakostnich limitd. Dodavatel se zavazuje tyto odpadni vody odvést a zajistit
jejich vycisténi na Cistirné odpadnich vod.

Smluvni strany sjednévaji tyto limity mnozstvi a jakosti odpadnich vod :

MnoZstvi Okmﬂtﬁ /Isimit Msﬁ%iréni lei)l(él;]%ini
: m3/d m3/rok
10,0 500 80 000
akost g roncentrace |\ GRcotte | ™ Diance | Toin blance
[mg/1] [kg/den]
pH 6 -9 - - - -
BSKs 800 1 500 750 64
CHSKc, 1 000 2 000 1 000 80
NL 200 300 150 16
EL 100 300 150 8

@ koncentrace:

Max. koncentrace:

aritmeticky primér véech 2 hodinovych smésnych vzorkl za kalendaini rok

nejvyssi pFipustnd hodnota 2 hodinového smésného vzorku




Pro ostatni ukazatele jakosti, v tomto dodatku neuvedené, plati standardni limity Kanalizaéniho
fadu.

Jakost odvadénych odpadnich vod bude sledovana odbératelem v kontrolnim profilu:

Kontrolni profil: vystupni Sachta pfed napojenim arealové kanalizace na kanalizaci pro vefejnou
potifebu

Odbér vzorkl: v kontrolnim profilu budou odebirdny smésné 2 hodinové vzorky ziskané slévanim
8 dil¢ich vzork{ stejného objemu, odebiranych v intervalu 15 min.

Cetnost odbéru vzorkl - 4/rok; 1 x za &tvrtleti.

Odbér vzorkd i jejich analyza budou odbératelem zajistovany pouze prostfednictvim akreditované
laboratofe, nebo laboratofe s osvédCenim o spravné c&innosti laboratofe dle ASLAB, v rozsahu
ukazatell uvedenych v tabulce. Protokoly s vysledky analyz bude odbératel archivovat po dobu 5
let pro pfipad kontroly.

Odbératel bude vysledky analyz predavat dodavateli do 30 dn ode dne odb&ru vzorku.

Odbératelem povéreny zastupce pro technické zalezitosti vypousténi odpadnich vod:

Dodavatelem povéreny zastupce pro technické zalezitosti vypousténi odpadnich vod:

Tento dodatek je sepsan ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu Po jeho podpisu obdrzi kazda
smluvni strana jeden vytisk.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu smluvnimi stranami.

27 -10- 20%

dne : dne :

za dodavatele: za odbératele:




r Vymeéry pro stanoveni srazkovych vod, Nemocnice Tébor, a.s.

téice r:r::sftené mimo
. parcely vyméra dle Jastavéné m2 propustné P (§Ec)érk, vegetace | kanalizaci/
KN m2 (asfalt, Zamk. m2 osvobozeno
Deton) M2 J .o m2
1182/2 72 72
1187 75 75
1198/5 2873 2873
1198/6 289 289
1198/32 199 199
1198/13 108 108
1200 539 539
1201 160 160
1202 359 359
1204/1 3644 2550 826 268
1204/2 184 85 99
1204/3 253 253
1204/6 35 35
1205 7611 0 5920 1240 68 383
1206 3843 0 550 1294 1999 0
1207 2165 2165
1208 11183 550 722 9911
1209/1 989 55 70 864
1209/2 673 673
1209/3 434 41 211 182
1210 92 92
1211 2504 2504
1212/1 834 834
1212/2 241 241
1213 652 652
1214/2 209 209
1215/1 575 448 127
1215/2 363 363
1216 80 80
1217/1 1336 1336
1217/2 429 51 378
1217/3 73 73
1217/4 37 37
1217/5 124 124




1217/6 641 641
1217/7 358 358
1217/8 379 59 320
1217/10 171 171
1217/11 675 404 271
1219 1452 294 1158
1220 1026 1026
1221 588 294 294
1222 874 874
1223/1 1881 1881
1223/2 149 149
1224/1 598 598
1224/2 60 60
1224/3 663 663
1224/4 38 38
1224/5 114 114
1225 31 31
1226 94 94
1227 541 541
1228/1 13230 13230
1228/2 3453 3003 298 152
1228/3 3051 3051
1228/4 1826 1826
1228/5 265 265
1228/6 283 283
1228/7 1757 102 1188 467
1228/8 1230 12 352 866
1228/9 908 908
1228/10 586 314 272
1228/11 297 297
1228/12 684 340 0 344
1228/13 66 66
1228/14 54 54
1228/15 69 69
1204/4 847 847
1204/5 26 26
1215/3 11 11
1217/9 275 275
celkem 81329 14328 12321 4345 25501 25993
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& CEVAK

Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale jen ,podminky")

Priloha €. 1

I. Ovodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbé&ratelem vznikajici pfi dodévani vody a odvadéni odpadnich
prip. srazkovych (dale jen ,odpadnich“) vod a stavaji se pfilohou smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich
vod (dale téz ,smlouva™) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zdkona

¢ 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro veFejnou potfebu a o zméné& nékterych zdkond (zdkon
o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale téz jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich™).

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smlouvou
a pravnimi predpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidla, které nema donucujici povahu, ma
pfednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. PFi rozporu ustanoveni podminek a smliouvy ma prednost
smlouva.

4. Prédva a povinnosti odbératele, zejm. pfi odeltech a vyménach méfidel,miZe na mistd8 samém vykonavat za
odbératele jeho zastupce {¢len domacnosti, najemce a jiny uzivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to
aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

I1. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit doddvku vody z vodovodu v poZzadovaném mnoZstvi a jakosti

odpovidajici obecné platnym pravnim pfedpisim a zajistit plynulé odvédéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace miZe odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smlouvé, a to

v mnozstvi a mife znedidténi stanovenych v platném kanalizaénim Fadu dané lokality a ve smlouvé. Kanaliza¢ni fad je
k dispozici na mistné pfislusném vodopravnim Gfadé, u vlastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych strankach

dodavatele: www.cevak.cz.

3. V kanaliza¢nim fadu jsou uvedeny standardni limity znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Tyto
standardni limity jsou zdvazné pro vSechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s jejim
provozovatelem smluvné sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt feSeno dodatkem
ke smlouvé a doplnénim a schvélenim pfilohy kanalizaéniho Fadu. Provozovatel kanalizace pfitom takové vypousténi
miZe umoznit jen tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidaci gistirenskych kald. Vypou$téni odpadnich vod
do kanalizace dle specifickych limitl je pro konkrétniho producenta zpravidla spojeno se zvla&tnim poplatkem.

4. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pfes fadné zfizené kanalizaéni pripojky k tomuto ucelu
uréené. Vypousténi pfes uliéni vpusti nebo poklopy kanalizacnich Sachet je zakazano. V pFipadé, Ze je kanalizace
ukonéena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes septiky nebo obdobna
zafizeni.

5. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované
ropné latky, Fedidla, organickd rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky, smazici
a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silazni stavy, statkovd a primyslova
hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin a hubeni &kidcl - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované
formé, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zapachem ¢&i dusivé, pevné predméty napf. hadry, plasty, lahve,
obaly, provazy, injek¢ni stiikacky apod.

6. Ulicni uzavéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli
manipulovat s uliénimi uzavéry ¢ umoznit manipulaci jinému.

7. V pripadé prerudeni nebo omezeni doddvky vody nebo odvadéni odpadnich vod z diivodi na strané odbératele
bude dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na Zadost odbératele, a to podle provoznich moznosti
dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dn{ po zaplaceni v3ech splatnych pohleddvek a néhrady nakiad( spojenych
s prerusenim a obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, popfipadé odstranéni ddvodd, které k prerugeni
vedly.

III. Néktera ujednani tykajici se méfeni dodavané vody a odvadénych odpadnich vod

1. Mnozstvi dodané vody se méfi méfidlem ve vlastnictvi viastnika vodovodu, které je stanovenym méfidiem podie
zakona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zdkon o metrologii*), pokud smlouva nestanovi
jinak.

2. Pokud mnoZstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méFi odbératel svym méfidlem, toto méfidlo podléha
kontrole posouzeni funkéni zpudsobilosti méficiho systému pro méfeni pritokd a proteklého mnozstvi (dale jen
.posouzeni funkéni zplsobilosti®) podle zvlaétnich predpisd, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo Gfednimu ovéfeni,
jde-li o stanovené méfidlo. U nestanovenych mérfidel je odbératel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkcni.
zpUsobilosti méFidla v 6-letych intervalech. Odbé&ratel je povinen zajistit, aby méfidlo mélo platné Gfedni ovéreni nebo
posouzeni funkéni zpUsobilosti po celou dobu trvéni smlouvy. Na vyZadani je odbératel povinen dolozit dodavateli
protokol o posouzeni funkéni zpUsobilosti, vypracovany Gfednim méficem. Posouzeni funk&ni zplsobilosti nebo GFedni
ovéreni zaji$fuje na své naklady odbératel.

3. Odbérate! je povinen umoznit dodavateli na jeho Zadost pristup k méfidlu, k pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu
nebo kanalizace.
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4. Pokud je meéfidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen =zajistit, aby tato Sachta byla prFistupna
a odvodnénd. Je-li Sachta umisténa na misté vefejnosti pFistupném, odbératel ma pravo po dohodé s dodavatelem
Sachtu zajistit proti neoprdvnénému vniknuti; tim neni dotcena povinnost jejiho zpfFistuphovani dodavateli. Pokud
vodovodni pFipojka nebo vnitfni vodovod nevyhovuje pozadavkim pro méfidla, je odbératel povinen na vyzvani
dodavatele provést v pfiméiené |h{ité potfebné Gpravy.

5. Dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti méridla (a to i méfidla ve vlastnictvi odbératele) zajistit proti neopravnéné
manipulaci.

6. Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za ucelem
Ufedniho ovéFeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit neporusenost
plomb a zajistit odeet méfidla. Po osazeni méFidla s platnym U(Ffednim ovéfenim dojde k jeho zaplombovani
pracovniky dodavatele na naklady odbératele. B&€hem doby, kdy je méfidlo demontovano, nebude odbératel odvadét
odpadni vodu do kanalizace bez pisemného souhlasu dodavatele. U nestanoveného méridla je odbératel povinen pred
zah&ajenim posouzeni funkéni zpusobilosti métidla informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odecet
méridla.

Po dokon&eni posouzeni funkéni zplsobilosti méFidla, je odbératel povinen neprodlené informovat pracovniky
dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odefet méfidla a pFipadné zajistit méfidlo ¢i jeho Casti proti neopravnéné
manipulaci. Pokud dodavatel zjisti porugeni vy$e uvedeného postupu, je opravnén uplatnit vi& odbérateli smluvni
pokutu v souladu s odst. IV.1. téchto podminek.

7. Jakykoliv zédsah do mérfidla ze strany jiné nez dodavatele je. nepFipustny. Odbératel je povinen méridlo, jeho
plomby, hlavni uzavér vody, pfipojku a dalsi technickd zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit pred
poskozenim (zejm. pred zdsahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu
oznamit dodavateli jejich zdvady &i zdvady v méFeni. Byla-li nefunkénost méfidla nebo poskozeni méfidla (zvlasté
mrazem) zplUsobena nedostateénou ochranou métidla odbératelem, hradi Gjmu a néklady spojené s vyménou méFidla
odbératel.

8. Obdobnym zplsobem se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel,
na jejichZz zakladé ponizuje dodavatel odbérateli stocné.

9. Pokud dodavatel zjisti poruseni vyse uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci sto¢ného dle méftidla.
Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi predpisy,
vSe v platném znéni.

10. Termin odedtu méfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé odectu pfistupné, je odbératel povinen
ohlasit dodavateli pfesny stav pocitadla méfidla (dale jen ,samoodelet") do péti dnd (tiskopis k ohladeni stavu
zanechd u odbératele pracovnik provadéjici odelet). Pokud tak neuéini, je povinen umoZnit pracovnikim dodavatele
pristup k méFidlu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, jinak mlZe dodavatel doddvku
vody ¢&i odvadéni odpadnich vod pferudit. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany samoodecet. Odedet méfidia
ve vlastnictvi odbératele a nasledna fakturace jsou provadény na ndklady odbératele.

11. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle vlastnika vodovodu, ma pravo

poZédat o jeho prezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nejpozd&ji pfi vyméné méfidla. Zadost o prezkouseni méfidla

nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluZné vodné a sto¢né.

12. Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle ve vlastnictvi odbératele, ma
s v s . v v Vs v N N s v r r v - L . [+]

pravo pozadat o jeho prezkouseni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné Zadosti dodavatele zajistit do 30 dnu

od doruleni Z3dosti pFfezkouseni méfidla u autorizované zkuSebny nebo =zajistit provedeni posouzeni funkéni
[<] . A z v w.w

zpusobilosti ifednim méricem.

13. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zlasti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelné vétdi ne? 30m?® za rok, ma pravo na snizeni fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
Mnozstvi odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud’ méfenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych
propoctl predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smluvni strany nedohodnou jinak.

14. Pokud je soucdsti vodovodni pFipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuZivat vyhradné pro pfimé
haseni pozaru nebo pfi pozarnich revizich a to vyluéné osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti
a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen tuto skute¢nost bezprostfedné po poruseni plomby
oznamit pisemné dodavateli. Pokud tak neudini, nebo dojde k porudeni plomby z jinych ddvodd, je toto porudenim
ustanoveni smlouvy a dodavatel je oprdvnén uplatnit vi&i odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. IV.1. téchto
podminek.

IV. Nasledky poruseni povinnosti

1. V pfipad&, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zdkonnou povinnost tim, ze pfi sjednavéni smlouvy uvede
védomé nespravné nebo nelpiné Udaje, pfipadné pozdéji neohldsi zménu téchto udajl, nechradni pred poskozenim
mérfidlo, jeho plomby a technickd opatfeni proti manipulaci s méFidlem, manipuluje s méfidlem, nebo uli¢nim
uzavérem nebo manipulaci umozni jinému, poskodi méfidlo nebo jeho plombu, neumozni pFistup dodavatele
k méfidiu, pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné
vypusti odpadni vody dle zakona o vodovodech a kanalizacich, prekroCi stanovené limity znecisténi odpadnich vod,
nebo vypousti zdvadné latky, porusi plombu na poZarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hasenim pozaru
nebo pFi poZarnich revizich je dodavatel opravnén uplatnit vici odbérateli smluvni pokutu, &mz neni dotéeno pravo.
dodavatele na nahradu vzniklé skody v celé jeji vysi. Vyse pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, cini
10.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pripad pfi prvnim poruseni. Pfi kazdém dalsim poruseni téhoZz ustanoveni nebo
povinnosti odbératelem v nasledujicich tfech letech od predesiého poruseni se minimalni pokuta zvySuje, a to vidy
na pétindsobek plvodni vy$e pokuty.



2. V pfipadé, Ze dodavatel nezasle odbérateli ve IhGté stanovené reklamacénim taddem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pficemz reklamace musi byt prokazatelné doru¢ena na adresu sidla dodavatele, je odbératel opréavnén
uplatnit vici dodavateli smiuvni pokutu, &mZ neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vzniklé $kody v celé jeji vysi.
Vyse pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 2.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

3. V pfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penéZitého zavazku je smluvni strana, ktera neni v prodleni
opravnéna vyuctovat druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluZné Castky za kazdy den prodleni.

V. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim
dluhu, zejména néklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tietim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani
ve vysi dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle
rozhodnuti vécné a mistné pfislusného soudu.

2. Pokud odbératel zmari doruceni doporucené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne pFevzit ¢ tuto nevyzvedne
v ulozni dobé& nebo neozndmil dodavateli jinou adresu pro doruovani, ma se za to, Zze zasilka je doruéena dnem, kdy
byla dorucovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzajemné dohody Gcastnikd smlouvy plati, Ze pokud v dobé trvani platnosti smiouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit viastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfena osoba stejnd prava
a povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud sviij souhlas
neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzavrely.

VI. Ochrana osobnich udaji

1. Dodavatel prohladuje, Ze veSkeré osobni uUdaje o odbérateli, resp. jeho =zastupci, budou zpracovany
pro Uely uvedené v ustanoveni § 5 odst. 2 pism. a), b) a e) zdkona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich tdajd,
ve znéni pozdé&jdich predpisd, tedy:

- pro dodrzeni pravni povinnosti dodavatele,

- pro ucely pinéni této smiouvy, nebo pro jednani o uzavieni nebo zméne této smiouvy uskuteénéné na navrh
odbératele,

- pokud je to nezbytné pro ochranu prdv a pradvem chranénych zajm{ dodavatele, pfijemce nebo jiné dotéené
osoby.

Odbératel bere timto na védomi, Zze pro takto stanovené Ucely nevyZaduje zpracovéni osobnich tdajii jeho souhlas.
Poskytnuti osobnich Udajl je dobrovolné, pro G&ely uzavieni smlouvy je vak nezbytné pfedéni jména, ptijmenti, data
narozeni, adresy trvalého pobytu odbératele a adresy odbérného mista. Odbératel je povinen jakékoliv zmény
predanych osobnich Gdaji dodavateli ihned ohlasit. Odbératel souhlasi s tim, Ze osobni idaje mohou byt zpfistupnény
vlastnikovi vodovodu a kanalizace, a to vylu¢né v souladu s vySe uvedenymi Ucely.

2. Odbératel timto dava dle ustanoveni § 13c odst. 1 pism. ¢) zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel, ve znéni
pozdéjsich predpisl, dodavateli souhlas k vyuZiti svého rodného &isla, a to pro Géely plnéni této smlouvy.

VII. Ustanoveni na ochranu spotiebitele

1. Odbératel, ktery je spotfebitelem, prohlasuje, Ze v pfipadé pfedjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,NOZ"), jej dodavatel pfed uzavienim smlouvy seznamil
se viemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uved|, Ze:

- odbératel je povinen hradit zalohy,
- smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje v ¢lanku VII Gdaje o zplisobu uréeni ceny, pficemz v cen& pro vodné a sto&né jsou vidy zahrnuty
veskeré dané, poplatky a naklady,

- odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve |hiité 14 dn ode dne podpisu smiouvy.
Odstoupeni od smiouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve vy3e uvedené |hité.
Dodavatel zvefejiiuje na svych webovych strankach formulaf pro odstoupeni od smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vyplnénim a odeslanim vzorového formuladfe ve vyde uvedené lhité.
Odbératel je v pripadé odstoupeni povinen uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiZz poskytnuté sluzby odvadéni
odpadnich vod,

- pokud jde o podminky mimosoudniho vytizovani stiznosti spotrebiteld, jsou uvedeny v reklama&nim fadu dodavatele

2. Odbératel vyslovné uvadi, Zze 2adad dodavatele o zahdjeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ke dni nabyti
ucinnosti této smiouvy. Odbératel nema pravo odstoupit od smlouvy, pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

VIII. Ustanoveni zavérecna

1. Smiuvni strany se dohodly, 7e pro pfipad vzniku jejich vzdjemnych zdvazkd souvisejicich s predmétem této
smlouvy se pouZije cenik praci a vykond, jehoZ aktudini znéni je k dispozici u dodavatele a je téZ zvefejnéno
na webovych strankach dodavatele www.cevak.cz.
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Priloha &. 2

Reklamaéni rad

1. Odbé&ratel mé& pravo uplatnit vii&i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky vody
- na jakost dodané vody
- na mnozstvi dodané vody
b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatiiuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kancelafi dodavatele nebo na pFislusném provoznim stfedisku dodavatele
v dobé vymezenych hodin pro vefejnost s tim, Ze v pfipadé Gstné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele
povinen na vyzadani sepsat o tomto pisemny zaznam

c) telefonicky na tel.: | pouze v piipadé reklamace jakosti doddvané vody nebo odvadéni odpadnich vod,
kdy mdze dojit ke kodé& na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele je povinen na vyzadani
sepsat o tomto zaznam.

Pisemna reklamace nebo zaznam o reklamaci musi obsahovat:
- slovni oznaceni ,reklamace®
- jméno a pFijmeni odbératele
- adresu odbératele
- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené Udaje
nezbytné pro Fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto tidaje doplnil. Pokud tak ve stanovené
thité neudini, ma se za to, Ze reklamace je jiz bezpfedmétna.

2. V pfipadé, Zze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navstéva), je dodavatel povinen
zajistit jeji vyFizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vytizeni bez zbyteéného odkladu na adresu
odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se dodavatel s odb&ratelem nedohodli na delsi Ihité.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi prosetfovani a Feseni reklamaci, zejména je
povinen umoznit pfistup k vodoméru za Gcelem jeho kontroly, odedtu stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provérenim jeho funkénosti, zG&astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkl nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit
pristup povérenym zaméstnancim dodavatele do pFipojené nemovitosti za U¢elem provéfeni odvadéni odpadnich vod
a predkiadat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti Uétovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni
odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pfi vyFizovani reklamace dodavateli potfebnou soucinnost, neni dodavatel
terminem pro vyfizeni reklamace vazan.

4. Jednotlivé reklamace se Fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin
od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady
rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz
pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem
v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zdkona &. 258/2000 Sb. v platném znéni schvaleného
organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu s tim, Ze
odbér vzorkd bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro
kontrolu pitné vody stanovenych organem ochrany verejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru
tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku
a nasledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele ptedloZen prehled vysledkll rozbord
vzorkl vody v dané lokalité stim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhlasky
¢. 252/2004 Sb. v platném znéni nebo povolené organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zékona
¢. 258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel
naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana funkénost vodoméru
a spravnost méreni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele
nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné po provedeni kontrolniho opisu
stavu vodoméru a porovnani zjisténych Gdajd s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

c) V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané vody z divodu pochybnosti o spravnosti méreni dodané vody vodomérem,
zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zzadosti odbératele ve lhité do 30 dnd od jejiho doruéeni prezkoudeni vodoméru
u autorizované zkusebny. Vysledky pfezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené
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s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouseni vodoméru dle § 17 odst. 4 zdkona ‘!

o vodovodech a kanalizacich.

(@

d) V pFipadé reklamace odvadeéni odpadmch vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti dodavatel Imi

prosetfeni reklamace na misté samém za pFitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

e) V pfipadé rekiamace mnozZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provérit Udaje, na zakladé kterych >

bylo mnozZstvi stanoveno.

f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
pred uplynutim Ihiity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu
novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptivodni thiita splatnosti.

g) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovam nespravhym odeétem, podetni chybou a podobné&, maji odbératel
i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyGcétovanych &astek. Odbératel miZe uplatnit reklamace nejpozdé&ji
do terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V pFipadé neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli
vyuctovany odbérateli.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V pfipadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze nevyhovuje stanovenym
nebo povolenym pozadavkim ve smyslu zdkona &. 258/2000 Sb. a zaroveh na zdkladé této skuteénosti zakazal organ
ochrany vefejného zdravi pouzivani této vody, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této
slevy bude stanovena individudiné s prihlédnutim k zdvaznosti vady.

b) V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovano dle § 17 zakona o vodovodech
a kanalizacich, v pfipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.

c) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci
vyFesit, a to odstranénim zavadného stavu.
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