OFAKUUNI NEMOCNICE
OLOMOUC
1Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni piispévkova organizace z¥izend Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra
zdravotnictvi ze dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: 1. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupend: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: bankovni spojeni: CNB

tislo uctu: 36334811/0710

na strané jedné jako ,,objednatel”

d

SEFIMA s.r.0.

se sidlem: Lesni 461/41, 460 14 Liberec

IC: 25048821

DIC: cz25048821

zastoupena: Bc. lvem Topinkou, jednatelem

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 14943
bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo uctu: 5885653/0300

na strané druhé jako , poskytovatel”

(Uvedeni zdstupci obou stran prohlasuji, Zze podle stanov nebo jiného obdobného organizaéniho predpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb technické podpory a servisu
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sbh. obéanského zdkoniku v platném znéni
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1. Zucastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou oprdvnény tuto smlouvu uzavfit a fadné pinit
zavazky v ni obsaZené, a Ze spliuji vedkeré podminky a poZadavky stanovené zakonem a touto smlouvou.

I
Uvodni ustanoveni

2. Tato smlouva je uzavirdna na zakladé vysledkd vefejné zakdzky malého rozsahu s ndzvem ,ManaZersky
informadni systém®, evidencni Cislo VZ-2021-000072. V pfipadé, Ze je vtéto smlouvé odkazovano na
zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci dokumentace vztahujici se k uvedené vefejné zakazce.
Smiuvni strany se zavazuji plnit podminky obsaiené vtéto smlouvé, pfifemz za zavazné se pro obé
smiuvni strany povaiuje rovnédi zadavaci dokumentace a nabidka, kterou poskytovatel pfediofil do
zadéavaciho Fizeni.

3. Poskytovatel je povinen pri realizaci pfedmétu smlouvy postupovat s fadnou odbornou péci a chranit
zajmy objednatele podle svych nejlep3ich profesnich znalosti a schopnosti.

4. Poskytovatel je vyrobcem nebo md od néj souhlas krozvoji, Udribé ¢i parametrizaci ManaZerského
informacniho systému (dale jen ,Systému”) ve Fakultni nemocnici Olomouc (ddle taky FNOL), ktery je
specifikovany v zadavaci dokumentaci.

Il.
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluiby technické podpory
Systému, za podminek stanovenych v této smlouvé, v zaddvaci dokumentaci a v Pfiloze ¢.1 (SLA) této
smlouvy a zdvazek objednatele za technickou podporu platit cenu sjednanou v souladu s touto smlouvou,
jako? i dal3i zavazky a prava smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici.

2. Poskytovatel prohladuje, e disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou k poskytovani sluzeb
nezbytné. Bude-li soucasti poskytovani sluieb poskytnuti plnéni, knémuz je nezbytné prevedeni
vlastnického ¢i jiného préva, garantuje poskytovatel, Ze takové pinéni poskytuje se viemi pravy nutnymi k
jeho fddnému a neru$enému naklddani a uzivani objednatelem.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze zajisStovani technické podpory poskytovatelem bude zahrnovat predevsim:
e Hotline

hodinovou dotaci

upgrade a update

zapracovani legislativnich pozadavk(

vyvoj Systému

pravidelnou revizi stavu prostfedi Systému a uloh v ném provozovanych

e feseni problematickych situaci

* podporu pfiinstalacnich, reinstalacnich a aktualizaénich ¢innostech

e realizaci novych poZadavkl a implementaci novych funkcionalit, po pfedchozi pisemné
dohodé s objednatelem

4. Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smlouvy zdruku za jakost jako shodu Systému s jeho
dokumentaci.

lll. Doba a misto plnéni

1. Tato smiouva se uzavira na dobu neurditou, platnou se stavd dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a G(éinnou dnem zvefejnéni v Registru smiuv, nejdfive viak dnem fadného prevzeti dila dle
souvisejici Smlouvy o dilo uzaviené na zakladé vyse uvedené verejné zakazky.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu uvedeném v Pfileze €. 1
této smlouvy ode dne fadného prevzeti dila dle souvisejici Smlouvy o dilo uzaviené na zdkladé vyse
uvedené vefejné zakazky.

3. Mistem plnéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, ze vsouladu s internimi pfedpisy
objednatele nese naklady souvisejici s viezdem motorovych vozidel do mista plnéni za ifelem pinéni této
smlouvy (dodavka, servis, Udrzba, jednani atp.).

4. Doba ¢asového pokryti sluzby: pracovni dny 08:00 — 17:00 hod
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IV. Cena a platebni podminky

Cena technické podpory Systému je stanovena formou pausalu za fakturacni obdobi, ktery je sioZen z:

a) hodinové dotace pfedplacenych sluzeb na SW technickou podporu zahrnujici Hotline, upgrade
Systému a rozvoj prostfedi Systému za podminek stanovenych SLA uvedenych v Pfiloze &.1 této
smlouvy. Hodinova dotace pfislusného specialisty je nastavena v pracovni dobu na 8 hodin za
fakturaéni obdobf.

b) dostupnosti sluZeb za podminek stanovenych SLA listy

c) aktualizaci Systému z divodu vylepSovani, odstrafiovani zavad vramci zaruky za jakost,
technologického rozvoje, zvySovdni bezpecnosti, zajiSténi souladu Systému s legislativnimi
zmeénami

d) vyvojovych praci na Systému v rozsahu 20 hodin za fakturaéni obdobi
Podrobny popis sluzeb a zplsob jejich poskytovani je popsan v Priloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje po dobu Uinnosti této smlouvy, platit poskytovateli za sluzby dle ¢l. IV.1 cenu
stanovenou dohodou ve wysi:
18.500,- K¢ bez DPH (slovy: ,osmndcttisicpétset”) za fakturacni obdobi.

Objednatel se 2avazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za sluzby objednané
Objednatelem nad ramec sluZeb uvedenych v €l. IV. odst. 1 této smlouvy cenu stanovenou dohodou ve
vysi: 1.500,- KE bez DPH (slovy: ,jedentisicpétset”) za 1 hodinu préce pfislusného specialisty.

Objednatelem vyzddané sluzby pfi feSeni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavli Systému nebo
obnovy poskytovatelem nezavinéné ztraty dat Systému budou fedeny samostatnymi objedndvkami na
zakladé nabidky poskytovatele. Rozvoj a vyvoj SW nad rédmec uvedeny v €l. IV. odst. 1 této smlouvy bude
feSen samostatnymi objedndvkami vCetné vypofadani autorskych a majetkovych prdv v souladu
s pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Postup pfi cerpani sluzeb dle odstavce IV.5.

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluZby poskytovatele dle odstavce IV.5. pouze v pfipadé, e byly
objednatelem pfedem objednany, budou uvedeny ve Vykazu €innosti (Pfiloha .2 této smlouvy) a
budou pisemné odsouhlaseny objednatelem.

b) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadieni k predloienému Vykazu Cinnosti (schvaleni
nebo vyhrady) do tii pracovnich dnd od pfevzeti Vykazu. V opatném piipadé se povaiuje Vykaz za
odsouhlaseny.

Véechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veskeré naklady spojené s tinnostmi a materidlem pro
zajisténi sluieb, swyjimkou cestovnich vydaji a nakladi na dopravu vynalozenych poskytovatelem za
uéelem plnéni pfedmétu této smlouvy. Naklady na dopravu a cestovni vydaje budou poskytovatelem
vyuétovany na konci pifslusného fakturaéniho obdobi na zékladé vystavené faktury poskytovatelem.

Fakturaénim obdobim se rozumi kalendafni mésic.
Podkladem pro zaplaceni je danovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

Darovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zakona ¢.235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjiich predpist nejpozdéji do 5 pracovnich dni od konce
fakturainiho obdobi resp. do 3 pracovnich dni od odsouhlaseni Vykazu cinnosti, pokud jsou ve
fakturaénim obdobi fakturovany sluiby podle ¢lanku IV.5. Poskytovatel se zavazuje takto vystavenou
fakturu predat objednateli nejpozdéji do 10 dnl od konce fakturaéniho obdobi resp. od odsouhlaseni
Vykazu ¢innosti, pokud jsou ve fakturaénim obdobi fakturovany sluzby podle dle ¢lanku IV. 5.

Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruceni faktury na adresu objednatele
nebo elektronicky na email fin@fnol.cz. Kazda jednotlivd faktura vystavend v ramci smluvniho vztahu
zaloZeného touto smlouvou musi obsahovat identifikator vefejné zakazky VZ-2021-000072.

Cena se povazuje za zaplacenou v okamiiku jejiho odesldni z uétu objednatele na (et poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vystavit prvni dafiovy doklad dle této smlouvy za mésic, do kterého spada datum
udinnosti této smlouvy. Vy3e pausalu a Hodinova dotace za tento prvni mésic se stanovi jako alikvot poctu
pracovnich dn v daném meésici.
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V.
KOMUNIKACE

Kontaktni Gdaje pro komunikaci pfi plnéni sluZzeb technické podpory Systému z této smiouvy jsou.
* Dispecink objednatele:

tel: +

email: informatika@fnol.cz
s Dispecink poskytovatele:

tel. Hotline v pracovni dobé: +42

tel. Hotline mimo pracovni dobu: +42

email: podpora@sefima.cz

Odpovédnymi osobami povéfenymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnéni a vykladu zdvazkd z této
smlouvy ve vécech technickych jsou:
* zaobjednatele:
tel:
email:
* za poskytovatele:
tel:
email:

Technicky zdstupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén iadat a pfebirat technickou
podporu poskytovatele resp. uZivat sluzby Hotline poskytovatele.

Pfistup ke sluzbam Hotline poskytovatele se fidi dle SLA S04.

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni pfebirat poZadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.

Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoZinén vzdéleny pFistup, musi poskytovatel pfedlozit doklady
zavazujici konzultanta k mic¢enlivosti dle odstavce X.5 této smlouvy. Pristup zajisti odpovédnd oscba
objednatele na zakladé pisemné Zadosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrani pfistupu provadét
obdobnym postupem.

Jakdkoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich miZe byt uéinéna osobné nebo
pisemné.
O zméndch v obsazeni v odpovédnych osobach jsou strany povinny se vzijemné bezodkladné pisemné

informovat.

Smluvni strany se dohodly, ze béZné technické a organizaéni konzultace tykajici se plnéni této smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky. Tyto konzultace budou zahrnuty do ¢erpani
Hodinové dotace pouze po pisemné (emailové) dohodé obou smluvnich stran.

Pokud je ve smlouvé zminéna pisemné komunikace, pak se za ni povazuje:

a) Zaslani listinného dokumentu postou nebo dorucéené kuryrem

b) Zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem

¢) Zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem

VI.
ZAKLADNi PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli SW technickou podporu Faddné, véas a s naleZitou odbornou
péti v souladu s pfislusnymi pravnimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vloZenych objednatelem je objednatel, Ze data v Systému
jsou pro objednatele nepostradatelnd a ztratou pfistupu k nim nebo nemozZnosti jejich zpracovéni by
objednateii vznikla skoda znaéného rozsahu.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho nazvu spoleénosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skutecnost s dostate¢nym predstihem objednateli oznamit.
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Poskytovatel se 2avazuje, Ze data objednatele, kterd jsou svym obsahem citlivd, nebudou poskytovatelem
§ifena mimo sit objednatele. Za citlivd data se povaiuji viechny osobni idaje dle specifikace nafizeni GDPR
a ta data, ktera objednatel oznati jako citliva formou pisemného sdéleni poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, ie data oznafena jako citliva nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(pfipadné zaslané osobni (daje vidy anonymizuje)., Pokud k tomu pfesto dojde, provede poskytovatel
neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich ddaji v nezbytnych piipadech zdlvodu pinéni
pozadovanych sluieb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlené pisemné
odpovédnou osobu objednatele.

Vil
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k pinéni této smlouvy.

V piipadé jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény souvisejici s predmétem pinéni této smlouvy
je objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, kterd je uvedena
v €l. V. odst. 2. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikim poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem do viech
prostor dotcenych pro nezbytné pinéni této smlouvy (v pracovni dny 07:00 = 15:30 hod).

Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje:

a) poskytnout vzddleny pfistup pro spravovana prostied!

b) zabezpedit nezbytnou soucinnost poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb

VIl
SMLUVNI SANKCE

V pfipadé prodleni poskytovatele s pinénim svych zdvazki reakéni doby ve Ih(tach stanovenych v Pfiloze ¢.
1 této smlouvy, je objednatel opréavnén zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu za kaidy
zapocaty den prodleni dle kategorie Incidentu takto:

c) ,Havarie” ve wyii 5% aktualniho mési¢niho paudalu, maximalné do vySe mésiéniho pausalu
d) ,Zavada velka” ve vysi 2% aktudlniho mésiéniho pausalu, maximalné do vyse mési¢niho pausalu
e) ,Zavada mald” ve wii 0,5% aktudlniho mésiéniho pausalu, maximalné do vyie mésiéniho pauiadlu

Smluvni pokutu je objednatel opravnén uctovat pouze v téch pfipadech, kdy neslo o Neopravnény incident
(viz SLA SO1).

V pfipadé porudeni/nedodrieni jakychkoli daldich zdvazk( poskytovatele dle této smlouvy je objednatel
opravnén po poskytovatell zidat a poskytovatel je povinen objednateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi
1.500,- K¢ za kazdé porudeni této smiouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Odpovédnost za $kodu se fidi pfisludnymi ustanovenimi ob&anského zdkoniku.

IX.
UKONCENI SMLOUVY

Smlouva muZe byt ukonéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zdkonnych divodd.
Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a musf byt doruéeno druhé strané na adresu uvedenou v této
smiouvé.

Poskytovatel md prdvo odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele suhradou faktur
poskytovatele prekradujicim o 60 dni termin splatnosti. Poskytovatel v ramci této doby pisemné vyzve
k uhradé splatného zavazku.

Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni diivodu s dvoumésicni vypovédni dobou, ktera
potina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s Sestimésicni vypovédni dobou,
ktera pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
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Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v pfipadé, ie
druhd smluvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni zavazky vyplyvajici z této
smlouvy a pfes pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jedndnli, anebo nefini Zadné kroky k naprava
vzniklého vadného stavu, nebo v pfipadé, Ze druhd smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude viéi ni
prohldsen konkurs.

X.
MLCENLIVOST

Smluvni strany se zavazuji zachovdvat viéi tretim osobdm micenlivost o informacich, ktere ziskaji
v pribéhu plnéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrzi od druhé strany pisemné svoleni.

Za duvérnou informaci se pro Gcely této smlouvy povaiuji viechny informace, které jedna strana ziskala
v pribéhu pinéni smlouvy od druhé strany a to i kdyz se nejednd o obchodnl tajemstvi dle obfanského
zdkoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi viechny poznatky obchodni, vyrobni, technické a
ekonomické povahy souvisejici s €innosti druhé strany, které maji skuteénou nebo alespor potencienalini
hodnotu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mléenlivosti vSechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluzeb dle této smlouvy véetné osob tfetich stran, které mohou byt pfizvany po predchozim
pisemném souhlasu objednatele.

Poskytovatel pfed podpisem této smlouvy pfedloZi doklady zavazujici jeho zaméstnance, ktefi se budou
podilet na plnéni predmétu smlouvy k mi¢enlivosti o informacich ziskanych u objednatele. TotoZzny doklad
je poskytovatel povinen pfedloiit i v pfipadé, kdy povéfi nového zaméstnance plnénim pfedmétu této
smlouvy.

Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob opravnénych dle €. V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

Trvani mi¢enlivosti neni omezeno trvanim této smlouvy a trva i po jejim zaniku.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze pfedmétem této smlouvy neni pfenos &i zpracovani osobnich
tdaji. Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmétem pinéni této smlouvy, Ze povéfeni
pracovnici, ktefi i pfesto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi udaji ve smyslu zdkona €. 110/2019 Sb., o
zpracovan( osobnich udajd, v platném znéni, ucini veskera opatfeni, aby nedoslo k jejich neopravnénému
uiiti, zméné, zcizenl, ztraté, zniceni nebo neopravnénym prenostim.

Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost mi€enlivosti, je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli
smluvni pokutu a to jednorazové ve vysi 100.000,- K¢. Smiuvni pokutu, sjednanou touto smlouvou, zaplati
povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké wysi vznikne druhé strané skoda, kterou lze
vymahat samostatné.

XL.
ZAVERECNA USTANOVENI

Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejedna
o skuteénost, se kterou zakon spojuje takové ucinky. Pokud dojde ke zméné obecné zdvaznych pravnich
predpist, bude prisluiné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tyka upraveno v souladu s touto
zménou, pricemz ostatni smluvni ujednani zdstavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z
povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy véetné viech jejich naleZitosti.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazdy ma silu originalu. Objednatel obdrii jeden
a poskytovatel jeden exemplaf smlouvy.

Tuto smlouvu nelze dale postupovat, jakoZ ani pohledavky z ni vyplyvajici, Kvitance za ¢astecné plnéni a
vraceni dluZnich upist s Ginky kvitance se vylutuji.

Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Zmeény licengnich
podminek mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran,
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Tato smlouva se fidi teskym pravnim fadem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyfedit smirem, bude je
rozhodovat soud v CR, mistné pfisluiny dle sidla objednatele.
Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze veskeré piilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

e Priloha &. 1 — Podrobny popis sluZzeb (SLA)

o  Pfiloha ¢&. 2 — Vykaz ¢innosti

e Pfiloha €. 3 — PoloZkovy seznam a technicka specifikace Systému

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a dile
prohladuji, ze tuto smlouvu neuzavrely v tisni, ani za jinych ndpadné nevyhodnych podminek.

25 -06- 2021

V Olomouci dne:

V Liberci dne 17.6.2021
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Pfiloha €. 1 - Podrobny popis sluzeb (SLA)

Definice pojmi

1. Technickd podpora je ¢innost poskytovatele, kterou zajistuje:
a) Hotline
b) hodinovou dotaci
c) upgrade a update
d) zapracovéni legislativnich poZadavki
e) vyvoj Systému
f)  pravidelnou revizi stavu prostiedi Systému a uloh v ném provozovanych
g) reseni problematickych situaci
h) podporu pfi instalacnich, reinstalanich a aktualizacnich ¢innostech

i) realizaci novych poiadavk( a implementaci novych funkcionalit, po pfedchozi pisemné dohodé
s Objednatelem

2. Incidentem se rozumi nesoulad chovani a skuteénych vlastnosti Systému s jeho dokumentaci nebo
specifikaci.
Za opravnény incident neni moZno povazovat:
a) nespravné nebo nepovolené pouZivani Systému,

b) jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umozruje v rémci
dodavaného Systému,

c) jakeékoliv modifikace struktur Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoinuje v
ramci dodavaného Systému

d) propojeni Systému s jinymi programy &i systémy bez pouziti dodanych nastroji poskytovatele,
e) nespravné nastaveni Systému provedeného objednatelem nebo dle chybnych pokynt objednatele,

f) zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikacnim, perifernim &i jiném zafizeni
dodaném tfetimi stranami

g) opomenuti objednatele zajistit pravidelnou tUdrzbu hardware a/nebo software tfetich stan, na kterych
je Systém funkéné zdvisly,

h) provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovliviiujicich funkénost Systému,
i) pouzZivéni zastaralych verzi Systému, které jiz nejsou podporovany,

j)  odstrarfiovani ochrannych prvki nebo technologii chranicich integritu Systému.
k) negarantované funkce Systému

3. Odstrafovénim incidentd se rozumi ¢innost vykondvana za uUlelem plného zprovoznéni Systému a
odstranéni pfic¢iny incidentu nebo problému nebo za ucelem aplikace nahradniho feseni (WorkAroundu) — tim
se rozumi z pohledu uZivatele pfijatelna cesta, jak problém obejit; tato cesta mdie byt softwarova nebo
organizacéni.

4, Kategorie incidentu je klasifikace zavaZnosti dopadu incidentu na uZivatele a jsou nasledujici:

a) Havdrie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uZivatele dostupné a nelze pokracovat v
uzivani. Celkova ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici Zzddné docasné fedeni problému.

b) Zdvada velkd = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele vyznamné omezeny, problém
zplsobuje zdvainou ztratu funkcionalit. V pouiivani lze pokracovat pouze omezené, nékteré z
klicovych funkcionalit nelze pouiit. Neni k dispozici Zadné pfijatelné ndhradni fedeni.

¢) Zéwvada mala - Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uzivatele dostupné, problém zplsobuje
omezeni funkcionalit. V pouzivani lze pokratovat. Neni ohrozeno pouzivani sluzby pro uZivatele.

5. Legislativni zmé&nou se rozumi realizace Uprav Systému k zajisténi jeho souladu s legislativnimi poZadavky,
s pravnimi pfedpisy organi statni moci.
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6. Aktualizace je sluzba zajistujici instalaci novych verzi Systému nebo jeho ¢asti.

7. Provozni doba sluZby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.
8. Pracovni hodina je hodina, ¢erpana v ramci Povozni doby sluzby.

9. Pau3dl - je pfedplaceny objem poskytovanych sluzeb (vyjmenované sluzby, hodiny, legislativa atd.).

S01 Hotline — havarie a zdvady

1.

Popis sluiby

Poskytnuti komunikacniho centra dostupného s garantovanou reakci ze strany poskytovatele. Cilem je
zabezpecit jedinou evidenci zadavani servisnich poZadavk( odpovédnych zastupcli objednatele, evidenci
prubéhu jejich feseni, stavu a schvalovani/uzavirani téchto pozadavki na strané poskytovatele.

A)

B)

)

Sluzba Hotline bude realizovana prostfednictvim kontakta dle €l. V.1. této smlouvy.

Iniciace incidentu objednatelem
Incident hldsi povéfeny pracovnik objednatele na Hotline poskytovatele nebo na dispelinkové
kontakty dle odstavce V.1 s tim, Ze provede priméarni klasifikaci incidentu.
Objednatel se zavazuje vyuiit viech technickych prostiedkt k nahlaseni incidentu pro pfipad, kdy by
byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo doruceni z jiného divodu.
Pro vylouceni pochybnosti o uréeni Ihat je technicky zastupce objednatele povinen nahlasit incident
explicitnim oznacenim ,Havdrie“, ,Zdvada velkd” a ,Zédvada mald".
V pfipadé zadani udalosti oznacenim ,Havarie” nebo ,Zavada velkd“ na Hotline poskytovatele emailem
je nutné soucasné ovérit prijeti hlaseni poskytovatelem telefonicky na cislo dle €l. V.1. této smlouvy.
Popis ,Havarie” nebo ,Zavady velké” musi obsahovat dulleZité informace o vzniklé situaci, zejména
konkrétni popis nefunkénosti a popis provedenych zasahl, které by mohly mit souvislost se vznikem
havérie. Objednatel je v pfipadé Havérie povinen stanovit Dispefera havdrie, ktery bude za
objednatele s povéfenym pracovnikem poskytovatelem pribéiné fedit diagnostiku, napravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu.
Pfed nahlasenim ,Havérie” nebo ,Zavady velké" je objednatel povinen zajistit zejména:
o Vzddleny pfistup poskytovatele k technickym prostfedkiim objednatele.
o Dostateéna pfistupovéd prava poskytovatele k technickym prostfedkiim objednatele, ktera
jsou nutna pro efektivni feSeni havarie.
o Soutinnost formou okamizité dostupnosti kontaktni osoby povérené feSenim Havarie ze
strany objednatele.
o Veskeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pficin havarie a jeji nasledné
reseni,

Registrace incidentu poskytovatelem

KaZdy zaslany incident je oznacen poskytovatelem jednoznatnym identifikditorem a je neprodlené
registrovan ve formé poZadavku na Hotline poskytovatele.

V pfipadé incidentu typu ,Havarie” je poskytovatel povinen stanovit Dispecera havdrie, ktery bude za
poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatele pribéiné resit diagnostiku, ndpravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu.

V pfipadé incidentu typu ,Havarie” nebo ,Zavady velké” je poskytovatel povinen vést o kazdé operaci
provedeneé pfi feSeni incidentu evidenci véetné ¢asu provedeni operace.

V pfipadé, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci pozadavku
(poskytovatel neshledal divod pozadavek vést jako opravnény incident), postoupi se fedeni na troven
odpovédnych osab poskytovatele a objednatele.

Reseni incidentu

Reseni nahlddenych incidentd zahaji poskytovatel v pfedepsané Ihité dle typu klasifikace, v piipadé
.Havérie” nebo ,Zévady velké” pokracuje v jejim feSeni bez neodlvodnéného pferudeni ai do
ukonceni.

Nastupem k feSeni incidentu se rozumi zahdjeni praci na lokalizaci a odstranéni zdvady nebo
poskytnuti prijatelného nahradniho feseni.

Lhita zalind poskytovateli bézet od okamiziku prokazatelného dorueni ozndmeni o incidentu
v pracovni dobu.

Lhiita se poskytovateli pferuduje v pfipadech:
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o Pokud doslo k prekazkam v plnéni, za které poskytovatel neodpovida — o této skuteCnosti
informuje poskytovatel objednatele pisemné.

o Pfi neposkytnuti poZadované soudinnosti objednatele poskytovateli — o této skute€nosti
informuje poskytovatel objednatele pisemné.

o Rozhodnutim odpovédné osoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné formé.

o Pfedanim pisemné vyzvy poskytovatelem k prevzeti incidentu objednateli, pokud neni
vyfeseni incidentu objednatelem akceptovano, pokracuje lhita okamiikem pisemného
doruceni zdGvodnéného odmitnuti akceptace.

o Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu
do instalace opravné verze se Ihita pferuSuje. Pokud po nasazeni opravné verze objednatel
prokaie, Ze opravna verze zdvadu neodstranila, pokracuje lhiita okamiikem pisemného
doruceni zdivodnéného admitnuti akceptace opravné verze.

e Pracovnik objednatele je opravnén se dohodnout s fesitelem poskytovatele na jiném terminu vyredeni
incidentu, neZ je stanoven v této smlouvé, Tento termin pak bude zohlednén pfi vypoétu pfipadnych
sankci.

2. Lhity FeSeni dle kategorie Incidentl

a) Havidrie
Néstup na feSeni: nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne.
QOdstranéni havarie: do 2 prac. dnl od nahlaseni havarie.

b) Zavada velka
Nastup k Fesent: nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne.
Odstranéni zavady: do 4 pracovnich dnl od nahldseni zavady.

c) Zavada mald
Nastup k feseni: nejpozdéji do dvou pracovnich dnu.
Odstranéni zavady: do 10 pracovnich dni od nahlaseni zavady.

3. Dostupnost sluzby
Telefonicky kontakt: dostupnost v pracovnich dnech 08:00-17:00 hod
Elektronicka posta: dostupnost 24x7

reseni v pracovnich dnech 07:00-17:00 hod

Odstrafovani havarii a zavad bude probihat pouze v pracovni dny nebude-li dohodnuto jinak.

4. Uhrada sluzby

a) Pokud béhem Feseni incidentu poskytovatel jednoznaéné prokaie, Ze pfi¢inou incidentu neni vada
Systému (napf. v pfipadech, kdy je pfiinou porucha HW, SW tfetich stran, chyba obsluhy, apod.),
nebudou aplikovany sankce a prokazatelné naklady na Fedeni incidentu budou vyliétovdny.

® V pfipadé ,Zdvady malé” nebo ,Zavady velké” formou Eerpani sluzby z Hodinové dotace (v ramci
platby Pauialu dle odstavce IV.1.a).

e \ pfipadé ,Havarie” samostatnou thradou dle odstavce IV.5.

b) Pokud byla pfi¢inou havarie vada Systému, je sluzba v ramci poskytnuté zaruky za jakost provedena na
ndklady poskytovatele.

S02 Zajisténi souladu Systému s legislativnimi poZadavky
1) Plan uvolnéni verze Systému

a) Poskytovatel zadle objednateli pisemné oznameni o planu uveolnéni verze Systému, ve které bude
feSena pldnovana legislativni zména.

2) Nasazeniverze Systému
a) Poskytovatel uvolni otestovanou verzi véetné aktualizované dokumentace nejpozdéji ke dni Uéinnosti
legislativni zmény, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
b) Aktualizace Systému se provadi dle sluzby SLA 503

3) Dostupnost sluzby
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poskytovatel bude poskytovat podporu v rozsahu 5x9 (08:00 - 17:00 hod.)

4) Uhrada sluiby
Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

503 Aktualizace Systému

1) Klasifikace prostiedi provozu Systému:

a)

Produkéni = aktudlni verze Systému nad produkénimi daty

2) Popis sluiby

a)

b)

c)

d)

e)

Po dobu servisni podpory ma objednatel narok na bezplatny nejnovéjsi upgrade a verze, které
poskytovatel vyda

Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikaéniho vybaveni véetné verzi nové generace
(technologické a funkéni zmény Systému, které jsou iniciovany Poskytovatelem) a vlastni instalace jsou
v cené sluzby.,

V pfipadé upgrade, ktery bude vyZadovat zménu systémowych prostfedk ICT, je poskytovatel povinen
konzultovat s usekem IT FNOL min. 6 mésicu pred planovanym nasazenim takového upgrade.

Pokud jsou soucasti Aktualizace i nezbytné konfiguralni a parametrizacni operace, které je nutno
provést manualné a objednatel jejich provedeni nezajisti vlastnimi silami s tim, Ze si je vyzdda na
objednateli, potom se sluzba bude provddét dle SLA S05.

Aktualizace provadi poskytovatel.

3) Dostupnost sluiby

a)

b)

Aktualizace provadi poskytovatel dle domluvy s objednatelem tak, aby bylo naru$eni provozu co nejvice
minimalizovano.

Reakéni doba - zahdjeni price na fizeni zmén do 5 pracovnich dni od odsouhlaseni pozadavku
odpovédnym zdstupcem objednatele

4) Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovana v ramci Pau3alu.

S04 Hot-line - béZné telefonické konzultace

1) Popis sluzby
Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele

2) Dostupnost sluiby
Konzultace dostupna v pracovni dny v {ase 08.00 — 17.00 hod na dispetinkovém telefonnim &isle dle
odstavce V.1

3) Uhrada sluiby

a)

SluZba je hrazena z Hodinové dotace (v rémci platby Pausalu dle odstavce IV.1.a).

505 feSeni drobnych poZadavk( objednatele
1) Specifikace drobnych poZadavkii na konzultace a podporu provozu

a)
b)

konzultace a poradenstvi k Systému,
vyZadané zmény nastaveni Systému.

2) Popis sluzby

a)
b)
c)
d)

e)

technicky zastupce objednatele zasle na Hotline drobny pozadavek

konzultant poskytovatele poZadavek zaregistruje a odesle informativni notifikaci o registraci
konzultant poskytovatele dohodne s technickym zastupcem objednatele zplsob a termin feSeni
konzultant provede klasifikaci poZzadavku z hlediska ¢asové naroénosti:

e rozsah do 2 hodin véetné = feSeni provede poskytovatel bez nutnosti vyjddieni objednatele

¢ rozsah nad 2 hodiny = feSeni zahaji poskytovatel pouze se souhlasem odpovédné osoby objednatele,

kterou na rozsah praci dopfedu upozorni
konzultant implementuje dohodnuté Fedeni a predd technickému zéstupci objednatele k odsouhlasenti,
2 vyfeSeného pozadavku zadle informativni notifikaci
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f) technicky zastupce objednatele bud’ poZadavek uzavie anebo vrati zpét konzultantovi k dofeseni

3) Dostupnost sluzby

a) On-line sluzba dostupnad prostiednictvim emailu v reZimu 7x24

b) fedeniv pracovni dny 08:00-17:00 hod

c) reakce na pozadavek do 2 pracovnich dnii od obdrieni poiadavku zaslaného odpovédnym zastupcem
Objednatele

d) Uhrada sluzby

e SluZba je hrazena z Hodinové dotace (v ramci platby Pausalu dle odstavce IV.1.a).
e  Po piekroceni Hodinové dotace se budou sluzby uctovat dle ustanoveni odstavce IV.5.a)

S06 feSeni specidlnich poZadavki Objednatele

1)

2)

3)

d)

Klasifikace specidlnich poZadavkad
a) Pozadavky na drobné vylepSovani Systému
b) Potzadavek na dodavku nového modulu Systému
¢} Potadavek na propojeni Systému s externim systémem
d) Pomoc pfi zdchrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo poskozeni {nezavinéné poskytovatelem)

Popis sluiby
a) opravnénd osoba objednatele pfedlozi opravnéné osobé poskytovatele poZadavek na specialni ipravu
Systéemu

b) opriavnénd osoba poskytovatele provede klasifikaci pozadavku die bodu S06 1) a dle urcené klasifikace
dohodne s objednatelem termin a zplsob fedeni

c) po vyfeSeni pozadavku pfedd opravnéna osoba poskytovatele pinéni opravnéné osobé objednatele
k akceptaci

Dostupnost sluzby
a) On-line sluzba dostupna prostiednictvim emailu v reZimu 7x24
b) feseniv pracovni dny 08:00-17:00 hod

¢} reakce na pozadavek do 2 pracovnich dnl od obdrieni poZadavku zaslaného odpovédnym zastupcem
Objednatele

Uhrada sluiby
Sluzba bude prioritné ¢erpana z Hodinové dotace, nebude-li pfedem domluveno jinak. Po jejim pfekroéeni
se budou sluzby tétovat dle ustanoveni odstavce IV.S.
a) drobné poZadavky na vylepSovani Systému — nové verze obsahujici vylepSeni mohou byt poskytovany
v ramci sluzby S03
b) poiadavek na dodavku nového modulu Systému — dle nabidky poskytovatele na rozsifeni moduld
Systému
¢} pozadavek na propojeni Systému s externim Systémem — dle nabidky poskytovatele na rozsifeni
ovladadi resp. konektor( Systému
d} pomoc pfi zachrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem) — dle
nabidky poskytovatele
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VYKAZ CINNOST{ ZA OBDOBI: ...cvversviessernes

Pfiloha €. 2 — Vykaz €innosti

Poskytovatel:
Obdobi: /
Datum Popis cinnosti Cerpanych z Hodinové dotace Cas
Celkem hodin
Zbyva z rocni Hodinové dotace

Popis €innosti hrazenych nad ramec Hodinové dotace

Celkem hodin

Nahldseni Nastup feseni  Typ Vyfeseni
havérie/zdvady  havérie/zdvady Popis incidentu oznadenych jako havdrie, ztdvada havarie/zavady Pacet
velkd nebo zdvada mala hodin do

odstraneni

ac 2 .. ha{wa rie
zavady

Datum

Typ: 1=havdrie, 2 = zdvada velkd, 3 = zdvada mald
- doba reakee a fedeni dle servisni smlouvy — Pfiloha &.1 (SLA),

Podpisem tohoto dokumentu zékaznik schvaluje, Ze dodané gluihv byly dodany v poZadovaném
rozsahu a kvalité. Tento doklad je podklad k fakturaci, dle smlouvy ¢islo:

Jméno, datum a podpis Jméno, datum a podpis
objednatele poskytovatele

Strana 13/15



‘ , FAKULTNI NEMOCNICE’
OLOMOUC

Pfiloha €. 3 — PoloZkovy seznam a technicka specifikace Systému
Systém: MIS CFM

PoloZkovy seznam

1. CFM PALO Software Requirements

M PALO OLAP Server

MS | Windows Server 2008 / 2012 / 2016 / 2019
Windows 7 / 8 / 10

0s
64 bit

PALO Client Y and ETL !

ﬂs MS | Windows Server 2008 R2 SP1 / 2012 / 2016 / 2019
32 bit Windows 7 SP1/8/ 10
64 bit 2

1) Required .NET Framework 4.7.2.

2) Recommended.

2. CFM PALO Hardware Requirements

CFM PALO OLAP Server HW minimum Y recommended "
1-10CC| CPU Core i5 (4 Cores) Intel Xeon (4 Cores)
64 bit System | RAM 4 GB 8 GB
i ' | HD 20 GB 50 GB

10-50CC|

2)

Intel Xeon (4 Cores)

Intel Xeon (16 Cores)

50-100CC|

8 GB

Intel Xeon (16 Cores)

16 GB

2 x Intel Xeon (10

b = | Cores)

64 bit System | RAM 16 GB 32 GB
100 - 200 CC| CPU 2 x Intel Xeon (10 2 x Intel Xeon (16

: Cores) Cores)

64 bit System | RAM 32 GB 64 GB

data mean free memory.

1} CPU specifications are sample data, equivalent processors are also possible. Memory

2) Meaning free space exclusively for CFM PALO database. HDD requirements apply to all

variations of the same.

CFM PALO Client HW minimum 9 recommended !
CPU Core i3 (2 Cores) Core 17 (4 Cores)

'RAM 2GB 4 GB

HD 10 GB 25 GB
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) CPU specifications are sample data, equivalent processors are also possible. Memory
data mean free memory.

CFM PALO ETL _ HW minimum Y recommended "

Bl o CPU |  Core i7 (4 Cores) Intel Xeon (8 Cores)
el e s | RAM 4 GB 16 GB
ik | HD | 10 GB 50 GB

'} CPU specifications are sample data, equivalent processors are also possible. Memory
data mean free memory.

3. List of Abbreviations

CFM Software solution of a company SEFIMA s.r.o.

CFM PALO OLAP Server Database (multidimensional) containing consolidated data.

CFM PALO Client User-side client application.

CFM ETL Transaction part of the solution allowing transfering data
from source systems into CFM PALO OLAP Server.

CC Concurrently working users.
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