
lNfze uvedeneho dne, meslce a roku uzavi'eli 

Fakultni nemocnlce Olomouc 

.... FAKULTNf NEMOCNICE' 
,, OLOMOUC 

statni pfispevkova organizace zi'izena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutfm ministra 
zdravotnictvi ze dne 25.11.1990, c.j. OP-054-25.11.90 
se sfdlem: I. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc 
IC: 00098892 
DIC: CZ00098892 

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., reditelem 
bankovni spojeni: bankovni spojeni: CNB 

cislo uCtu: 36334811/0710 

na strane jedne jako ,ob]ednatel" 

a 

SEFIMA s.r.o. 
se sidlem: Lesni 461/ 41, 460 14 Liberec 
IC: 25048821 
DIC: cz25048821 
zastoupena: Be. lvem Topinkou, jednatelem 
zapsana v Obchodnim rejstriku vedenem Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 14943 
bankovnf spojeni: CSOB, a.s. 

cfslo uctu: 5885653/0300 

na strane druhe jako ,poskytovatel" 

(Uvedenf zastupci obou stran prohlasujf, ie podle stanov nebo jineho obdobneho organizacnfho predpisu jsou 
opravnenl tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni treba podpisu jine osoby.) 

tuto 

Smlouvu o poskytovani sluzeb technicke podporv a servisu 
uzavrena die§ 1746 odst. 2 zak. c. 89/2012 Sb. obcanskeho zakoniku v platnem znemf 
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I. 
Uvodni ustanoveni 

1. Zucastnene smluvnf strany si navzajem prohlasujf, ie jsou opravneny tuto smlouvu uzavFft a i'adne plnit 
zavazky v nf obsa2ene, a 2e spli'\ujl veskere podmfnky a poiadavky stanovene zakonem a touto smlouvou. 

2. Tato smlouva je uzavfrana na zaklade V'{sledku vei'ejne zakazky maleho rozsahu s nazvem " ManazerskY 
informa~nr system", evidencni cfslo VZ-2021-000072. V pi'lpade, ze je v teto smlouve odkazovano na 
zadavad dokumentaci, ma se na mysli zadavad dokumentace vztahujici se k uvedene vei'ejne zakazce. 
Smluvnf strany se zavazujf plnit podminky obsaiene v teto smlouve, pi'icemi za zavazne se pro obe 
smluvnf strany povazuje rovnez zadavacf dokumentace a nabfdka, kterou poskytovatel pfedlozil do 
zadavadho rizenL 

3. Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmetu smlouvy postupovat s i'adnou odbornou pecf a chranit 
zajmy objednatele podle svych nejlepsich profesnfch znalostf a schopnosti. 

4. Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od nej souhlas k rozvoji, udr2be ci parametrizaci Manaierskeho 
informacnfho systemu (dale jen , Systemu") ve Fakultni nemocnici Olomouc (dale taky FNOL), ktery je 
speciflkovany v zadavacf dokumentaci. 

II. 
Predmet smlouvy 

1. Pi'edmihem teto smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluzby technicke podpory 
Systemu, za podmfnek stanovenych v teto smlouve, v zadavacf dokumentaci a v Prfloze c.1 (SLA) teto 
smlouvy a zavazek objednatele za technickou podporu platit cenu sjednanou v souladu s touto smlouvou, 
jakoz i dalsf zavazky a prava smluvnfch stran z teto smlouvy vypl'(vajicL 

2. Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje takoV'{mi odbornymi znalostmi, ktere jsou k poskytovanf sluzeb 
nezbytne. Bude-li soucastf poskytovani sluzeb poskytnutf plnenf, k nemui je nezbytne prevedeni 
vlastnickeho ci jineho prava, garantuje poskytovatel, ze takove plnenf poskytuje se vsemi pravy nutnymi k 
jeho radnemu a nerusenemu nakladani a uzivanr objednatelem. 

3. Smluvni strany se dohodly, ze zajisfovanf technicke podpory poskytovatelem bude zahrnovat pi'edevsfm: 
• Hotline 
• hodinovou dotaci 
• upgrade a update 
• zapracovanl legislativnfch poiadavku 
• vyvoj Systemu 
• pravidelnou revizi stavu prostredf Systemu a uloh v nem provozovanych 
• i'eseni problematickych situaci 
• podporu pi'i instalacnfch, reinstalacnich a aktualizacnich cinnostech 
• realizaci noV'{ch pozadavku a implementaci novych funkcionalit, po predchozi pisemne 

dohode s objednatelem 

4. Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smlouvy zaruku za jakost jako shodu Systemu s jeho 
dokumentaci. 

Ill. Doba a misto plnimr 

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, platnou se stave\ dnem jejfho podpisu obema smluvnimi 
stranami a ucinnou dnem zvei'ejnenf v Registru smluv, nejdrive vsak dnem radneho prevzetf dfla die 
souvisejkf Smlouvy o dilo uzavi'ene na zaklade V'{se uvedene vei'ejne zakazky. 

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu uvedenem v Pffloze c. 1 
teto smlouvy ode dne i'adneho prevzeti dfla die souvisejfci Smlouvy o dflo uzavrene na zaklade V'{se 
uvedene verejne zakazky. 

3. Mistem plnenf je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na vedoml, ie v souladu s internimi predpisy 
objednatele nese naklady souvisejici s vjezdem motorovych vozidel do mfsta plneni za ucelem plnenl teto 
smlouvy (dodavka, servis, udriba, jednani atp.). 

4. Doba casoveho pokryti sluzby: pracovnf dny 08:00-17:00 hod 
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IV. Cena a platebni podminky 

1. Cena technicke podpory Systemu je stanovena formeu pau~~lu za fakturacni ebdebi, kte,.Y je slezen z: 

a) hodinove dotace predplacenych sluzeb na SW technickou podporu zahrnujici Hotline, upgrade 
Systemu a rozvoj prostredi Systemu za podmlnek stanovenych SLA uvedenych v Pi'floze c.1 teto 
smlouvy. Hodinova dotace prislusnehe specialisty je nastavena v pracovnl dobu na 8 hodin za 
fakturacni obdobi. 

b) destupnosti sluzeb za podminek stanovenych SLA listy 

c) aktualizaci Systemu z duvodu vylepsov~nf, odstrailovani zavad v ramci zaruky za jakost, 
technologickeho rozvoje, zvysovani bezpecnosti, zajisteni souladu Systemu s legislativnimi 
zmenami 

d) v'(vojovych praci na Systemu v rozsahu 20 hodin za fakturacnf obdobi 

2. Podrobny pop is sluzeb a zpusob jejich poskytovanf je popsan v Priloze c. 1 teto smlouvy. 

3. Objednatel se zavazuje po dobu ucinnosti teto smlouvy, platit poskytovateli za sluzby die cl. IV.1 cenu 
stanovenou dohodou ve vysi: 
18.500,- Kc bez DPH (slovy: , osmn<kttisicpetset") za fakturacni obdobi. 

4. Objednatel se zavazuje po dobu platnosti teto smlouvy platit poskytovateli za sluiby objednane 
Objednatelem nad ramec sluzeb uvedenych v cl. IV. odst. 1 teto smlouvy cenu stanovenou dohodou ve 
vysi: 1.500,- Kc bez DPH (slovy: ,jedentisicpetset") za 1 hodinu prace pi'islusneho specialisty. 

5. Objednatelem vyzadane sluzby pri reseni poskytovatelem nezavinenych havarij nfch stavu Systemu nebo 
obnovy poskytovatelem nezavinene ztraty dat Systemu budou reseny samostatnymi ebjednavkami na 
zaklade nabfdky poskytovatele. Rozvoj a vyvej SW nad ramec uvedeny v cl. IV. edst. 1 tete smlouvy bude 
resen samostatnymi ebjedmlvkami vcetne vypoi'~d~ni auterskych a majetkevych prav v seuladu 
s pr<ivnimi predplsy Ceske republiky. 

6. Postup pri cerpanf sluzeb die odstavce IV.5. 

a} Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytovatele die odstavce IV.S. pouze v pfipade, ze byly 
objednatelem predem objednany, budou uvedeny ve Vykazu cinnostf (Pflloha C.2 teto smlouvy) a 
budeu pisemne odseuhlaseny ebjednatelem. 

b) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadreni k pi'edlozenemu V'(kazu cinnosti (schvaleni 
nebo v'(hrady) do tfi pracovnich dnu od prevzetf Vykazu. V opacnem pripade se povazuje VVkaz za 
odsouhlaseny. 

7. Vsechny smlouvou dohednute ceny zahrnuji veskere naklady spojene s cinnostmi a materialem pro 
zajistemi sluieb, s vyjimkou cestovnich vydaju a n~kladu na dopravu vynalozenych poskytovatelem za 
ucelem plneni predmetu tete smlouvy. Naklady na dopravu a cestevni vydaje budou peskytovatelem 
vyuctovany na konci prfslusneho fakturacniho ebdobf na zaklade vystavene faktury poskytovatelem. 

8. Fakturacnfm obdebfm se rozumf kalendai'ni mesic. 

9. Podkladem pro zaplaceni je danovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem. 

10. Dar'\ev'( deklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v seuladu s ustanovenfm §28 zakona c.235/2004 
Sb. e dani z pridane hodnoty ve zneni pozdejsich pi'edpisu nejpezdeji do 5 pracovnich dnu od konce 
fakturacniho ebdobf resp. do 3 pracovnfch dnu od odsouhlaseni Vykazu cinnostl, pokud jsou ve 
fakturacnfm obdobf fakturevany sluzby podle clanku IV.S. Poskytevatel se zavazuje takto vystavenou 
fakturu pi'edat objednateli nejpozdeji do 10 dnu od konce fakturacniho obdobf resp. od odsouhlasenf 
Vl{kazu cinnosti, pokud jsou ve fakturacnim obdobi fakturovany sluzby podle die cl~nku IV. 5. 

11. Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelneho doruceni faktury na adresu ebjednatele 
nebo elektronicky na email fin@fnol.cz. Kazd~ jednotllva faktura vystaven~ v r~mci smluvnfho vztahu 
zaloieneho teuto smlouvou musi obsahovat identifik~ter verejne zakazky VZ-2021..000072. 

12. Cena se povazuje za zaplacenou v okamziku jejiho odeslani z uctu ebjednatele na ucet poskytovatele. 

13. Poskytevatel je epr~vnen vystavit prvni dar'\ovy doklad die teto smleuvy za mesic, do ktereho spada datum 
ucinnosti tete smlouvy. Vl{se pausalu a Hedinova detace za tente prvni mesic se stanovi jako alikvot poCtu 
pracovnfch dnu v danem mesici. 
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v. 
KOMUNIKACE 

1. Kontaktnr udaje pro komunikaci pri plneni sluzeb technicke podpory Systemu z teto smlouvy jSOU-
• Dlspecink objednatele: 

• 

tel: 
email : 
Dispecink poskytovatele: 
tel. Hotline v pracovnf dobe: 
tel. Hotline mimo pracovni dobu: 
email: 

+4~ 
informatika@fnol.cz 

podpora@seflma.cz 

2. Odpovednymi osobaml poverenyml jednat jmenem smluvnfch stran pi'i plnenf a '~Vkladu zavazku z teto 
smlouvy ve vecech techni 

• za objednatele: 
tel: 
email : 

• za poskytovatele: 
tel: 
email: 

3. Technicky zastupce objednatele je pracovnfk objednatele, ktery je opravnen zadat a pi'ebfrat technickou 
podporu poskytovatele resp. uzfvat sluzby Hotline poskytovatele. 

4. Pristup ke sluzbcim Hotline poskytovatele se rfdf die SLA 504. 

5. Konzultant poskytovatele je pracovnfk poskytovatele, kter'{ ma opravnenf prebfrat pozadavky objednateie 
a poskytovat sluzby technicke podpory. 

6. Pokud rna b'{t konzultantovi poskytovatele umoznen vzdaleny prfstup, musf poskytovatel predlozit doklady 
zavazujfcf konzultanta k mlcenlivosti die odstavce X.S teto smlouvy. Pi'istup zajistf odpovedna osoba 
objednatele na zaklade plsemne zadosti odpovedne osoby poskytovatele. Odebninl pi'fstupu provadet 
obdobnym postupem. 

7. Jakakoli komunlkace mezi smluvnfmi stranami ve vecech obchodnlch muze byt ucinena osobne nebo 
pfsemne. 

8. 0 zmenach v obsazenf v odpovednych osobach jsou strany povinny se vzajemne bezodkladne pfsemne 
informovat. 

9. Smluvnf strany se dohodly, ie bezne technicke a organizacnf konzultace t'(kajfci se plnenf teto smlouvy 
odpovednymi osobami mohou byt provadeny i telefonicky. Tyto konzultace budou zahrnuty do cer panf 
Hodinove dotace pouze po pfsemne (emailove) dohode obou smluvnich stran. 

10. Pokud je ve smlouve zmfneml pfsemna komunikace, pak se za ni povazuje: 

a) Zaslanf listinneho dokumentu postou nebo dorucene kuryrem 

b) Zaslanf elektronickeho dokumentu elektronicky podepsanym emailem 

c) Zaslanf elektronicky podepsaneho dokumentu emailem 

VI. 
ZAKLADNf PODMfNKY SPOLUPRACE STRAN 

1. Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli SW technickou podporu i'adne, vcas a s nalezltou odbornou 
pecf v souladu s pi'fstusnymi pravnfmi a technickymi predpisy a dohodnutymi podmfnkami tete smtouvy. 

2. Poskytovatel bere na vedomf, ze vlastnfkem dat vlozenych objednatelem je objednatel, ze data v Systemu 
jsou pro objednatete nepostradatelna a ztratou pi'fstupu k nim nebo nemoznostf jejlch zpracovanf by 
objednatell vznikla skoda znacneho rozsahu. 

3. Dojde-li ke zmene vlastnfka nebo zmene obchodnfho nazvu spolecnosti na strane poskytovatele, je 
poskytovatel povinen tuto skutecnost s dostatecnym predstihem objednateli oznamit. 
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4. Poskytovatel se zavazuje, ie data objednatele, ktera jsou svym obsahem citliva, nebudou poskytovatelem 
sirena mimo sit' objednatele. Za citliva data se povaiujf vsechny osobni udaje die specifikace narizeni GDPR 
a ta data, ktera objednatel oznaci jako citliva formou pfsemneho sdelenr poskytovateli. 

5. Objednatel se zavazuje, ze data oznacena jako citliva nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasflat 
(pi'ipadne zaslane osobni udaje vzdy anonymizuje). Pokud k tomu presto dojde, provede poskytovatel 
neprodlene vymaz (skartaci) techto dat (u osobnich udaju v nezbytnych pi'ipadech z duvodu plneni 
pozadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlene pisemne 
odpovednou osobu objednatele. 

VII. 
PAAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE 

1. Objednatel se zavazuje zajl~fovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k plneni teto smlouvy. 

2. v pi'fpade jakekoliv modifikace, pi'emlsteni, nebo jine zmeny souvisejid s predmetem plnenf teto smlouvy 
je objednatel povinen si nechat odsouhlasit zmenu odpovednou osobou poskytovatele, ktera je uvedena 
v cl. V. odst. 2. teto smlouvy. 

3. Objednatel se zavazuje, ze zajistf pracovnikum poskytovatele fyzicky prfstup s doprovodem do vsech 
prostor dotcenych pro nezbytne plneni teto smlouvy (v pracovnf dny 07:00-15:30 hod). 

4. Objednatel se pro zajistenf technicke podpory poskytovatele zavazuje: 

a) poskytnout vzdaleny pi'fstup pro spravovana prostredf 

b) zabezpecit nezbytnou soucinnost poskytovateli pro v'{kon poskytovanych sluzeb 

VIII. 
SMLUVNi SANKCE 

1. V pi'ipade prodleni poskytovatele s plnenim svych zavazku reakcni doby ve lhutckh stanovenych v Pi'iloze c. 
1 teto smlouvy, je objednatel opravnen zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvnf pokutu za kazdy 
zapocat'{ den prodlenf die kategorie lncidentu takto: 

c) ,.Havarie" ve vysi 5% aktualnfho mesicniho pausalu, maxi maine do vyse mesicnfho pausalu 

d) ,Zavada velka" ve vysi 2% aktualniho mesicnlho pau~alu, maximalne do vy~e mesfcnfho pau~alu 

e) ,.Zavada mala" ve v'{si 0,5% aktualniho mesicniho pausalu, maximalne do vyse mesfcnfho pausalu 

2. Smluvni pokutu je objednatel opravnen uctovat pouze v tech pripadech, kdy neslo o Neopravneny incident 
(viz SLA SOl). 

3. v prfpade poruseni/nedodrzeni jakychkoli dalsich zavazku poskytovatele die teto smlouvy je objednatel 
opravnen po poskytovateli zadat a poskytovatel je povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 
1.500,- Kc za kazde poruseni teto smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. 

4 . Odpovednost za skodu se fidi prfslusnymi ust anovenimi obcanskeho zakoniku. 

IX. 
UKONCENi SMLOUVY 

1. Smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenfm ze zakonnych duvodu. 
Oznameni o odstoupenf musr byt pfsemne a musf byt doruceno druM strane na adresu uvedenou v teto 
smlouve. 

2. Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pi'ipade prodleni objednatele s uhradou faktur 
poskytovatele pi'ekracujicfm o 60 dnu termin splatnosti. Poskytovatel v ramci teto doby pisemne vyzve 
k uhrade splatneho zavazku. 

3. Objednatel ma pravo smlouvu vypovedet, a to i bez uvedenf duvodu s dvoumesicni vypovedni dobou, ktera 
pocfna bezet od prvnfho dne mesice nasledujfcfho po doruceni vypovedi. 

4. Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovedet, a to i bez uvedenf duvodu s sest imesfcn f vypovednf dobou, 
ktera pocfna bezet od prvniho dne mesfce nasledujfcfho po doruceni vypovedi. 
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s. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnena tuto smlouvu vypovedet s okamzltou platnosti v pi'fpade, ze 
druha smluvnf strana hrube poru~ i nebo opakovane poru~uje sve smluvnf zavazky vyplljvajfd z teto 
smlouvy a pres pisemnou vyzvu odmita odstranit vady sveho jednanr, anebo ne~ini zadne kroky k naprave 
vzn ikh~ho vadneho stavu, nebo v pi'fpade, ze druM smluvnf strana vstoupf do likvidace anebo bude vuci ni 
prohla~en konkurs. 

X. 
MlfENLIVOST 

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vuci tretfm osobam mlcenlivost o inforrnadch, ktere zfskaji 
v prubehu plneni teto smlouvy vyjma situad, kdy obdrli od druhe strany pisemne svolenl. 

2. Za duvernou informaci se pro ucely teto smlouvy povazujf vsechny lnformace, ktere jedna strana zfskala 
v prubehu plneni smlouvy od druhe strany a to i kdyz se nejedna o obchodni tajemstvf die obcanskeho 
zakoniku, stejne tak i know-how, kter-Vm se rozumi v~echny poznatky obchodni, vyrobni, technicke a 
ekonomicke povahy souvisejid s cinnosti druhe strany, ktere maji skutecnou nebo alespon potencionalni 
hodnotu. 

3. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti miCenlivosti vsechny osoby, ktere se budou podilet na 
poskytovanr sluzeb die teto smlouvy vcetne osob tretich stran, ktere mohou byt prizvany po pi'edchozim 
pfsemnem souhlasu objednatele. 

4. Poskytovatel pred podpisem teto smlouvy predlozi doklady zavazujfd jeho zamestnance, kterf se budou 
podllet na plnenr predmetu smlouvy k miCenlivosti o informadch zfskanych u objednatele. Totozny doklad 
je poskytovatel povinen predlozit i v pripade, kdy poveri noveho zamestnance plnenfm pi'edmetu teto 
smlouvy. 

5. Komunikace vztahujid se k teto smlouve bude probihat pouze prosti'ednictvim osob opravnenych die cl. V. 
odst. 2. jed nat jmenem smluvnich stran. 

6. Trvanr ml~enllvosti neni omezeno trvanim teto smlouvy a trva i po jejfm zaniku. 

7. Smluvnr strany souhlasne prohlasuji, ze pi'edmetem teto smlouvy nenf p7enos cl zpracovanf osobnich 
udaju. Nicmene poskytovatel se zavazuje v souvislosti s predmetem plnenr teto smlouvy, ze poverenf 
pracovnfcl, ktei'f I presto prljdou do styku s osobnimi/citlivymi udaji ve smyslu zakona c. 110/2019 Sb., o 
zpracovanf osobnich udaju, v platnem zneni, ucini veskera opatreni, a by ned oslo k jejich neopravnenemu 
uzitl, zmene, zcizeni, ztrate, znicenf nebo neopravnenym pi'enosum. 

8. Pokud poskytovatel porus I svoji povinnost mlcenlivost i, je objednatel opravnen pozadovat po poskytovateli 
smluvnr pokutu a to jednorazove ve vysi 100.000,- Kc. Smluvni pokutu, sjednanou touto smlouvou, zaplatr 
povlnna strana nezavisle na zavineni a na tom, zda a v jake vysi vznikne druhe strane skoda, kterou lze 
vymahat samostatne. 

XI. 
zAV~RE~NA USTANOVENr 

1. Neplatnost nektereho smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost cele smlouvy, pokud se nejedna 
o skutecnost, se kterou zakon spojuje takove ucinky. Pokud dojde ke zmene obecne zavaznych pravnich 
pi'edpisu, bude prfs lusne ustanoveni teto smlouvy, ktereho se zmena tyka upraveno v souladu s touto 
zmenou, pricemz ostatni smluvni ujednanf ztistavaj i v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z 
povahy zmeny nevyplyvalo neco jineho. 

2. Poskytovatel souhlasi se zverejnenim teto smlouvy vcetne vsech jejich nalezitosti. 

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplarfch, z nlchz kazdy rna sflu orlginalu. Objednatel obdrii jeden 
a poskytovatel jed en exemplar smlouvy. 

4. Tuto smlouvu nelze dale postupovat, jakoz ani pohledavky z ni vyplyvaj fd. Kvitance za castecne plneni a 
vracen( dluznich upisu s ucinky kvltance se vylucuji. 

5. Zmeny teto smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnfch stran. Zmeny licencnich 
podmfnek mohou byt provedeny pouze pfsemnou dohodou smluvnich stran. 
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6. Tato smlouva se ffdi ceskym pravnim i'adem. Nepodai'f-li se pi'ipadne spory vyi'esit smirem, bude je 
rozhodovat soud v CR, mistne prislusny die sidla objednatele. 

7. Poskytovatel i objednatel souhlasf s tfm, ze veskere pi'Oohy smlouvy jsou jejf nedilnou soucasti. 

• Prfloha c. 1-Podrobny popis sluieb (SLA) 

• Pi'iloha c. 2 - yYkaz cinnostf 

• Pi'floha c. 3- Polozkovy seznam a technicka specifikace Systemu 

8. Smluvnf strany prohlasujl, ze si tuto smlouvu pi'ecetly, ze rozumi jejimu obsahu, souhlasf s nfm, a dale 
prohlasuji, ze tuto smlouvu neuzavrely v tfsni, ani za jinycn napadne nevyhodnych podminek. 

V Olomouci dne: 
1 5 -06- 2021 

V Liberci dne 17.6.2021 
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Prrloha l.. 1- Podrobny popis sluzeb (SLA) 

Definice pojmu 

1. Technlckc\ podpora je cinnost poskytovatele, kterou zajis(uje: 

a) Hotline 

b) hodinovou dotaci 

c) upgrade a update 

d) zapracovani legislativnich pozadavku 

e) vyvoj Systemu 

f) pravidelnou revizi stavu prostredf Systemu a uloh v nem provozovanych 

g) i'esenf problematlckych situad 

h) podporu pri instalacnfch, reinstalacnlch a aktualizacnfch cinnostech 

i) realizacl noV'/ch pozadavku a implementaci novych funkcionalit, po predchozf pfsemne dohode 
s Objednatelem 

2. lncldentem se rozumf nesoulad chovanf a skutecnych vlastnostf Systemu s jeho dokumentad nebo 
specifikacf. 

Za opravneny Incident nenf mozno povazovat: 

a) nespr~vne nebo nepovolene pouzivanf Systemu, 

b) jakekoliv modifikace Sysh~mu, mimo modifikace, ktere poskytovatel standardne umozr\uje v ramci 
dod~vaneho Systemu, 

c) jakekoliv modifikace struktur Systemu, mimo modifikace, ktere poskytovatel standardne umoznuje v 
ramci dodavaneho Systemu 

d) propojenf Systemu s jinymi programy ci systemy bez pouzitf dodanych nastroju poskytovatele, 

e) nespravne nastaveni Systemu provedeneho objednatelem nebo die chybnych pokynu objednatele, 

f) zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodne sfti, komunikacnfm, perifernfm ci jinem zarfzenf 
dodanem tretimi stranami 

g) opomenuti objednatele zajistit pravidelnou uddbu hardware a/nebo software tretich stan, na kterych 
je System funkcne zavisly, 

h) provedenf zmE!n v IT infrastruktui'e negativne ovlivnujfdch funkcnost Systemu, 

i) 

j) 

pouifvanf zastaralych verzf Systemu, ktere jiz nejsou podporovany, 

odstrar'\ovanf ochrannych prvku nebo technologii chranfcfch integritu Systemu. 

k) negarantovane funkce Systemu 

3. Odstraiiovanim incidentu se rozumf cinnost vykonavam) za ucelem plneho zprovozneni Systemu a 
odstranenf prfciny incidentu nebo problemu nebo za ucelem aplikace nahradn fho reseni (WorkAroundu)- tim 
se rozumi z pohledu uzivatele prijatelna cesta, jak problem obejlt; tato cesta muze byt softwarova nebo 
organizacnL 

4. Kategorle lncidentu je klasifikace zavainosti dopadu incidentu na uzivatele a jsou nasledujid: 

a) Havarie = System jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uzivatele dostupne a nelze pokracovat v 
uzfvanl. Celkova ztrata funkcionality, kdy nenf k dispozici zadne docasne resenf probh~mu . 

b) Zavada velkc\ =System jako celek nebo jeho funkce jsou pro uzivatele vyznamne omezeny, problem 
zpusobuje zavaznou ztratu funkcionalit. v pouzfvanr lze pokracovat pouze omezene, nektere z 
klfcovych funkcionalit nelze pouift. Neni k dispozici !adne prijatelne nahradni i'esenf. 

c) Z<ivada mala - System jako celek nebo jeho funkce jsou pro uzivatele dostupne, problem zpusobuje 
omezeni funkcionalit. v pouifvanf lze pokracovat. Nenf ohrozeno pouifvanf sluzby pro uzivatele. 

s. Leglslatlvnr zm~nou se rozumf realizace uprav Systemu k zajlstenf jeho souladu s legislat ivnfmi pozadavky, 
s pravnfmi predpisy organu statnf moci. 
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6. Aktuallzace je sluiba zajist'ujfd instalaci novych verzf Systemu nebo jeho castf. 

7. Provozni doba sluzby je doba, po kterou je stanovena jej[ dostupnost. 

8. Pracovnf hod ina je hodina, cerpana v ramci Povoznf doby sluzby. 

9. Pau~l - je pi'edplaceny objem poskytovanych sluzeb (vyjmenovane sluzby, hodiny, legislativa atd.). 

501 Hotline- havarle a z'vady 
1. Popis sluzby 

Poskytnutf komunikacnfho centra dostupneho s garantovanou reakci ze strany poskytovatele. Cilem je 
zabezpecit jedinou evidenci zadavani servisnfch pozadavku odpovednych zastupcu objednatele, evidenci 
prubehu jejich reseni, stavu a schvalovani/uzavirani tech to poiadavku na strane poskytovatele. 

• Sluzba Hotline bude realizovana prosti'ednictvfm kontaktu die cl. V.l. ttHo smlouvy. 

A) lniciace incidentu objednatelem 
• Incident hlasi povei'eny pracovnfk objednatele na Hotline poskytovatele nebo na dispecinkove 

kontakty die odstavce V.l s tim, ze provede primarnf klasifikaci incidentu. 
• Objednatel se zavazuje vyuHt vsech technickych prosti'edku k nahlasenf incidentu pro prfpad, kdy by 

byly nektere technicke cesty nefunkcni nebo pokud by selhalo dorucenf z jineho duvodu. 
• Pro vyloucenf pochybnost[ o urceni lhut je technicky zastupce objednatele povinen nahlasit incident 

explicitnfm oznacenim , Havarie", ,Zavada velka" a ,Zavada mala". 
• v pi'fpade zadani udalosti oznacenfm ,Havarie" nebo ,Zavada velka" na Hotline poskytovatele emailem 

je nutne soucasne ovei'it pi'ijeti hlaseni poskytovatelem telefonicky na cfslo die cl. V.l. teto smlouvy. 
• Popis ,Havarie" nebo ,zavady velke" musi obsahovat dulezite informace o vznikle situaci, zejmena 

konkretni popis nefunkcnosti a popis provedenych zasahu, ktere by mohly mit souvislost se vznikem 
havarie. Objednatel je v pi'fpade Havarie povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za 
objednatele s poverenym pracovnikem poskytovatelem prubezne i'esit diagnostiku, napravu a uvedeni 
Systemu zpet do provozuschopneho stavu. 

• Pi'ed nahlasenfm ,Havarie" nebo ,Zavady velke" je objednatel povinen zajistit zejmena : 
o Vzdaleny pi'istup poskytovatele k technickym prosti'edkum objednatele. 
o Dostatecna pffstupova prava poskytovatele k technickym prosti'edkum objednatele, ktera 

jsou nutna pro efektivnf i'esenf havarie. 
o Soucinnost formou okamzite dostupnosti kontaktnf osoby povei'ene i'esenfm Havarie ze 

strany objednatele. 
o Veskere informace a podklady, ktere jsou nutne pro diagnostiku pi'fcin havarle a jeji nasledne 

i'esenf. 

B) Reglstrace lncldentu poskytovatelem 
• Kazdy zaslany incident je oznacen poskytovatelem jednoznacnym identifikatorem a je neprodlene 

registrovan ve forme pozadavku na Hotline poskytovatele. 
• v pi'ipade incidentu typu , Havarie" je poskytovatel povinen stanovit Dispecera havarie, kter'{ bude za 

poskytovatele s povei'enym pracovnfkem objednatele prubezne i'esit diagnostiku, napravu a uvedeni 
Systemu zpiH do provozuschopneho stavu. 

• V prfpade incidentu typu ,Havarie" nebo ,Zavady velke" je poskytovatel povinen vest o kazde operaci 
provedene pri i'esenf incidentu evidenci vcetne casu proved en[ operace. 

• V pi'fpade, kdy nenf mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci pozadavku 
(poskytovatel neshledal duvod pozadavek vest jako opravneny incident), postoup[ se i'esenf na uroven 
odpovednych osob poskytovatele a objednatele. 

C) Reseni incidentu 
• Reseni nahlasenych incidentu zahaji poskytovatel v pi'edepsane lhUte die typu klasifikace, v pi'ipade 

,Havarie" nebo , Zavady velke" pokracuje v jejfm i'esenf bez neoduvodneneho pi'eruseni ai do 
ukonceni. 

• Nastupem k reseni incidentu se rozumi zahajeni prad na lokalizaci a odstraneni zavady nebo 
poskytnuti prijatelneho nahradniho i'eseni. 

• Lhuta zacfna poskytovateli bezet od okamziku prokazatelneho dorucenl oznamenf o incidentu 
v pracovni dobu. 

• Lhuta se poskytovateli pi'erusuje v pi'fpadech: 
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o Pokud doslo k prekazkam v plneni, za ktere poskytovatel neodpovida - o teto skutecnosti 
informuje poskytovatel objednatele pisemne. 

o Pri neposkytnuti pozadovane soucinnosti objednatele poskytovateli - o teto skutecnosti 
informuje poskytovatel objednatele pisemne. 

o Rozhodnutim odpovedne osoby objednatele, poskytnute poskytovateli v pisemne forme. 
o Predanim pisemne v\fzvy poskytovatelem k prevzetf incidentu objednateli, pokud neni 

vyresenl incidentu objednatelem akceptovano, pokracuje lhUta okamzikem pfsemneho 
doruceni zduvodneneho odmitnuti akceptace. 

o Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolneni opravne verze. Po dobu 
do instalace opravne verze se lhUta prerusuje. Pokud po nasazenf opravne verze objednatel 
prokaze, ze opravna verze zavadu neodstranila, pokracuje lhUta okamzikem pisem neho 
doruceni zduvodneneho odmitnuti akceptace opravne verze. 

• Pracovnik objednatele je opravnen se dohodnout s resitelem poskytovatele na jinem terminu vyreseni 
incidentu, nez je stanoven v teto smlouve. Tento termfn pak bude zohlednen pi'i vypoctu pripadnych 
san kef. 

2. Lhuty reseni die kategorie lncident u 

a) Havarle 
Nastup na resenf: 
Odstraneni havarie: 

b) Zavada velka 
Nastup k resenl: 
Odstraneni zavady: 

c) Zavada mala 
Nastup k reseni: 
Odstraneni zavady: 

3. Dostupnost sluzby 
Telefonicky kontakt: 
Elektron icka posta: 

nejpozdeji do konce nasledujidho pracovniho dne. 
do 2 prac. dnu od nahi<Heni havarie. 

nejpozdeji do konce nasledujidho pracovniho dne. 
do 4 pracovnich dnu od nahi<Henf zavady. 

nejpozdeji do dvou pracovnich dnu. 
do 10 pracovnich dnu od nahlasenf zavady. 

dostupnost v pracovnfch dnech 08:00-17:00 hod 
dostupnost 24x7 

reseniv pracovnfch dnech 07:00-17:00 hod 

Odstranovani havarii a zavad bude probihat pouze v pracovnf dny nebude-li dohodnuto jinak. 

4. Uhrada sluzby 

a) Pokud behem i'eseni incidentu poskytovatel jednoznacne prok<'IZe, ze pi'fcinou incidentu nenf vada 
Systemu (napr. v pi'fpadech, kdy je pi'fcinou porucha HW, SW tretfch stran, chyba obsluhy, apod.), 
nebudou aplikovany sankce a prokazatelne naklady na i'esenf incidentu budou vyuctovany. 

• v prfpade , Zavady male" nebo ,Zavady velke" formou cerpani sluzby z Hodinove dotace (v ramci 
platby Pausalu die odstavce IV.1.a). 

• V pi'fpade ,Havarie" samostatnou uhradou die odstavce IV.S. 

b) Pokud byla pricinou havarie vada Systemu, je sluzba v ramci poskytnute zaruky za jakost provedena na 
naklady poskytovatele. 

502 Zajlft~nr souladu Systemu s legislativnfmi pozadavky 

1) Plan uvolnlmf verze Systemu 

a) Poskytovatel zasle objednateli pfsemne oznamenf o planu uvolnenf verze Systemu, ve ktere bude 
i'esena planovana legislativni zmena. 

2) Nasazenr verze Systemu 
a) Poskytovatel uvolnl otestovanou verzi vcetne aktualizovane dokumentace nejpozdeji ke dni ucinnosti 

legislativnr zmeny, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. 
b) Aktuallzace Systemu se provadf die sluzby SLA 503 

3} Dostupnost sluzby 
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• poskytovatel bude poskytovat podporu v rozsahu Sx9 (08:00- 17:00 hod.) 

4) Uhrada sluzby 
Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu. 

S03 Al<tualizace Systemu 

1) Klaslfikace prost redi provozu Syst emu: 

a) Produkcni::: aktualni verze Systemu nad produkcnimi daty 

2) Popis sluzby 

a) Po dobu servisni podpory rna objednatel narok na bezplatny nejnovejsi upgrade a verze, ktere 
poskytovatelvyda 

b) Aktualizace Systemu realizuje Upgrade/Update aplikacniho vybaveni vcetne verzi nove generace 
(technologicke a funkcni zmeny Syst emu, ktere jsou iniciovany Poskytovatelem) a vlastni instalace j sou 
v cene sluzby. 

c) V pripade upgrade, ktery bude vyzadovat zm{mu systemov'{ch prostredku ICT, je poskytovatel povinen 
konzultovat s usekem IT FNOL min. 6 mesfcu pred planovanym nasazenfm takoveho upgrade. 

d) Pokud jsou soucasti Aktualizace i nezbytne konfiguracni a parametrizaeni operace, ktere je nutno 
provest manualne a objednatel jejich provedenf nezajisti vtastnimi silami s tim, ie si je vyzada na 
objednateli, potom se sluzba bude provadet die SLA SOS. 

e) Aktualizace provadi poskytovatel. 

3) Dostupnost sluzby 
a) Aktualizace provadi poskytovatel die domluvy s objednatelem tak, aby bylo naruseni provozu co nejvice 

minlmalizovano. 
b) Reakcni doba - zahajeni prace na rizeni zmen do 5 pracovnich dnu od odsouhlasenf pozadavku 

odpovednym zastupcem objednatele 

4) Uhrada stuzby 
Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu. 

S04 Hot-line - bezne telefonlcke konzultace 
1) Popis sluzby 

Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele 

2) Dostupnost sluzby 

Konzultace dostupna v pracovni dny v case 08.00 - 17.00 hod na dispecinkovem telefonnim cfsle die 
odstavce V.l 

3) Uhrada sluzby 
a) Sluzba je hrazena z Hodinove dotace (v ramci platby Pausalu die odstavce IV.1.a). 

50S resenf drobnych poi adavku objednatele 

1} Specifikace drobnych pozadavku na konzultace a podporu provozu 
a) konzultace a poradenstvi k Systemu, 
b) vyzadane zmeny nastaveni Systemu. 

2) Popis sluzby 

a) technicky zastupce objednatele zasle na Hotline drobny pozadavek 
b) konzultant poskytovatele pozadavek zaregistruje a odesle informativni notifikaci o registraci 
c) konzultant poskytovatele dohodne s technickym zastupcem objednatele zpusob a term in i'eseni 
d) konzultant provede klasifikaci pozadavku z hledlska casove narocnosti: 

• rozsah do 2 hodin vcetne::: reseni provede poskytovatel bez nutnosti vyjadrenr objednatele 
• rozsah nad 2 hodiny ::: i'eseni zahaji poskytovatel pouze se souhlasem odpovedne osoby objednatele, 

kterou na rozsah praci dopi'edu upozorni 
e) konzultant implementuje dohodnute i'esenf a pi'eda technickemu zastupci objednatele k odsouhlasenf, 

z vyi'eseneho pozadavku zasle informativnf notlflkaci 
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f) technicky zastupce objednatele bud' pozadavek uzavre anebo vrati zpet konzultantovi k doreseni 

3} Oostupnost sluzby 
a) On-line sluzba dostupna prosti'ednictvim emailu v rezimu 7x24 
b) reseni v pracovni dny 08:00-17:00 hod 

c) reakce na pozadavek do 2 pracovnich dnu od obddeni pozadavku zaslaneho odpovednym zastupcem 
Objednatele 

d) Uhrada sluzby 
• Sluzba je hrazena z Hodinove dotace (v n1mci platby Pausalu die odstavce IV.l.a). 

• Po prekrocenf Hodinove dotace se budou sluzby uctovat die ustanoveni odstavce IV.S.a) 

506 faenr speciiilnic:h pofadavku Objednatele 
1) Klasifikace specialnich pozadavku 

a) Pozadavky na drobne vylepsovani Systemu 
b) Pozadavek na dodavku noveho modulu Systemu 
c) Pozadavek na propojenf Systemu s externim systemem 
d) Pomoc pri zachrane dat Systemu pi'i jej ich ztrate nebo poskozeni (nezavinene poskytovatelem) 

2} Popis sluzby 
a) opravnena osoba objednatele pi'ediozf opravnene osobe poskytovatele pozadavek na specialnf upravu 

Systemu 
b) opravnena osoba poskytovatele provede klasifikaci pozadavku die bodu 506 1) a die urcene klasifikace 

dohodne s objednatelem term in a zpusob i'esenf 
c) po vyi'esenf poiadavku pi'eda opravnena osoba poskytovatele pineni opravnene osobe objednatele 

k akceptaci 

3) Dostupnost sluzby 

a) On-line sluzba dostupna prostrednictvim emailu v rezimu 7x24 

b) reseni v pracovni dny 08:00-17:00 hod 

c) reakce na pozadavek do 2 pracovnfch dnu od obdrieni pozadavku zaslaneho odpovednym zastupcem 
Objednatele 

d) Uhrada sluzby 
Sluzba bude prioritne cerpana z Hodinove dotace, nebude-li predem domluveno jinak. Po jejfm prekroceni 
se budou siuzby uctovat die ustanoveni odstavce IV.S. 
a) drobne pozadavky na vylepsovanf Systemu - nove verze obsahujfcf vyiepseni mohou byt poskytovany 

v ramci sluzby 503 
b) pozadavek na dodavku noveho modulu Systemu - die nabfdky poskytovatele na rozsfreni modulu 

Systemu 
c) pozadavek na propojeni Systemu s externfm Systemem - die nabidky poskytovatele na rozsfreni 

oviadacu resp. konektoru Systemu 
d) pomoc pi'i zachrane dat Systemu pri jejich ztrate nebo poskozenf (nezavinene poskytovatelem) - die 

nabfdky poskytovatele 
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vYKAZ CINNOSTf ZA OBDOBf: ................. .. 

Poskytovatel: 
Obdobi: I 

I 

Datum Popis cinnosti cerpanych z Hodinove dotace Cas 

Celkem hodin 

ZbyYa z rocni Hodinove dotace 

Datum Popis cinnosti hrazenych nad ramec Hodin_ove dotace Cas 

Celkem hodin 

3 = zavada mala 
- doba reakce a smlouvy- Pffloha t .l (SLA), 

Podpisem tohoto dokumentu zakaznik schvaluje, ze dodane sluzby byly dodany v pozadovanem 
rozsahu a kvalite. Tento doklad je podklad k fakturaci, die smlouvy Cislo: 

Jmeno, datum a podpis 
objednatele 

Jmeno, datum a podpis 
poskytovatele 
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Prfloha c. 3- Polozkovy seznam a technicka specifikace Systemu 

System: MIS CFM 

Polozkovy seznam 

1. CFM PALO Software Requirements 
CFM PALO OLAP Server 

OS 
64 bit 

MS Windows Server 2008 I 2012 I 2016 I 2019 
Windows 7 I 8 I 10 

CFM PALO Client 1> and ETL 1l 

OS 
32 bit 

6.4 bit :l) 

MS Windows Server 2008 R2 SPl I 2012 I 2016 I 2019 
Windows 7 SP1 I 8 I 10 

1> Required .NET Framework 4.7.2. 
2 ) Recommended. 

2. CFM PALO Hardware Requirements 
CFM PALO OLAP Server HW minimum 1

' recommended 1 
> 

1-10 CC CPU 

64 btt System RAM 

HD 
2) 

64 bit System RAM 

Core IS (4 Cores) Intel X eon ( 4 Cores) 

4GB 8GB 

20GB 50GB 

CPU specifications are sample data, equivalent processors are also possible. Memory 
data mean free memory. 
2> Meaning free space exclusively for CFM PALO database. HDD requirements apply to all 
variations of the same. 

CFM PALO Client HW minimum 1
' recommended 1 > 

CPU Core i3 (2 Cores) Core 17 ( 4 Cores) 

RAM 2GB 4GB 
HD 10GB 25GB 
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1> CPU specifications are sample data, equivalent processors are also possible. Memory 
data mean free memory. 

CFM PALO ETL HW minimum :) recommended 1 > 

CPU Core i7 ( 4 Cores) Intel Xeon (8 Cores) 
f-- · 

RAM 4GB 16GB 

HD 10GB SO GB 

~> CPU specifications are sample data, equivalent processors are also possible. Memory 
data mean free memory. 

3. List of Abbreviations 
CFM 
CFM PALO OLAP Server 
CFM PALO Client 
CFM ETL 

cc 

Software solution of a company SEFIMA s.r.o. 
Database (multidimensional) containing consolidated data. 
User-side cl ient application. 
Transaction part of the solution allowing transfering data 
from source systems into CFM PALO OLAP Server. 
Concurrently working users. 
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