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Smiouva o poskytovani servisnich sluieb
Dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

Cislo smlouvy: 8222021010

Smluvni strany:

Poskytovatel
Obchodni jméno Dileris a.s.
Sidlo Novoveska 1262/95,
709 00 Ostrava-Marianské Hory a Hulvaky
ICo 26828677
DIC CZ26828677
Statutarni zastupce /I Clen pfedstavenstva

I ¢lcn predstavenstva

Registrovana u Obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym
soudem v Ostravé, oddil B, vloZka 3309

Ill

Dale jen , poskytovate

a
Objednatel

Obchodni jméno Mésto Slapanice

Sidlo Masarykovo namésti 100/7, 664 51 Slapanice
ICo 00282651

DIC €Z00282651

Statutarni zastupce Mgr. Michaelou Trnénou, starostka mésta

Dale jen ,objednatel”

Spoledné té7 jako ,smluvni strany”

24.06.2021 11:52:17
Cj. SLP-KS/51108-21/

listy: 1

pfilohy: 1

M&U Slapanice

Masarykovo namésti 100/7

Doruéeno:
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.  Pfedmét smlouvy

11  Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, Zze bude provadét servis vybaveni (dale také jako ,servisni
zasahy"), a to hardwarového zafizeni a snim souvisejictho softwarového vybaveni dodaného
poskytovatelem objednateli za podminek dohodnutych v této smlouvé a objednatel se zavazuje uhradit
za poskytnuty servis vybaveni sjednanou cenu. Vybaveni, kterého se servis tyka, je podrobné
specifikovano v Priloze €. 1této smlouvy.

ll. Obsah, zplsob a Ih{ty plnéni

111  Servis vybavenije poskytovan na vybaveni zahrnutém do Prilohy €. 1 této smlouvy v servisnich Casech 8-
17h v pracovnich dnech a postupem popsanym v tomto ¢lanku a zahrnuje zejména:

a) vyhledani a odstrafiovani zaruénich/pozaru¢nich/mimozarucnich vad vybaveni, které vznikly bez
priCinéni treti osoby béZnym provozem vybaveni;

b) FeSeni a odstranéni havarijnich situac;

¢) TeSeni a odstranéni nestandardnich provoznich stavi;

d) dodavani nahradnich dilli v rAmci poskytnutych servisnich vykond;
e) telefonické a osobni konzultace.

12 Objednatel ma narok vyzadat si dodatkové Gkony. Dodatkové ceny jsou uvedeny v Priloze €. 3. Za
dodatkové Ukony se povazuji napt.:

a) lokalizace a odstranéni poruch nebo 3kod, které vznikly neodbornou obsluhou nebo jinymi ddvody
nezavinénymi spole¢nosti poskytovatele, napF. tekutiny a cizi pfedméty, zlomené nebo poskozené
kabely, mechanicky poSkozené kryty a ovladaci prvky, uZiti vyrobcem zafizeni neautorizovaného
spotfebniho a opotFebitelného materidlu a dild, nedodrZeni technickych a provoznich podminek
a parametr(l prostiedi pfedepsanych vyrobcem pro provoz vybaveni, napf. vihkost, prasnost,
teplota, a dalsi (dale jen ,,zavady zplsobené objednatelem™);

b) dodatkové servisni Ukony, které jsou provedeny na zadost objednatele po dohodé stran mimo
béZnou pracovni dobu servisu a nad rdmec dohodnutych reakénich dob pro servisni pInéni.

13 Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze objednatel bude oznamovat poskytovateli potfebu
servisnich zasahll a poskytovatel je povinen reagovat na takovato oznameni o potfebé servisnich
zasahtl nasledujicim zplsobem:

a) V pracovni dny v dobé od 8.00 hodin do 17.00 hodin nahlasi objednatel potfebu servisniho zésahu e-
mailem na adresu servicedesk(5)dileris.cz nebo na telefonni Cislo (+420) 848 133 135 stim, Ze
telefonicky nahlaSeny poZadavek na servisni zasah je objednatel povinen nasledné nejpozdéji do 2
hodin od telefonického nahlaseni pozadavku potvrdit e-mailem na vySe uvedenou e-mailovou adresu.
V pfipadé nahl&Seni potreby servisniho zasahu je poskytovatel povinen potvrdit pfijeti poZzadavku na
servisni zasah e-mailem Na AdrESU:.......viiveiiieiieeiee et s ettt e bez zbytecného
odkladu, nejpozdgji vSak do 24 hodin od jeho obdrzeni.

b) V pracovni dny v dobé od 17.00 hodin do 8.00 hodin a ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu
nahlasi objednatel potfebu servisniho zasahu s uvedenim jeho priority dle odst. 113 pism. c) tohoto
¢lanku e-mailem na adresu servicedesk(a>dileris.cz. V pfipadé nahlaSeni potfeby servisniho zasahu je
poskytovatel povinen potvrdit pfijeti pozadavku na servisni zasah e-mailem na adresu:
vySe uvedené pracovni dobé, informovat objednatele nejpozdéjl do 48 hodin od jeho obdrzeni o
zahdjeni a postupu servisniho zasahu.

¢ PoZzadavek na servisni zasah musi obsahovat:
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Kontaktni osoba:
Telefon:

E-mail:

Adresa pobocky:
Typ zafizeni:
Sériové Cislo:
Popis poruchy:

Poskytovatel opravnén vyzadat si dalSi informace, které objednatel v rdmci svych uZivatelskych moznosti
doplni; v takovém pfipadé poCind reakéni doba béZzet az po dodani doplfujicich informaci. Poskytovatel se
zéroven zavazuje Informovat objednatele o nelplnosti ¢i nedostatecnosti popisu zavady nejpozdgji do 3 hodin
od jejiho ozndmeni objednatelem. V pfipadé, objednatel neni schopen poZadované informace doplnit oznami
tento stav ozndmit poskytovateli v pracovni dobé do 3 hodin od doruceni pozadavku.

1.4

Poskytovatel se zavazuje zahdjit a ukonit FeSeni servisnich zasah(l ve Ih(itach stanovenych na
zakladé SLA specifikace (Service Level Agreement, zkratka SLA - dohoda o Urovni poskytovanych
sluZeb).

lIl.  Postup pfi provadéni servisnich zasah(

mi

mo

mas

Dokonceni servisniho zasahu je poskytovatel povinen oznamit objednateli neprodlené tak, aby
mél objednatel mozZnost vysledek servisniho zasahu prekontrolovat a otestovat funkénost
vybaveni.

Poskytovatel je po dokonCeni servisniho zasahu povinen predvést funkEnost zafizeni a predat
objednateli opravené zafizeni a objednatel je povinen bezodkladné pFekontrolovat provedeni
servisniho zasahu a otestovat funkénost vybaveni vsou€innosti s poskytovatelem. Nasledné
objednatel bud (i) potvrdi pisemné provedeni servisniho zasahu a odsouhlasi dobu trvani
servisniho zdsahu, nebo (i) pisemné ozndmi vady provedeného servisniho zasahu s
detailnim oznatenim vad zésahu, pfipadné uvede namitky kdobé trvani servisniho zasahu.
Nebude-ll pisemné potvrzeni & oznameni dle predchozi véty provedeno do 3 pracovnich dnil ode
dne doru€eni oznameni o dokonceni servisniho zasahu dle odst. lll.I, ma se za to, Ze vysledek
servisniho zasahu véetné doby jeho trvani byl pfijat bez vyhrad. Potvrzeni mlze byt provedeno e-
mailovou cestou.

Objednatel je povinen zajistit poskytovateli veSkerou soucinnost, tj. zejména neruSeny pristup
k zafizeni, parkovaci misto, pfiméFeny pracovni prostor a podminky pro servisniho technika
poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti souginnosti se pritahy vservisni &innosti vzniklé
v dlsledku neposkytnuti soucinnosti nepovazuji za prodleni na strané poskytovatele.

IV. Cena a fakturac¢ni podminky

V.1

V.2

V.3

Cena za provedeni Cinnosti poskytovatele dle odst. 1.1 této smlouvy je sjedndna dle SLA
specifikace nadstandardniho servisniho zajisténi/IPA, tak jak je uvedeno v Priloze €. 2, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.

Cena za provedeni dodatkovych Gkonl uvedenych v odst. 112 této smlouvy bude urena jako
soutet provedenych servisnich (kond, které jsou i sjejich sazbou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této
smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za provedeni servisnich zasahl dle této smlouvy
meésicné, vzdy k poslednimu dni mésice, ve kterém jsou servisni zasahy provedeny. Faktury maji
splatnost 14 kalendarnich dndi ode dne jejich prokazatelného doruceni objednateli. Faktura musi
splfiovat nalezZitosti darfiového dokladu dle platné legislativy (z&k. €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, v platném a G¢inném znéni). Uhrazenim faktury se rozumi den odeslani fakturované
Castky z Uctu objednatele na Ucet poskytovatele uvedeny ve fakture.
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VI.
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Zaruka

V.1

Na vysledky provedenych servisnich zasah(l dle této smlouvy poskytuje poskytovatel zaruku
v trvani 3 mésict ode dne provedeni servisniho zasahu a vyslovné prohladuje, Ze po tuto dobu
bude bezplatné odstrafovat zaruéni vady servisnich zasahd.

Trvani smlouvy a jeji ukonceni

VI.1

VI.2

VI.3

V1.4

VI.5

V1.6

3)

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 36 mésicll ode dne jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Tuto smlouvu je objednatel opravnén kdykoliv vypovédét svypovédni IhGtou 3 mésicd a
poskytovatel je také opravnén tuto smlouvu kdykoli vypovédét svypovédni Ihiitou 3 mésicd,
pokud se strany smlouvy nedohodnou jinak, nebo pokud nebude konec vypovédni Ih(ity stanoven
na zékladé jiného ujednani smluvnich stran. Vypovédni lhita zagind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

V pfipadé vypovézeni této smlouvy se poskytovatel zavazuje provést a dokonCit veSkeré
pozadavky objednatele na servisni zasahy dle této smlouvy, které byly poskytovateli doruceny
nejpozdé&iji v posledni den vypovédni Ihity.

Objednatel mlze od smlouvy odstoupit sUGginky ke dni dorugeni ozndmeni o odstoupeni
poskytovateli v pfipadg, ze :

poskytovatel porusi jakoukoliv svoji smluvni povinnost dle této smlouvy a neodstrani ¢i nenapravi
takové poruseni ve |hité do 15 dnd ode dne doruceni upozornéni objednatele na poruseni
smluvni povinnosti;

poskytovatel se dopusti poruseni jakékoliv smluvni povinnosti dle této smlouvy opakované
bé&hem po sobé nasledujicich 3 mésicl trvani této smlouvy;

poskytovatel nezahaji servisni zasah ani v dobé rovnajici se pétinasobku Ihdity stanovené vél. |
odst. 114této smlouvy.

Poskytovatel mlZe od smlouvy odstoupit s Gginky ke dni dorugeni oznameni o odstoupeni
objednateli v pfipadg, ze :

objednatel je v prodleni s Uhradou jakékoliv faktury vystavené poskytovatelem v souladu s touto
smlouvou del$im neZ 45 dni;

objednatel se dopusti poruseni jakékoliv smluvni povinnosti dle této smlouvy opakované béhem
po sobé nasledujicich 3 mésicd trvani této smlouvy;

Odstoupenim od této smlouvy nebo jeji vypovédi nejsou dotfena ustanoveni smlouvy, ktera
vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonCeni Uc€innosti smlouvy. Smluvni strany vyslovné
ujednavaji, Ze odstoupenim od této smlouvy nebo jeji vypovédi neni dotéen narok smluvnich stran
na nahradu $kody vznikly v disledku poruseni této smlouvy ani narok na zaplaceni smluvni pokuty
dle této smlouvy, které vznikly pfed Gcinnosti odstoupeni nebo vypovédi

Odpovédnost za Skodu

VIl.1

Smluvni strana, ktera poru$i povinnost vyplyvajici ztéto smlouvy, odpovidad za Skody, které
v disledku tohoto poruseni vznikly druhé smluvni strang.
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Vili. Sankce

VIII.I  Smluvni strany ujednaly, Zze smluvni pokuta pro pfipad poruseni povinnosti poskytovatele na
provedeni servisniho zasahu vterminu stanoveném touto smlouvou ¢€ini 1000,-KE za kazdé
jednotlivé porudeni, az do vySe mési¢niho pausalu.

VIil.2  V pfipadé, Ze prodleni objednatele s Uhradou ceny za provedeni fadné vyfakturovanych €innosti
poskytovatele nebo jeji ¢asti presdhne dobu 30 dni, je poskytovatel opravnén prerusit poskytovani
servisnich sluzeb dle této smlouvy, a to az do doby uhrazeni dluzné Castky. V takovém pfipadé
poskytovatel neniv prodleni s pinénim povinnosti dle této smlouvy.

VIil.3  Smluvni strany ujednaly, Ze smluvni pokuta mdZe byt uplatiiovana v pripadé prodleni objednatele
s uhrazenim jakékoliv faktury radné vystavené poskytovatelem v souvislosti s touto smlouvou o
vice jak 25 dni a €ini 0,5 % z dluzné Castky za kazdy nésledujici den prodleni, maximalné do vyse
odpovidajici mésicnimu pausalu.

VIil.4  Smluvni pokuty jsou splatné do 21 kalendarnich dndi ode dne dorugeni pisemné vyzvy K jejich
zaplaceni druhé smluvni strang obsahujici Tadné odCvodnéni, za co je smluvni pokuta
pozadovéana. Narokem na smluvni pokutu neni dotcen narok na nahradu Skody. Zaplaceni smluvni
pokuty nema za nésledek zanik zavazku, na jehoz poruseni se smluvni pokuta vztahuje.

IX. Zvlastni ujednani

IX.1 Smluvni strany vyslovné ujednaly, Ze smluvni strany nejsou opravnény zapocist jakékoliv své
vzajemné pohledavky dle této smlouvy bez predchozi pisemné dohody.

X.2  Smluvni strany vyslovné ujednaly, Ze poskytovatel ani objednatel neni opravnén postoupit
jakékoliv své naroky dle této smlouvy na tfeti osoby i je zatiZit pravem ve prospéch tfeti osoby
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

IX.3 Poskytovatel i objednatel maji v pfipadé zmény jakéhokoliv kontaktniho Udaje pro dorucovani
jakékoliv komunikace dle této smlouvy povinnost oznamit takovou zménu nejméné 5 pracovnich
dni predem e-mailem druhé smluvni strané a neni-li to mozné ani pfi vynalozeni veskerého Usili,
které Ize po povinné smluvni strané spravedlivé pozadovat, pak bez zbyte¢ného odkladu.

X.  Zavérecna ustanoveni

X Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

X.2 Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze vSechny Udaje uvedené ve smlouvé, véetné osobnich
Udajl, budou zvefejnény v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach
aginnosti nékterych smiluv, uverfejnéni téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).
Mésto Slapanice zasle smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni.

X.3 Tuto smlouvu je mozno ménit ¢ doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

X.4 Smluvni strany jsou povinny spory vzniklé na zakladé této smlouvy feSit nejprve vzajemnou
dohodou a smirnou cestou. Paklize se nepodafi dosahnout vzadjemné dohody do deseti pracovnich
dnl od notifikace spornych vztah( nékterou ze smluvnich stran, bude spory vzniklé z této smlouvy
rozhodovat vécné a mistné prislusny ¢esky soud uréeny podle sidla objednatele.

X.5 Jakakoliv pisemnost bude povazovana za dorucenou:

a) je-li doruovano osobnim predanim pisemnosti, tak v okamziku, kdy zastupce adresata (druhé
smluvni strany) pisemné potvrdi prevzeti pisemnosti, popfipadé v okamZiku, kdy zastupce adresata
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X.7

X.8

X.9
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pisemné odmitl zasilku prevzit;

b) je-li doruCovano e-mailem, tak v okamziku, kdy byl e-mail odesldn na e-mailovou adresu druhé
smluvni strany, pficemz pokud byl e-mail odeslan mimo pracovni den anebo po 17.00 hod.
pracovniho dne, bude se za okamZik doruceni e-mailu povaZzovat 8.00 hod. nejblize nésledujiciho
pracovniho dne, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak;

c) je-li doruCovano prostfednictvim poSty ¢i kuryrni sluzby, tak v okamziku, kdy zastupce druhé
smluvni strany pisemné prevzal zasilku, popfipadé v okamziku, kdy zastupce adresata (druhé
smluvni strany) pisemné odmitl zasilku prevzit.

Jakakoli platba uskutetnéna na zakladé této smlouvy, véetné popisu stran transakce, ¢astky, data

uskutetnéni apod. mdze probéhnout z transparentniho G¢tu objednatele, tedy mdze byt
zverejnéna prostfednictvim internetu."

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi dvé
vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva odpovida jejich svobodné a vazné vili a prohlasuji, ze
nebyla uzaviena v tisni, pod natlakem ¢ za ndpadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho
pFipojuji své podpisy.

Dolozka podle § 41 zékona €. 128/2000 Sh, o obcich, v platném znéni:

Tato Smlouva byla schvalena na 82. schlizi Rady mésta Slapanice konané dne 5.5.2021.



Priloha 1 ke smlouvé

Seznam PA (Platebnich automatu)

Potradové &islo PA

Sériové ¢islo PA

P4U-2021-0202 (PAO1 ~ Opuiténa Brno)

P4U-2021-0203 (PA02 — Masarykovo namésti Slapanice)

Pfiloha 2 ke smlouvé

Specifikace servisniho pokryti

SLA SW Online/SLA HW 48H on site
- SW dohled, update SW, servis a dohledavani incident, servis

- HW garantovana oprava HW do max. 48 hodin od nahlaseni zavady

- Cena za poskytnuté servisni zajisténi SLA
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Polozka

Popis

Servis SLA na 36 mésict
pro 2 zafizeni

Servisni zaji$téni SLA 48H — oprava v misté do 48 hodin od nahlaseni
incidentu, mésicni pau$al 1500,-K¢/zafizeni bez DPH.
Sleva na druhé zafizeni 50%. ({1500+750)x36)=81000

81000,- bez DPH

SLA SW On-line / Servisni SW dohled zahrnuje monitoring zavad, specifikaci a diagnostiku kritickych chyb u PA
SLA HW 48H / oprava HW do 48 hodin od nahlaSen( zavady

Priloha 3 ke smlouvé

Cenik servisnich sluzeb pro dodatkové servisni ukony

Veskeré mimozaruénf a pozaruéni opravy jsou hrazené:

-~ Km do mista opravy = 15,-K¢ bez DPH /1km za wjezd
- Casstrdveny na cesté = 350,-K¢ bez DPH/1hod

- Prace technika =

750,-K¢& bez DPH/za kaZdou zapocatou hodinu

- Préce programatora = 1200,-K¢ bez DPH/za kazdou zapocatou hodinu

- Materidl na opravu nebo vyménu = dle ceniku vyrobce po predchozim schvaleni objednatelem.



