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Smlouva

,Nakup letenek a zajisténi cestovnich sluzeb”

1. Smluvni strany

ASIANA, spol. s r.o. (dale jen spole&nost ASIANA)
vedend v OR u Méstského soudu v Praze pod spisovou znatkou C 22489
se sidlem Velflikova 8, 160 00 Praha 6, ICO: 49704362, DIC: CZ49704362
bankovni spojeni: UniCredit Bank: 2106766513/2700 CZK;
Ceska spofitelna: 1925110329/0800 CZK; CSOB: 119607483/0300 CZK;
Komeréni banka: 51-903270247/0100 CZK
Zastoupend: PhDr. Sarkou Litvinovou, jednatelkou spole¢nosti

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik (dale jen odbératel)
vedend v OR u Méstského soudu v Praze pod spisovou znatkou ALX 296
se sidlem Praha 1, RGZova 6, €p. 943, Ps¢ 110 00, 1€0: 00001279, DIC: CZ00001279
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., &islo Gétu: 200210002/2700
Zastoupend: Tomasem Hebelkou, MSc, generalnim Feditelem

uzaviraji mezi sebou tuto SMLOUVU na ,Nékup letenek a zaji§téni cestovnich slufeb” za niZe uvedenych podminek.
(dale jen ,Smlouva“)

Il. Pfedmét smlouvy

Predmétem Smlouvy je zaji§téni a zprostfedkovéni cestovnich sluieb, zejména letenek nebo jiné pfepravy, ubytovani,
vizového servisu, zaptjéeni vozu, parkovéni na letidti, cestovniho pojiéténi, vytvofenl balitka slueb na miru a dalSich sluzeb
cestovniho ruchu, pfiem? zajisténi a zprostfedkovani letenek zahrnuje zejména nésledujici sluzby:

¢ vyhleddvani nejvhodnéjsich spojeni — klasické letecké spolecnosti, nizkondkladové spole¢nosti;

e osobni referent a zaji$téni jeho zastupitelnosti;

e feSeni reklamaci a pomoci pii vymahani nakladt vzniklych v ddsledku zpoZdéni ze strany dopravce;

e  zajisténi aplikace do mobilnich telefont pro cestujici odbératele s detaily konkrétnich letG;

e pfistup do korporitniho on-line rezervaéniho systému www.mojeletuska.cz, ktery je doprovazen zdzemim
se zkuenymi referenty;

e  korporatni oddéleni na adrese centrdly spoletnosti ASANA (Velflikova 8, 160 00 Praha 6) s pracovni dobou
Po-P4 8-18 hodin, prepazka spole¢nosti ASIANA na Letisti Vaclava Havla Praha;

e pohotovostni servis 24/7 - korporatni telefonickd asistenéni sluZba, kterd je zajisténa po celych 24 hodin denné,
7 dni v tydnu véetné vikendd a svatkd - péce o klienta v pribéhu cesty;

¢  registrace odbératele do firemnich bonusovych programt leteckych spoleénosti;

¢ evidence profili cestujicich v rdmci on-line aplikace;

e zasildni pravidelnych report( o zaji§ténych sluzbach podle pokynl odbératele.

IIl. Provadéni smlouvy
1) Spoleénost ASIANA urdi pro odbératele kontaktniho pracovnika korpordtniho oddéleni dostupného v misté
a ¢ase dle &lanku Il. Smlouvy. V pfiloze Smlouvy ,Kontaktni vizitka”.
2) Odbératel je evidovan u spole€nosti ASIANA pod jedine¢nym klientskym Cislem - které je uvadéno na viech
dokladech vydavanych spoletnosti ASIANA.
3) Pinéni Smlouvy bude probihat priib&Zné na zakladé dil¢ich objednévek odbératele, resp. pozadavka.
4) Pracovnici odbé&ratele zpinomocnéni k objednavani sluzeb:
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E-mail pro zasilani elektronickych faktur:_
E-mail pro zasiléni elektronickych upoml’nek:_

Spolecnost ASIANA informuje pravidelné zodpovédné osoby o cestovnich sluzbdch v rémci obchodniho sdélent.
Spoletnost ASIANA poskytuje podporu G&asti ve vérnostnich nebo incentivnich programech &i dalsich vyhod leteckych
spoleénosti {pokud leteckd spole¢nost takové méa a odbératel tyto poZaduje). Tato je poskytovdna v souladu
s podminkami leteckych spoleénosti, zejména se jednd o automatické vkladani klientskych ¢Cisel odbératele
do registrovanych programi.

IV. Pracovni postupy pfi zajiStovani letenek a dalSich sluZeb cestovniho ruchu

Obé& smluvni strany se zavazuji pfi nabidce a prodeji zachovivat tento postup:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)
.10)

1)

2)

Odbératel zadd pozadavek na letenky ¢&i daldi cestovni slufby spoleénosti ASIANA prostiednictvim kontaktl
dle &lanku NI, 1).

Spolecnost ASIANA na zékladé poptavky odbératele pfedloii nékolik variant nabidky (1-3), jsou-li takové k dispozici.
Spolecnost ASIANA poZadavek zpracuje v co nejkratéi dob&, nejpozdéji do 4 pracovnich hodin od odesléni poZadavku
kontaktnimu pracovnikovi spoleénosti ASIANA dle ¢lanku 1l 1}, a pfedd jeho vystup zadavateli poZadavku.

Odbératel méd prévo vyiaddat si vice variant nabidky a jejich detailnéj$i konzultaci suréenym pracovnikem
dle ¢lanku 1N, 3).

Spoletnost ASIANA rezervuje vybranou variantu cestovni sluzby, odbérateli je sdélena platnost nezdvazné rezervace
(nabidky), jez mtze byt zruena ze strany odbératele i letecké spole&nosti.

Odbeératel se bude Fidit podminkami rezervace a nabizenych sluieb dodanymi spoleéné s rezervaci (limity pro vystaveni
letenky, moZnost storna, zmény apod.) a VOP spoleénosti ASIANA. Odst. 5 tohoto élanku timto neni dotéen.
Odsouhlasenim rezervace odbératel akceptuje podminky tarifu a zavazuje se k Uhradé vystavenych letenek ¢i cestovnich
slueb. Vystaveni letenek a dodani cestovnich sluieb bude probihat pouze na zakladé schvdlené varianty rezervace
zplnomocnénou kontaktni osobou odbératele dle Zlanku Ill. 4).

V pfipadé potvrzeni objednavky s fakturaci na tieti stranu odbératel automaticky pfijima pfipadné vzniklé pohledavky
tieti strany a zavazuje se k jejich tihradé,

Letenky jsou doru¢ovény nebo pfedavény dle individudlnich instrukci ke kaidé rezervaci.

Mimo vy3e uvedeny postup je odbératel oprévnén zaslat objedndvkuy, resp. poZadavek, na letenku i dalsn cestovnisluzby
prostfednictvim on-line aplikace, do které pfistupuje z korporatniho profilu prostrednlctwmm
Jsou-li vyZadovana specifickd nastaveni mojeletuska.cz, zejména doddni sluieb na zékladé stanovenych schvalovaci

proces( a dodrzovani cestovni politiky odbératele, jsou tyto nastaveni piilohou Smlouvy.

V. Ceny, platba

Spoletnost ASIANA bude Ggtovat za sluiby nife uvedené servisni poplatky. Servisni poplatek je v pfipadé storna
po vystaveni letenek nebo jinych cestovnich sluzeb nevratny.

Servisni poplatek ke kazdé letence — klasicka rezervace /** 100 K¢
Servisni poplatek ke kazdé letence — online rezervace letenky (mojeletuska.cz)/** 100 K&
Rezervace ubytovani a dal3ich sluZeb z rezervaéniho systému dodavatele 0 K¢
Servisni poplatek za vyfizeni viza k letence Sleva 200 K&
Servisni poplatek za zménu po vystaveni letenky nebo cestovni sluiby /* 100 K&
Reporting dodanych sluZeb, rozbory, odborné konzultace 0 K¢
Skoleni a odborné seminate pof4dané spoleZnosti ASIANA 0 K¢

/* dle podminek vybraného a odsouhlaseného tarifu letecké spole€nosti (refundovatelnost/nerefundovatelnost
letenky), servisni poplatek je nevratny, odbé&ratel plati storno dané vybranym tarifem letecké spole&nosti, pokud tento
storno umoiiuje.

/** jsou-li aktudIng faktury za sluiby po terminu splatnosti, ma dodavatel pravo navysit sjednany servisni poplatek
za aktudlné objednané sluzby o 50%.

Uhrada letenek a dal3ich cestovnich sluzeb bude provaddéna na zéklad& faktury za kaidou letenku nebo dalii cestovni
sluzbu na bankovni Gi¢et spoleénosti ASIANA, ktery bude uveden na vystavené faktuie. Splatnost faktury byla stanovena
na 30 dni. Splatnost se potitd ode dne plnéni, tj. dnem vystaveni letenky, voucheru nebo jinych cestovnich cenin.
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Odbératel se zavazuje provést platbu za objednané letenky pi{padné dalsi sluzby cestovniho ruchu na Utet spole¢nosti
ASIANA dle splatnosti faktury, pfipadné dle pfedem jinak dohodnutého a ob&ma stranami odsouhlaseného zptisobu
platby.

P¥i nedodrzeni terminu splatnosti bude spoleénost ASIANA G¢tovat odbérateli penale z prodleni ve vy3i 0,05 % denné
z fakturované éstky. Nebude-li odb&ratel reagovat na vyzvu spolecnosti ASIANA k uhrazeni pohledavek po splatnosti,
mé spole¢nost ASIANA po druhé upomince pravo pozastavit dodéni (vystaveni) letenek nebo dalsich cestovnich sluieb,
pokud jesté nebyly dodany (vystaveny), a to pouze do doby zaplaceni fakturované ¢stky.

Odbératel akceptuje fakturu — daitovy doklad ve formatu PDF, ktery splfiuje veskeré pravni naleiitosti CR — poZadavky
zékona o dani z pfidané hodnoty na vystavovani dafiovych dokladd v elektronické podobé a smérnice EU.

V piipadé zajisténi rozsahlejsich akci velkého objemu (napf. incentivni nebo studijni pobyty, skupinové lety, soukromé
letadla apod.) miiZe byt pozadovéna ze strany dodavatele zaloha pfed dnem plnéni.

VI. Podminky storna letenek, sankce, vady pinéni

Nezdvaznd rezervace dle €lanku IV. 5), miZe byt bezplatné zru$ena kdykoliv pfed vystavenim letenky nebo cestovni
sluzby. Pokud by tomu mélo byt jinak, bude odbératel vyslovné v dostateéném predstihu informovan.

Pokud aplikovany tarif umoZriuje storno po vystaveni letenek nebo cestovnich sluzeb, uhradi odbératel stornopoplatky
dle podminek tarifu a poZadavku letecké spolegnosti. Servisni poplatek je nevratny.

Pokud aplikovany tarif umoZiiuje zménu po vystaven{ letenek nebo cestovnich sluZeb, uhradi odbératel poplatky
za zménu (dle podminek tarifu a poZadavku letecké spoleénosti nebo provozovatele sluiby) a dale servisni poplatek
{dle ¢lanku V. 1)).

Na zékladé pisemného ozndmeni storna letenky nebo cestovni sluzby provede spole€nost ASIANA uplatnéni refundace
u letecké spole¢nosti nebo provozovatele sluiby a po jeho autorizaci vystavi odbérateli ,,Opravny doklad” na vratnou
castku dle podminek.

V pfipadé nedodrieni terminu platnosti rezervace pro vystaveni letenek nebo cestovnich sluZeb ze strany odbératele
nenese spoleénost ASIANA Zadnou odpovédnost a rozdil v tarifu (cené) jde na vrub odbératele.

Na dodéni cestovnich sluzeb se v plné mife vztahuji aktuédini vieobecné dodaci podminky spolecnosti ASIANA

http://www.asiana.cz/letenky/vseobecne-prepravni-podminky.php. V piipadé rozporu mezi dodacimi podminkami

spolecnosti ASIANA a Smlouvou, ma pfednost Smlouva.
VH. Ochrana osobnich Gdaji

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto tidajd a o zrusenf smérnice 95/46/ES, upravuji
strany vzdjemnd prava a povinnosti tykajici se nakladéni a ochrany osobnich ddaju, kde spolecnost ASIANA
je zpracovatelem, (dale v &ldnku jen Zpracovatel) a Odbé&ratelem, ktery je spravcem dat, {dale v £lanku jen Spravce).
Zpracovatel se na zakladé Smlouvy zavazuje zpracovédvat osobni Udaje, které spravce musi zpracovdvat pro pinéni
svych povinnosti.

Zpracovavané osobni Gdaje mohou zahrnovat té citlivé osobni ldaje. Sprévce je srozumén s tim, Ze zpracovatel
je opravnén pro ucely plné&ni Smlouvy zpracovévat osobni tidaje cestujicich v rozsahu dle pozadovanych sluZeb. Zejména
se jedna o: jméno, pfijmenti, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum exspirace dokladu, datum narozenf
a daldi. Spravce bere na védomi, Ze pokud pInéni objednanych sluZeb probihd mimo zpracovatele zemé Evropského
hospodafského prostoru nebo prostiednictvim dal$iho zpracovatele zemé Evropského hospodéiského prostoru, osobni
Udaje budou poskytnuty vybranym zpracovateliim v této tfeti &i v jiné tfeti zemi {zejména ale nejenom leteckym
spole€nostem a hotellim). Viechny osobni iidaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, piipadné po dobu
nezbytné nutnou v ndvaznosti na Smlouvu.

Spravce potvrzenim konkrétni nabidky souhlasi se zapojenim dalsiho zpracovatele osobnich Udaji (leteckych
spoleénosti, touroperatord, hotel), které jsou v jednotlivych konkrétnich nabidkdch spravci uvedeny a nasledné
spravcem potvrzeny. Zpracovatel nesmi do zpracovani osobnich Udaji zapojit Zadného daldiho zpracovatele
bez piedchoziho konkrétniho souhlasu sprévce. Pokud zpracovatel zapoji daldtho zpracovatele bez souhlasu spravce,
musi byt mezi zpracovatelem a timto daldim zpracovatelem uzaviena pisemnd Smlouva, ve které se tento dalsi
zpracovatel zavdzZe k dodrZovani povinnosti stanovenych ve Smlouvé.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu stanoveném Smlouvou mezi spravcem
a zpracovatelem, pfipadné na zakladé doloZenych pokyni sprévce a pfijmout technicka, organizacni a jind potfebna
opatieni v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679.

VIII.
Odpovédnost smluvnich stran

Obé strany nesou pinou odpovédnost za vady a 3kody, ke kterym doslo v dasledku vzajemného nespravného informovani
smluvnimi stranami.
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X. Zavéreéna ustanoveni

Spolecnost ASIANA prohladuje, Ze je opravnéna nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, zprostfedkovévat
prodej jednotlivych sluieb cestovniho ruchu, proddvat zdjezdy a zprostiedkovavat spojené cestovni sluiby,
na které se zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni pozdéjsich pfedpisti, podle jeho ust. § 1 odst. 2 pism. c) nevztahuje. Odbératel bere na védomi,
Ze tyto sluzby na zdkladé Smlouvy jsou vyiaty z plisobnosti zakona &. 159/1999 Sb., coZ znamend, Ze osoby na pracovnich
cestdch na zakladé Smlouvy nemaji préva a povinnosti zékaznika ze Smlouvy o zdjezdu ve smyslu ust. § 2521 zakona
&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, a jejich pracovni cesta neni pojiténa pro pfipad
upadku cestovni agentury.
Zavazkové vztahy Smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi cb&anského zakoniku.
Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to v délce trvdni 1 kalenda¥niho roku od data nabyti Gi¢innosti, nebo do vyéerpanf
finanéniho limitu ve vy3i 500 000 Ké bez DPH podle toho, kterd skutegnost nastane dfive. Smiouvu je mozné zménit
pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
Odstoupeni od Smlouvy je mozné kdykoliv pisemnou formou po vyrovnani pohledavek z predmétu plnéni vyplyvajicich
z Smlouvy.
Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, oba maji stejnou platnost a kaZda strana obdrii po jednom vyhotoveni.
Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouva bude uvefejnéna v registru smiuv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvIdstnich
podminkdch Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).
Uvefejnéni zajisti odbératel véetné zakryti dat osobniho charakteru v souladu s GDPR.
Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a tGéinnosti dnem uvefejnénim
v registru smluv.
Nedilnou souéésti Smlouvy jsou nésledujici pfilohy:

1.  Kontaktni vizitka

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik ASIANA, spol. s r.o.
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Kontaktni vizitka zajiSténi cestovnich sluzeb

Operatori VIP oddéleni vam jsou piné k dispozici.

Veskeré objednévky, prosim, sméfujte na e-mail ||| EG

V pripadé telefonniho kontaktu vyuzivejte VIP telefonni Eislo_

Standartni pracovni doba VIP oddéleni je v pracovni dny od pondéli do patku

od 08:00 do 18:00 hodin.

Mimo tuto pracovni dobu muzete vyuzit ,pohotovostni linku®

—které je pro Vas k dispozici 24/7 (nepretrzité 365 dni v roce).

letuska..: Europgg HR:hop. INZa, 'letuska superletuska asnagcas
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