SERVISNi SMLOUVA

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z%)

mezi stranami:

Ceska republika - Statni ustav pro kontrolu lééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem: Srobarova 48, 100 41, Praha 10

zastoupena: Mgr. Irenou Storovou, MHA, Feditelkou

bankovni spojeni, ¢.0.: 623101/0710

(dale jen "Objednatel")

ICT Energo, s.r.o.

IC: 29268826

DIC: CZ29268826

se sidlem: Palackého tfida 441/91, 612 00 Brno
zastoupen: XXX

bankovni spojeni, €.U.: XXX

(dale jen ,Poskytovatel)
(Objednatel a Poskytovatel dale spoleCné také jen jako ,smluvni strany“)
Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky vybérové fizeni €. ZMR07/2021 ,Servisni
podpora VOIP ustfedny", v némz byla nabidka podana Poskytovatelem vyhodnocena jako
nejvyhodnéjsi, a proto Objednatel s Poskytovatelem jako vybranym dodavatelem uzavira tuto
smlouvu o poskytovani servisni podpory a zajisténi rozvoje VOIP ustfedny (dale jen
~Smlouva“):

Clanek 1.

Pfedmét a ucel Smlouvy
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1.01 Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli po dobu 24 mésicu

1.02

1.03

1.04

2.01

2.02

od data nabyti u€innosti této Smlouvy sluzby spocivajici v servisni podpofe a zajisténi
rozvoje VOIP ustfedny, specifikované v Pfiloze €. 2 této Smlouvy (dale jen ,Systém®).
Sluzby servisni podpory budou poskytovany v nasledujicim rozsahu:

a) Zaijisténi urovné dostupnosti Systému

b) Identifikace a odstranéni kritickych zavad
c) Identifikace a odstranéni zavaznych zavad
d) ldentifikace a odstranéni bé&znych zavad
e) Provozni podpora

f) Reseni servisnich pozadavk(

g) Proaktivni monitoring

h) Identifikace a specifikace zmény

i) Realizace zménovych pozadavku

j) Produktova podpora

k) Vedeni dokumentace

I) Oznamovani podezfeni na incident naruSeni ochrany osobnich udaju

(dale jen souhrnné ,Sluzby*, jednotlivé ,Sluzba®).

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v rozsahu této Smlouvy i pro dalSi ¢asti
feSeni Systému, které vzniknou v disledku poskytovani Sluzeb bé&hem trvani této
Smlouvy.

BlizSi specifikace jednotlivych Sluzeb a rezimu jejich poskytovani je obsazenav él. 2av
Pfiloze €. 1 této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.

Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Smluvni strany se zavazuji pouzivat pro vzajemnou komunikaci a zadavani servisnich a
rozvojovych pozadavku pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy helpdeskovy informaéni
systém Objednatele (dale jen ,helpdesk®)

Ugelem této Smiouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu Systému jako
nezbytného predpokladu pro pInéni ukolt Objednatele vyplyvajicich z jeho kompetenci
vymezenych platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek 2.
Rezim a doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle odst. 1.01 pism. a) az i) Smlouvy budou poskytovany po celou dobu ucinnosti
této Smlouvy ve dvou rezimech dle nize uvedené tabulky, tj. ¢ast Sluzeb bude
poskytovana nepretrzité v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu (oznacena jako ,N“) a ¢ast
Sluzeb bude poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin (oznacena jako ,P).

Pozadavky na reakéni €asy pro jednotlivé Sluzby oznacené jako ,P“ jsou zapocitatelné
pouze v ramci ¢asu uvedeného v odstavci 2.01 Smlouvy. Zapocitavany ¢as poskytované
Sluzby se kazdy pracovni den v 16:00 pozastavuje.
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Rezim Rozsah

Oznaceni Nazev sluzby poskytovani| cerpani

podpory sluzby
DS-1 Zajisténi urovné dostupnosti Systému N A
SP-1 Identifikace a odstranéni zavad — kriticka zdvada N A
SP-2 Identifikace a odstranéni zdvad — zavazna zavada N A
SP-3 Identifikace a odstranéni zadvad — béina zdvada N A
RP-1 Provozni podpora N A
RP-2 Reseni servisnich poZadavka N B
PM-1 Proaktivni monitoring N A
RZ-1 Identifikace a specifikace zmény P B
RZ-2 Realizace zménovych pozadavkUl P B
PP-1 Produktova podpora P A
PP-2 Vedeni dokumentace P A
ouU-1 Oznamovani podezieni na incident naruseni ochrany osobnich udaja N A

2.03

2.04

2.05

2.06

2.07

2.08

Rozsah &erpani vybranych Sluzeb dle odstavce 2.02 Smlouvy, oznacenych jako ,A",
neni v ramci mésicni pausalni platby dle odst. 5.01 Smlouvy ¢asové omezen.

Rozsah &erpani vybranych Sluzeb dle odstavce 2.02 Smlouvy, oznacenych jako ,B, je
v ramci mésic¢ni pausalni platby dle odst. 5.01 Smlouvy ¢asové omezen a to na 5
&lovékodni (dale jen ,CD*) za kalendaini mésic v Ghrnu za vSechny sluzby oznadené
jako ,B“. Nevy&erpanou &ast CD v ramci kalendainiho mésice Ize pfevadét a kumulovat
po celou dobu platnosti a tginnosti této Smlouvy. Podkladem pro &erpani CD na Sluzby
dle odstavce 2.02 Smlouvy, oznalené jako ,B“, budou akceptace téchto Sluzeb,
zaznamenané v helpdesku.

Cerpani CD neobsahuje projektovy management (projektové Fizeni) a realizace
schuzek. Tyto sluzby jsou vedeny jako implicitni sou¢ast poskytovanych Sluzeb.

Jeden CD je 8 &lov&kohodin. Jedna &lovékohodina je jedna hodina prace jednoho
Clovéka.

Sluzby oznalené v odst. 2.02 jako ,,B" a budou objednavany na zakladé postupu
uvedeného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Akceptace vysledku realizace kazdé objednavky na Sluzby oznadené v odst. 2.02 jako
RZ-1 a RZ-2 bude probihat samostatné nasledujicim zpusobem:

i. Vysledek realizace kazdé objednavky vcetné veskeré dokumentace a vystupl
(dale jen ,pFfedmét akceptace“) musi byt Poskytovatelem pfedan Objednateli k
akceptaci ve |haté dle Prilohy €. 1 této Smlouvy. O této skuteCnosti bude
Poskytovatelem proveden zapis o pfedani k akceptaci v Helpdesku.

i Ve Ihuté 7 kalendarnich dnl od data zapisu o prfedani k akceptaci do helpdesku
provede Objednatel posouzeni, zda byl pfedmét akceptace proveden v souladu
s pfislusnou objednavkou.
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3.01

3.02

3.03

ii. V pfipadé, ze Objednatel nevznese k pfedmétu akceptace zadné pfipominky ani
mu nevytkne zadné vady, zaznamena Objednatel akceptaci v helpdesku. Timto
krokem bude konstatovana akceptace pfedmétu akceptace, tj. vysledku realizace
prislusné objednavky bez vyhrad a potvrzeno jeji pfevzeti Objednatelem.

iv. V pfipadé, ze Objednatel vznese k pfedmétu akceptace pfipominky ¢i mu vytkne
vady, ucini o tom zaznam do helpdesku, a to s pfesnou specifikaci a s uvedenim,
zda se jedna o pfipominku ¢i vadu. Poskytovatel je v takovém pfFipadé povinen
zapracovat tyto pfipominky do pfedmétu akceptace, resp. odstranit vytknuté vady
predmétu akceptace, ve Ihuté 7 kalendarnich dnl od jejich vzneseni. Ve stejné
Ihaté predlozi Poskytovatel prfedmét akceptace Objednateli k opétovné
akceptaci, coz bude uvedeno zapisem v helpdesku. V pfipadé, ze Objednatel
nevznese v ramci opétovné akceptace Zadné pripominky k pfedmétu akceptace
ani mu nevytkne Zzadné vady, bude postupovano dle bodu iii. V pfipadé, Ze
Objednatel vznese v ramci opétovného posouzeni k pfedmétu akceptace znovu
pfipominky & mu vytkne znovu vady, bude postupovano stejné, jako je uvedeno
v tomto bodu iv. Tento postup se muze opakovat maximalné do 21 dnu od data
predani pfedmétu akceptace k akceptaci.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na svou vlastni odpovédnost
a bude poskytovat vSechny ekonomicke, materialni a lidské prvky tak, aby byl naplnén
ucel této Smiouvy.

Po celou dobu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
poskytovat tyto Sluzby v nejvysSi kvalité, zavazuje se postupovat s odbornou pééi a s
prihlédnutim k zajmum Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynu Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své Cinnosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vydani
pokynu Objednatele &i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele na
pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Zze Objednatel pfes upozornéni
Poskytovatele na splnéni svych pokynu trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zpros$tén odpovédnosti za pfipadné vady pInéni vzniklé prokazatelné v dasledku
provedeni takovych nevhodnych pokyna.
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3.04

3.05

3.06

Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli bez zbyte€ného odkladu po uzavieni této
Smlouvy seznam osob, které se budou podilet na poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy,
a to svych pracovniki. Seznam bude vyhotoven, pro ucely zajisténi pfistupu do objektu
Objednatele V seznamu budou osoby oznaceny jménem a pfijmenim a bude u nich
uvedeno oznaceni jejich zaméstnavatele (popf. kontraktora, pokud se nejedna
0 pracovnépravni vztah). Poskytovatel je povinen pfedat tento seznam osob Objednateli
s vyslovnym pisemnym souhlasem téchto osob se zpracovanim jejich osobnich udajl
Objednatelem pro ucely zaijisténi jejich pfistupu do objektu Objednatele a pro zajisténi
pfistupu k pfislusnym &astem informaéniho systému Objednatele. Pfi poruseni této
povinnosti nese Poskytovatel plnou odpovédnost dle pravnich predpisu, tykajicich se
ochrany osobnich udaju. Objednatel se zavazuje, Ze bude zpracovavat tyto osobni Udaje
pouze pro potieby realizace Sluzeb a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, a to az do
odvolani souhlasu pisemnou formou. Ureni konkrétni pracovni doby a doby pohybu
osob poskytujicich Sluzby dle této Smlouvy v mistech Objednatele je Poskytovatel
povinen pfedem domluvit s Objednatelem, o ¢emz bude pofizen zapis stvrzeny podpisy
opravnénych osob. Seznam osob je Poskytovatel povinen v pfipadech jakychkoliv
personalnich zmén neprodlené aktualizovany pfedat Objednateli.

V pfipadé, ze pro plnéni pfedmétu této Smlouvy bude Poskytovatel pozadovat pro své
zameéstnance pfistupova opravnéni k informacénim systémuim Objednatele, zavazuje se
Poskytovatel neprodlené po vzniku takové potfeby prfedat Objednateli vyplnénou a
podepsanou zadost o pfistup do informaéniho systému Objednatele pro osoby, které se
budou podilet na pInéni této Smlouvy, a to svych pracovnik(l. V pfipadé, ze v pribéhu
pinéni této Smlouvy bude Poskytovatel poZzadovat zménu v osobach pfistupujicich
k informaénim systémum Objednatele, je vzdy povinen nejprve podat zadost o ukonéeni
pfistupu do informacniho systému pro osobu/osoby, jejichz opravnéni ma byt zruSeno,
a soucCasné podat novou Zadost o pfistup do informacniho systému pro osobu/osoby,
které maji pfistupova opravnéni nové nabyt. Poskytovatel je povinen podavat Zadosti o
pfistup/ukonéeni pfistupu do informacniho systému Objednatele na formulafi, ktery je
Ptilohou &. 3 této Smlouvy. Zadost bude ze strany Objednatele posouzena nejpozdéji do
dvou pracovnich dnl nasledujicich po dni jejiho doruceni. Objednatel si mize pfi
procesu posuzovani zadosti vyzadat dalSi informace o uUcelu vydani zadosti. Kopii
schvalené nebo zamitnuté zadosti preda Objednatel Poskytovateli.

V souvislosti s pfistupy do informacniho systému Objednatele je Poskytovatel dale
povinen dodrZovat nasledujici povinnosti:

- Poskytovatel je povinen zajistit a odpovida po celou dobu plnéni této Smilouvy
Objednateli za to, Ze do pfisluSnych €asti informacniho systému Objednatele
budou pfistupovat pouze osoby, pro néz byla podana zadost o pfistup do
informacniho systému a tato zadost byla schvalena manazerem bezpecnosti
informaci Objednatele (dale jen ,MBI“). Objednatel je kdykoli v pribéhu pInéni
této Smlouvy opravnén kontrolovat, které osoby skute¢né pfistupuji do pfislusné
¢asti jeho informacniho systému, a Poskytovatel je v takovém pfipadé vzdy
povinen tuto informaci Objednateli poskytnout a dolozit. PoruSeni této povinnosti
Poskytovatelem je povazovano za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele
podstatnym zplisobem.

- Prfidélena opravnéni smi vyuZivat pouze osoba, pro niZ byla Zadost schvalena ze
strany MBI. Tato osoba nesmi pfidélena opravnéni prfedat zadné jiné osobé.
PoruSeni této povinnosti je povazovano za poruseni smluvnich povinnosti
Poskytovatele podstatnym zpdsobem.
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3.07

3.08

3.09

3.10

3.11

3.12

- P¥i ukon&eni pracovniho poméru osoby, ktera méla udélena pfistupova prava, k
Poskytovateli, je Poskytovatel povinen podat Zadost o ukon&eni pfistupu této
osoby do informacniho systému Objednatele, a to nejpozdéji do dvou pracovnich
dnG od okamziku, kdy rozhodna skutec¢nost nastane. Stejné je Poskytovatel
povinen postupovat v pfipadech, kdy pomine ddvod nebo potfeba pfistupu
pfislusné osoby Poskytovatele do informacniho systému Objednatele. Poruseni
této povinnosti je povazovano za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele
podstatnym zplisobem.

Poskytovatel je povinen uc€astnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, u€astni se za
Poskytovatele takového jednani vzdy opravnéna osoba Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této Smlouvy spolupracovat s odborniky, které
uréi Objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu této Smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou smlouvu
na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu své podnikatelské ¢innosti
na minimalni ¢astku 2 000 000,- K¢ (slovy dva miliony korun Ceskych) se spoluucasti
nejvyse 10 %, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrzovat u€innou po dobu trvani této
Smlouvy a dale nejméné 6 mésicu po ukonceni Cinnosti podle této Smlouvy. Na zadost
Objednatele je Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu povinen pfedlozit Objednateli
pojistnou smlouvu ¢i pojistny certifikat pfislusné pojistovny.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat veSkera
nezbytna opatfeni k zabranéni vzniku pfipadnych Skod na majetku Objednatele &i na
zdravi jeho zaméstnanca.

Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dnl od data uzavfeni této Smlouvy zaslat
Objednateli pisemné oznameni, zda je zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice nez
50 % zaméstnancl na zfizenych nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech (viz
§ 75 zakona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu), ktefi jsou
osobami se zdravotnim postizenim, nebo zda je osobou se zdravotnim postizenim a
zaroven osobou samostatné vydélecné c&innou, ktera nema Zzadné zaméstnance.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli toto oznameni i v pfipadé, Ze podminky dle
predchozi véty nesplriuje (v takovém pripadé zasle negativni oznameni). Dojde-li béhem
platnosti této Smlouvy k jakékoli zmé&né oznameného stavu, je Poskytovatel povinen do
10 pracovnich dnu ode dne, kdy tato skute€nost prokazatelné nastala, zaslat Objednateli
pisemné ohlaseni této zmény.

Poskytovatel se zavazuje, nejpozdéji do 5 kalendainich dni od doru€eni zadosti
Objednatele, pfedat Objednateli provozni dokumentaci Systému. Provozni dokumentaci
dle tohoto odstavce se rozumi data, provozni Udaje a informace, které ma Poskytovatel
k dispozici v souvislosti s poskytovanim servisni podpory Systému, zejména pak:

a) aktudlni administratorska a uzivatelska dokumentace Systému,

b) informace o pfistupovych opravnénich do Systému a veSkera administratorska
hesla k Systému,

c) zaznamy provoznich denikd ve formatu XML za celé obdobi poskytovani servisni
podpory Systému.

Poskytovatel se zavazuje vySe uvedenou provozni dokumentaci Systému predat
v aktualnim znéni ke dni ukonceni této Smlouvy, a to i bez pfedchozi Zzadosti
Objednatele.
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3.13

4.01

4.02

4.03

4.04

5.01

5.02

5.03

5.04

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli nebo novému poskytovateli servisni
podpory Systému soucinnost, spoc€ivajici zejména v ¢innostech nezbytnych pro zajisténi
nepretrzité servisni podpory Systému v souvislosti s pfevzetim servisni podpory
Systému novym poskytovatelem, a to po dobu 6 mésict od pozbyti platnosti této
Smlouvy.

Clanek 4.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfedat v€as Poskytovateli uplné, pravdivé a prehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci pInéni pfedmétu této Smiouvy.

Objednatel je povinen vytvofit Fadné podminky pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou soucinnost,
pokud si tuto soudinnost Poskytovatel divodné vyzada. Jedna se zejména o predani
dokumentd a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb, umoznéni
pfistupu do prostor Objednatele. PoZadavek Poskytovatele na poskytnuti soucinnosti
musi byt pisemny, adresovany opravnéné osob& Objednatele dle této Smiouvy.
PozZzadavek musi byt pfedlozen v takovém predstihu, aby bylo, vzhledem k provozni
dobé Objednatele arozsahu pozadované soucinnosti (napf. rozsahu poZadované
dokumentace nebo &innosti), mozné poskytnuti poZzadované soucinnosti v daném Case
vubec rozumné/realné oekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potieb.

Objednatel je opravnén pozadovat ucast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit u€ast takového zastupce na jednani.

Clanek 5.
Cena Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze cena Sluzeb dle ¢l. 1 a 2 a Pfilohy €. 1 této Smlouvy
poskytnutych fadné a v&as v souladu s podminkami této Smlouvy, €ini 83 125,- K& bez
DPH, tj. 100 581,25 K& v€. DPH za kazdy kalendafni mésic poskytovani Sluzeb.

Cena dle odst. 5.01 této Smlouvy je maximalné pfipustna, nepfekrocCitelna a zahrnuje
rovnéz veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb v rozsahu dle €l
1 a 2 aPfilohy €. 1 této Smlouvy. Cena uvedena v odst. 5.01 je stanovena jako pausalni.

Nebudou-li Sluzby poskytovany po celou dobu trvani kalendafniho mésice, je
Poskytovatel opravnén za dany kalendafni mésic fakturovat pouze pomérnou ¢ast ceny
Sluzeb dle odst. 5.01, odpovidajici po¢tu dni v kalendafnim mésici, v nichz byly Sluzby
poskytovany.

Pro pfipad, ze v dobé platnosti této Smlouvy ({j. po jejim uzavieni) dojde ke zméné sazby
DPH (ij. k jejimu zvySeni &i sniZeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi

Clanek 6.
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6.01

6.02

6.03

6.04

6.05

7.01

7.02

7.03

Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 této Smlouvy na zakladé
faktur vystavenych Poskytovatelem. Sluzby budou fakturovany mésicné, kazda faktura
musi byt vystavena nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici,
za ktery je poskytovani Sluzeb fakturovano. Pfilohou faktury musi byt mésiéni report
Sluzeb poskytnutych ve fakturovaném mésici dle Pfilohy €. 1, Sluzby RP-1.

Faktury musi obsahovat veSkeré nalezitosti danového a ucetniho dokladu stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni
jejich pozdéjsich zmén. V pfipadé, Ze predlozena faktura neobsahuje naleZitosti
predepsané zakonem ¢i touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji ve Ihuté splatnosti
vratit Poskytovateli s uvedenim davodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zacina bézet
nova splatnost ode dne vystaveni opravené faktury.

Splatnost faktur &ini 30 kalendafnich dni ode dne vystaveni, pficemz Poskytovatel je
povinen dorucit kazdou fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od data
vystaveni. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k uhradé faktury je spinén dnem, kdy
byla pfislusna ¢astka odepsana z uc¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky ve vysi stanovené pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel si je védom vlastnich finan¢nich naklad spojenych s plnénim pfedmétu
Smlouvy a nebude zadat jakékoliv finanéni plnéni v pribéhu poskytovani Sluzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny, upravenych v &l. 6 této Smiouvy.

Clanek 7.
Misto pInéni, odpovédnost za vadné pIlnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb a €innosti dle této Smlouvy
je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele.

Sluzby a ¢innosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného pinéni umozhuje.

Objednatel je opravnén kontrolovat kdykoli béhem pInéni této Smlouvy kvalitu
poskytovanych Sluzeb, tj. zda jsou poskytovany radné, v€as a v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou. Zjisti-li Objednatel jakoukoli vadu ¢&i vady poskytovanych Sluzeb &i
jednotlivé Sluzby, je opravnén uplatnit vi¢i Poskytovateli (jeho opravnéné osobé dle této
Smilouvy) jejich reklamaci, a to bud pisemné, nebo elektronicky formou emailu se
zaruCenym elektronickym podpisem. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen
odstranit reklamovanou vadu do 5 pracovnich dnu od data pfijeti reklamace, a sou¢asné
informovat opravnénou osobu Objednatele dle této Smlouvy o zpusobu vyfeSeni
reklamace, a to bud pisemné&, nebo elektronicky formou emailu se zaruenym
elektronickym podpisem. Opakované poruSeni povinnosti Poskytovatele odstranit
reklamovanou vadu v terminu dle tohoto odstavce je divodem pro odstoupeni
Objednatele od této Smlouvy.

Clanek 8.
Poddodavky Poskytovatele
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8.01

9.01

9.02

9.03

9.04

9.05

9.06

Poskytovatel je povinen provadét veskeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancu.

Clanek 9.
Ochrana davérnych informaci a osobnich udaju

Poskytovatel je povinen zachovavat mienlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi pInéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zverejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit zadné osobé, aby
mohla zpfistupnit dlivérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli, popf.
ziskanymi Poskytovatelem v souvislosti s plnénim jeho zavazku dle této Smlouvy, je
povinen Poskytovatel nakladat jako s dlvérnymi informacemi.

Za daveérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuiji:

a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpfistupnéni Poskytovatelem;

b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za verejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit davérné informace vyhradné za ucelem spinéni svych
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jina
osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duvérnymi informacemi v souladu
s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné treti osobé vyjma pfipadu, kdy:

a) jde o zpristupnéni davérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za ucelem splnéni zavazk( Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy;

b) jde o zpfistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

c) tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfisluSsného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skute¢nost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyte¢ného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu duvérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, Zze Poskytovatel bude mit divodné
podezfeni, Zze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) divérnych materiall, je
povinen neprodlené o této skute¢nosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyte€ného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od ného ¢i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyte¢ného
odkladu po ukonceni této Smlouvy. Divérné informace uloZzené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zdkonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany divérnych informaci zistava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.
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9.07

9.08

9.09

9.10

9.11

9.12

9.13

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu zavazat povinnosti mienlivosti ve
stejném rozsahu jako je vazan touto Smlouvou sam i vSechny své pracovniky podilejici
se se souhlasem Objednatele na poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu ucinnosti této Smlouvy i po skonc&eni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji €ast i informace vztahujici se k jejimu pInéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Objednatel je spravcem osobnich udajd obsazenych v Systému. Pokud Poskytovatel pro
pInéni smluvniho vztahu nezbytné potfebuje zpracovavat osobni udaje obsazené v
Systému, pak se pro ucel této Smlouvy stava zpracovatelem osobnich udaju.

Objednatel zpracovava osobni Udaje v Systému na zakladé povinnosti ulozenych mu
zejména (nikoli vSak vyluéné) zakonem €. 378/2007 Sb., o l1éCivech, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Poskytovatel neni opravnén ke zpracovani osobnich Udaji obsazenych v Systému,
ledaZe by takoveé zpracovani bylo nezbytné nutné pro naplnéni ucelu smluvniho vztahu
s Objednatelem. V pfipadé, ze jde o zpracovani nezbytné pro naplnéni ucelu smluvniho
vztahu s Objednatelem, je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni udaje obsazené
v Systému pouze na zakladé pfedchoziho pisemného povéfeni Objednatele (dale jen
.pisemné povéieni). Pisemné povéfeni musi obsahovat blizS§i ureni typu
zpracovavanych osobnich udaju, kategorii subjektd udaju, doby trvani zpracovani a
povahy a ucelu zpracovani.

Poskytovatel neni opravnén zapojit do zpracovani Zadny dalSi subjekt bez pfedchoziho
vyslovného pisemného povoleni Objednatele.

Poskytovatel je v pfipadé, kdy je Objednatelem pisemné povéfen zpracovavat osobni
Udaje obsazené v Systému, povinen postupovat v souladu s pravnimi pfedpisy,
tykajicimi se ochrany osobnich udaju a u€innymi v dobé zpracovani, zejména je povinen:
a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu Objednatele;

b) zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi€enlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi€enlivosti; tato povinnost plati i
po ukonéeni této Smiouvy;

¢) dodrZzovat podminky zapojeni dalSiho zpracovatele stanovené touto Smlouvou a
v pfipadé zapojeni dalSiho zpracovatele po pisemném povoleni Objednatele zajistit,
aby se dalSi zpracovatel smluvné zavazal dodrZovat ve stejné mife vSechny
povinnosti k ochrané osobnich udaju vyplyvajici pro Poskytovatele z této Smilouvy;

d) pfi zpracovani zohlednovat povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen
prostfednictvim niZze uvedenych technickych a organizaénich opatfeni pro spinéni
Objednatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaji vyplyvajici
z platnych pravnich predpisu;

e) s ohledem na Poskytovatelem zpracovavané osobni Udaje poskytovat Objednateli
vesSkerou soucinnost, vyzadanou Objednatelem v souvislosti s:

e provadénim vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni pro zajisténi
odpovidajici Urovné zabezpeceni zpracovavanych osobnich udaju,

e ohlaSovanim pfipadl poruSeni zabezpec€eni osobnich udaji dozorovému uradu
¢i subjektu udaju,

e posuzovanim vlivu na ochranu osobnich udajd,
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e konzultacemi s dozorovym Ufadem ohledné zpracovani osobnich udajq;

f) ohlasit Objednateli zjisténé poruseni zabezpeleni zpracovavanych osobnich udaja,
a to neprodlené poté, kdy se o takovém poruseni dozvédél,

g) na vyzvu Objednatele vSechny osobni udaje bud’ vymazat, nebo vratit Objednateli po
ukonceni poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy a vymazat v3echny existujici kopie,
pokud mu platné pravni pfedpisy neukladaji ulozeni danych osobnich udaj;

h) poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze Poskytovatel
splnil veSkeré povinnosti tykajici se ochrany osobnich udajd dle tohoto ¢lanku a
umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého Objednatel povéfil, a k témto auditim pfispét svou plnou soucinnosti.

i) informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, ze dle nazoru Poskytovatele urcity
pokyn Objednatele porusuje platné pravni pFedpisy tykajici se ochrany osobnich
udaju.

9.14 Poskytovatel je povinen vést zaznamy o c¢innostech zpracovani osobnich udaju
provadénych pro Objednatele podle pfislusnych pravnich predpisu a rovnéz vést registr
rizik, tykajici se moznosti naruseni duavérnosti a integrity zpracovavanych osobnich
udaju, ktery obsahuje klasifikace jednotlivych rizik, datum jejich identifikace, vlastnika
jednotlivych rizik a popis preventivnich opatfeni pfijatych k jejich minimalizaci.
Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli kdykoliv nahlédnout do vedenych zaznamu
o Cinnostech zpracovani a do obsahu registru rizik a u€init si z nich opis, &i vypis.

9.15 Poskytovatel prohladuje, ze disponuje veskerym potfebnym personalnim i technickym
zazemim, které poskytuje dostateéné zaruky k tomu, Ze jim provadéné zpracovani
osobnich udaja bude splfiovat vSechny pozadavky platnych pravnich predpisu i této
Smlouvy, a je tak schopen zajistit nalezitou ochranu prav subjektu udaju.

Clanek 10.

Smluvni pokuty

10.01Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v ¢l. 8 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 50 000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

10.02Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v ¢&l. 9 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 50 000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

10.03V pfipadé poruseni kvalitativnich parametrt Sluzeb (SLA) stanovenych Pfilohou €. 1 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v zavislosti na mife
poruSeni dotéeného SLA specifikovaného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, ve vySi stanovené
v nasledujici tabulce:

Jednani Poskytovatele Dotéené SLA VyS8e smluvni pokuty

Nedodrzeni pozadované DS-1-A 1.000,- K& za kazdé zapocaté
dostupnosti Systému v ramci procento pod garantovanou uroven
kalendafniho mésice dle dostupnosti

Sluzby DS-1
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Jednani Poskytovatele

Dotéené SLA

VySe smluvni pokuty

Nedodrzeni  terminu  pro SP-1-A 1 500,-KE za kazdou zapocatou
prevzeti incidentu dle Sluzby hodinu nad stanoveny limit

SP-1

Nedodrzeni terminu  pro SP-1-B 2 000,-K¢ za kazdou zapocatou
odstranéni kritické zavady dle hodinu nad stanoveny limit

Sluzby SP-1

Nedodrzeni terminu  pro SP-2-A 500,-KE za kazdou zapocatou
pfevzeti incidentu dle Sluzby hodinu nad stanoveny limit

SP-2

Nedodrzeni  terminu  pro SP-2-B 1 000,-KE za kazdou zapocatou
odstranéni zavazné zavady hodinu nad stanoveny limit

dle Sluzby SP-2

Nedodrzeni terminu  pro SP-3-A 500,-KE za kazdou zapocatou
prevzeti incidentu dle Sluzby hodinu nad stanoveny limit

SP-3

Nedodrzeni terminu  pro SP-3-B 200,-KE za kazdou zapocatou
odstranéni ostatni zavady dle hodinu nad stanoveny limit

Sluzby SP-3

Nedodrzeni  terminu  pro RP-1-A 1.000,- K& za kazdy zapocaty
pfedani Meési¢niho reportu kalendaini den nad stanoveny limit
dle Sluzby RP-1

Nedodrzeni terminu  pro RP-2-A 1.000,- K¢ za kazdou zapocatou
prevzeti servisniho hodinu nad stanoveny limit
pozadavku dle Sluzby RP-2

Nedodrzeni terminu  pro RP-2-B 1.000,- KE za kazdou zapocatou
vyfeSeni servisniho hodinu nad stanoveny limit
pozadavku dle Sluzby RP-2

Nedodrzeni  terminu  pro PM-1-A 500,- K& za kazdou zapocatou
predani informace o] hodinu nad stanoveny limit
parametru  Systému  dle

Sluzby PM-1

Nedodrzeni terminu  pro PM-1-B 200,- K¢ za kazdych zapocatych 15
nahlaseni vzniku zavady dle minut nad stanoveny limit

Sluzby PM-1

Nedodrzeni  terminu  pro RZ-1-A 500,- K& za kazdy zapocCaty
pfedani analyzy zménového pracovni den nad stanoveny limit
pozadavku k akceptaci dle

Sluzby RZ-1

Nedodrzeni  terminu  pro RZ-2-A 1.000,- K& za kazdy zapocaty
pFedani zménového R7Z-2-B pracovni den nad stanoveny limit

Smlouva servisni — SW aplikace - 2. 1. 2019
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Jednani Poskytovatele Dotcené SLA VySe smluvni pokuty

pozadavku k akceptaci dle RZ-2-C

Sluzby RZ-2

Nedodrzeni  terminu  pro RZ-3-A 1.000,- K& za kazdy zapocaty
predani zménového RZ-3-B pracovni den nad stanoveny limit
poZzadavku Kk akceptaci dle

Sluzby RZ-2

Nedodrzeni terminu  pro PP-1-A 500,- K& za kazdou zapocatou
pfevzeti  pozadavku dle hodinu nad stanoveny limit

Sluzby PP-1

Nedodrzeni terminu  pro PP-1-B 500,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poskytnuti konzultace, PP-1-C nedodrzeni stanoveného limitu
predani sdéleni nebo predani

stanoviska dle Sluzby PP-1 PP-1-D

Nedodrzeni terminu  pro PP-2-A 500,- K& za kazdy zapocCaty
provedeni zmény pracovni den nad stanoveny limit
dokumentace dle Sluzby

PP-2

Nedodrzeni terminu  pro OU-1-A 1.000,- KE za kazdou zapocatou
telefonické a emailove hodinu nad stanoveny limit
oznameni dle Sluzby OU-1

Nedodrzeni terminu  pro OU-1-B 1.000,- K& za kazdy =zapocaty
zaslani pisemného zaznamu kalendarni den nad stanoveny limit
dle Sluzby OU-1
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10.04Neumozni-li Poskytovatel provedeni auditu dle odst. 9.13 pism. h), je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti audit umoznit.

10.05Pfi poruSeni kazdé jednotlivé povinnosti stanovené v odst. 3.05 ¢i 3.06 uhradi
Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

10.06 Porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost dle odst. 3.11 této Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy zapocCaty kalendarni den prodleni
se splnénim této povinnosti. V pfipadé opakovaného poruseni je Poskytovatel povinen
hradit tuto smluvni pokutu Objednateli opakované.

10.07 Porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost dle odst. 3.12 &i 3.13 této Smlouvy, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1 000,- KE za kazdy zapocaty kalendaini den
prodleni se splnénim této povinnosti.

10.08 Pokud Poskytovatel v pribé&hu smluvniho vztahu prestane plnit predmét této Smiouvy,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pomérné ¢asti ceny
za poskytovani Sluzeb dle odst. 5.01 pism. a) této Smlouvy za kazdy den prodleni
s plnénim predmétu této Smlouvy. Takové prodleni je poruSenim povinnosti
Poskytovatele podstatnym zplsobem.

10.09Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou vzniklou $kodu, a to i ve
vySi pfesahujici vySi smluvni pokuty.

Clanek 11.
Trvani Smlouvy
11.01 Tato Smlouva se uzavira na dobu 24 mésicu od data nabyti u€innosti této Smlouvy.
11.02 Smluvni strany si sjednaly moznost ukoncit platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby
podle pfedchoziho odstavce z téchto diavodu:
a) Vypovédi;

b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu Cd&innosti, které je zapotfebi pro
poskytovani Sluzeb;

c) Pisemnou dohodou smluvnich stran.
11.03 V pripadé ukonceni Smlouvy zUstavaiji i po jejim skonceni v platnosti a u¢innosti veskera

ujednani smluvnich stran upravujici odpovédnost Poskytovatele za Skodu, narok na
smluvni pokutu a ochranu divérnych informaci a osobnich udaja.

Clanek 12.
Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy
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12.01Kterakoli ze smluvnich stran muze Smlouvu zcela &i z€asti vypovédét. Objednatel je
opravnén Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu, pficemz vypovédni doba pro
Objednatele €ini 3 mésice a pocina béZzet dnem bezprostiedné nasledujicim po dni
prokazatelného doru€eni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je opravnén
Smlouvu vypovédét pouze z duvodu prodleni Objednatele se zaplacenim faktury
vystavené Poskytovatelem po uskute¢néni plnéni, tj. po fadném a v€asném poskytnuti
Sluzeb v souladu s touto Smlouvou; prodleni Objednatele musi €init vice nez 60 dni.
Vypovédni doba pro Poskytovatele ¢ini 3 mésice a pocCina bézet dnem bezprostfedné
nasledujicim po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

12.02Po obdrzeni vypovédi Objednatele uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel
povinen pokracovat v €innosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud
neobdrzi jiny pisemny pokyn Objednatele. Zarover je povinen Objednatele upozornit na
opatfeni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici
Objednateli nedokonéenim urdité ¢innosti.

12.03V pfipadé ukondeni Smlouvy vypovédi ma Poskytovatel narok na uhradu pfislusné
objednavky Sluzby RZ-1 a RZ-2, pokud doslo k akceptaci vysledku takové objednavky
Objednatelem bez vyhrad.

12.04Smluvni strana je opravnéna bez zbyteéného odkladu odstoupit od této Smlouvy
v pfipadé, Zze druha smluvni strana porusi tuto Smlouvu podstatnym zpusobem ve
smyslu § 2002 OZ.

12.050dstoupeni od Smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou
pisemného oznameni o odstoupeni. Z oznameni musi byt zfejmé, v ¢em odstupujici
smluvni strana spatfuje podstatné poruseni Smlouvy vCetné odkazu na konkrétni
porusenou smluvni povinnost.

12.06 Odstoupeni od Smlouvy je uc€inné doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdéjsi ucinek odstoupeni. Za
fadné doru€eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se povaZuje jeho doruceni
prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, kuryra, nebo jeho doruceni do datové
schranky druhé smluvni strany.

12.07 Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se ochrany informaci a
osobnich udajl, feSeni sporl, zajisténi pohledavky kterékoliv ze Smluvnich stran,
nahrady Skody a ustanoveni tykajicich se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, Zze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout
penézita plnéni za plnéni poskytnuta pfed ucinnosti odstoupeni od Smlouvy). V pfipadé
odstoupeni ze strany Objednatele je tento opravnén urcit, zda si jiz akceptovana a pInéni
ponecha nebo budou vracena Poskytovateli a vzajemné vyporadana.

Clanek 13.

Vyssi moc
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13.01Smluvni strany nejsou odpovédné za ¢astecné nebo UpIné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem vy3Si moci. Za vy83Si moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této
Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maji pfimy
vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatiujici existenci vlivu
(pUsobeni) vys$Si moci, nemohla predpokladat pred uzavienim této Smilouvy, a které
nemuze tato dot€ena smluvni strana ovlivnit pfi vynaloZeni veSkerého svého usili.

13.02Vyskytne-li se plsobeni vy$si moci, Ihity ke spInéni smluvnich zavazkl se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.

13.03Smluvni strana postizena vy8Si moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukon&eni plsobeni vys$Si moci neprodlené nejpozdéji vsak do 15
dnd. Pokud by tak neucinila, nemuze se smluvni strana uc¢inné dovolavat pisobeni vys$si
moci.

Clanek 14.
Salvatorni ustanoveni
14.01Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné di
nevymahatelné, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a ucinna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisl upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svUj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které
svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného, resp. neucinného &i
nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jez by jinak

bylo pfiméfené z hlediska uplnosti Upravy prav a povinnosti, vynalozi Strany maximalni
usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smlouvy.

Clanek 15.
Zavére€na ujednani
15.01Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jednani ve vécech pInéni této Smlouvy jsou
tyto osoby (kterakoli z uvedenych):
Za Objednatele
XXX
XXX

Za Poskytovatele:
XXX

Poskytovatel se zavazuje neprodlené po uzavieni této Smlouvy informovat své
opravnéné osoby pro jednani ve vécech plnéni této Smlouvy o zpracovani jejich
osobnich udajl v rozsahu tohoto odstavce Objednatelem, a to po dobu platnosti této
Smlouvy pro ucely plnéni této Smlouvy.

15.02Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
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Priloha €. 1 - Specifikace Sluzeb
Pfiloha €. 2 - Specifikace Systému

Pfiloha €. 3 - Formular zadosti o pfistup/ukonCeni pfistupu do informaéniho systému
Objednatele

15.03Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu Smlouvy nepovazuiji.

15.04Nastanou-li u nékteré ze stran skute€nosti branici fadnému plnéni této Smilouvy, je
povinna to neprodlené oznamit druhé strané.

15.05Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

15.06 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pozorné pfecetly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

15.07Ve vSech pripadech, které nefesi ujednani obsazené v této Smlouveé, plati pfislusna
ustanoveni OZ, pfipadné dalSich predpist platného prava Ceskeé republiky.

15.08 Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu i jakékoli objednavky ucinéné
na jejim zakladé v registru smluv (dale jen ,registr smluv®) v souladu se zakonem ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, a podpisem této Smlouvy vyslovuje souhlas se
zverejnénim vSech udaju uvedenych ve Smlouvé ¢&i objednavkach Objednatelem
v registru smluv zfizeném uvedenym zakonem, vyjma osobnich udaji. Poskytovatel
vyslovné prohlasuje, Zze zadny udaj uvedeny v této Smilouvé a jejich pfilohach neni
obchodnim tajemstvim ve smyslu § 504 OZ.

15.09Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uvefejnéni v registru smluv.

Na dukaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vdle,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoru€ni podpisy.

V Praze dne 24.6.2021 V Brné dne 8.6.2021
Objednatel: Poskytovatel:

Mgr. Irena Storova, MHA XXX

feditelka Statniho ustavu pro kontrolu IéCiv jednatel ICT Energo, s.r.o.
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Priloha €. 1 - Specifikace Sluzeb

1. Definice pojmu a zkratek

24x7 — rezim poskytovani Sluzby, kdy je Sluzba poskytovana nepretrzité 24 hodin denné po 7 dni v
tydnu

8x5 — rezim poskytovani Sluzby, kdy je Sluzba poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin
€D - ¢lovékoden, tj. 8 hodin prace jednoho ¢lovéka
CH - ¢lovékohodina, tj. 1 hodina prace jednoho ¢lovéka

Helpdesk — informacni systém Objednatele, ktery je vyuzivan k vzajemné komunikaci s Poskytovatelem
pfi poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy

SLA — smluvné dohodnutd uroven kvality poskytovanych Sluzeb, tj. Poskytovatelem garantovana
dostupnost ¢i odezva dané Sluzby, jez se smluvné zavazal dodrZovat

Mésicni pausalni platba — platba za poskytované Sluzby hrazena Objednatelem podle odst. 5.01
Smlouvy za kazdy kalendarni mésic poskytovani Sluzeb

vvs

MéFici bod — Prvek infrastruktury Objednatele ¢i Poskytovatele, ktery sleduje hodnoty, které jsou
rozhoduijici pro urceni, zda je na strané Poskytovatele dodrzovano pozadované SLA ¢i nikoliv

Kriticka zavada — Kritickou zavadou se rozumi nefunkénost Systému jako celku ¢i jeho klicovych ¢3sti,
nebo nefunkénost bezpecnostnich, identifikacnich a komunikacnich komponent Systému, ohroZujici
bezpecnost Systému nebo jakéhokoliv jiného systému Objednatele. Kritickou zdvadou se rovnéi
rozumi neumérné dlouhé odezvy klicovych sluzeb. Neimérna doba odezvy je stav, kdy se primérna
doba odezvy poZadavku za jednu minutu prodlouzi nejméné o 600 % ve srovnani s primérnou dobou
odezvy poZadavku za minutu. Dale se za kritickou zdvadu povaZuje stav, kdy uZivatelska funkcionalita
Systému generuje vystupy a zpracovava data odchylné od poZadovaného zadani nebo z hlediska
vyznamu dotéeného Ukolu Objednatele a jeho obsahu (zejména s ohledem na opravnéné zajmy tretich
osob dotéenych ¢innosti Objednatele)

Zavaina zavada — Zavaznou zavadou se rozumi stav znamenajici nefunk¢nost Systémd, které nespadaji
pod kategorii kritické zavady. Dale se jedna o nefunkénost jednotlivych komponent Systému, které
nezplsobuji havarijni stav celého Systému. M{ze se jednat o parcidlni chyby a pomalé odezvy klicovych
sluzeb a rozhrani zajistujici méné ddlezité funkcionality SystémU. Pomala doba odezvy je stav, kdy se
primérna doba odezvy poZadavku za jednu minutu prodlouZzi nejméné o 300 % ve srovnani s
pramérnou dobou odezvy pozadavku. Za tento typ zdvady se povaZuje i takova zavada, ktera zcela
omezuje praci nékterého z uzivatell Systému nebo pokud funkcionalita je moZna pouze s vyuZitim
nahradnich procesli nebo zvlasté kvalifikované podpory Poskytovatele

Bézna zavada — BéZznou zavadou se rozumi stav znamenajici nefunkcnost Systéma, které nespadaji pod
kategorii kritické nebo zdvazné zadvady. Jedna o nedostatky jednotlivych dil¢ich komponent Systému,
které vsak neumoznuji bezvadné fungovani celého Systému. MUzZe se jednat o parcidlni chyby a drobné
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zpomaleni odezvy webovych sluzeb a rozhrani zajistujici méné ddilezité funkcionality Systému. Za tento
typ zavady se povaZuje i takova zdvada, ktera limituje béZnou praci uzivatele se Systémem

Klicova sluzba — sluzba Systému, jejiz fungovani je zasadni pro provoz Systému jako celku

Sluzba - Sluzbou s pocatecnim velkym pismenem se rozumi plnéni poskytované Poskytovatelem na
zakladé jednotlivych katalogovych listl uvedenych v Bodu 2 této ptilohy; v pfipadé, Ze je pouZit pojem
»sluzba“ s malym pocate¢nim pismenem, rozumi se takovym pojmem aplikacni sluzba (komponenta)
Systému

Systém — Informacni systém VOIP definovany v Pfiloze €. 2 Smlouvy v rozsahu dle jeho aktudlni
provozni dokumentace
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2. Katalogové listy — specifikace poskytovanych Sluzeb

Predmétem Smlouvy je poskytovani SluZzeb podpory a rozvoje Systému a zajisténi dostupnosti a irovné

pozadovanych SluZeb podle Objednatelem definovanych parametrl. Blizsi specifikace jednotlivych

SluZeb je uvedena v katalogovém listu nize ke kazdé jednotlivé Sluzbé:

Katalogovy list Sluzby DS-1

ID Sluzby

DS-1

Nazev Sluzby

Zajisténi Urovné dostupnosti Systému

Popis Sluzby

Zajistovani a garantovani vysoké dostupnosti Systému jako celku a jeho
jednotlivych aplika¢nich komponent dle Objednatelem definovanych
parametrd (SLA)

Popis ¢innosti

Popis ¢innosti

Poskytovatel se vramci této Sluzby zavazuje kudriovani a zajistovani
pozadované dostupnosti Systému a k provadéni cinnosti sméfujicich k
minimalizaci pfipadnych vypadk( Systému. Za timto Ucelem provadi veskeré
¢innosti nezbytné k udrzovani pozadované tGrovné dostupnosti.

V pfipadé nedostupnosti Systému, je Poskytovatel povinen nahlasit tuto
skutec€nosti bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim Helpdesku a soucasné
prostfednictvim telefonického kontaktu Objednatele uréeného pro krizové
situace uvedeného v odst. 3.2.

Pozadovana dostupnost Systému v kalendarnim mésici garantovana
Poskytovatelem je 99,5 %.

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

24x7

Vstupy

Mésicni report (vystup sluzby RP-1)

DS-1-A: DodrZeni poZzadované dostupnosti Systému v ramci kalendafniho

SLA v

mésice
Méfici bod Monitoring Systému Objednatele
Vystupy neni relevantni

Rozsah poskytovani

Veskeré nezbytné ¢innosti spojené s pInénim pfedmétu tohoto
katalogového listu po celou dobu poskytovani Sluzby

Dalsi informace

Poznamky

Vypocet dostupnosti Systému se fidi pravidly uvedenymi v odst. 4.2

ZpUsob Uhrady

Mési¢ni pausalni platba

Sankce

Smluvni pokuta dle odst. 10.03 Smlouvy
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Katalogovy list Sluzby RP-1

ID Sluzby

RP-1

Nazev Sluzby

Provozni podpora

Popis Sluzby

Administrace a udrzba jednotlivych komponent Systému Poskytovatelem,
vCetné udrzby Systému jako celku za Ucelem udrzeni Systému v provozu.

Popis Cinnosti

Popis Cinnosti

Soucasti této sluzby je vykonavani nasledujicich ¢innosti Udrzby Systému:

- pravidelné proaktivni a profylaktické cinnosti smérujici k udrzeni
funkcnosti, spolehlivosti a vykonnosti Systému,

- realizace udrzbovych a ndpravnych opatfeni za uUcelem udrzeni
bezporuchového stavu Systému,

- dohled nad drovni odezev jednotlivych sluzeb Systému a jejich
nasledna optimalizace,

- nasazovani novych verzi jednotlivych komponent Systému.

Vramci této sluzby je Poskytovatel povinen kazdy kalendadfni mésic
vyhotovovat a predavat Objednateli prostfednictvim Helpdesku pisemny
report za predchazejici kalendarni mésic (dale jen ,Mésicni report”), ktery
musi obsahovat alesporni:
- seznam vyFesenych servisnich pozadavk( a stav feseni nevyresenych
servisnich pozadavka (dle Sluzby RP-02),
- statistiku pInéni pozadovanych SLA vSech Sluzeb,
- statistiku primérné denni doby odezvy jednotlivych Klicovych sluzeb
Systému

Obsah a strukturu Mési¢niho reportu Ize ménit na zdkladé pisemné dohody
Objednatele s Poskytovatelem.

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

24x7

Vstupy

neni relevantni

RP-1-A: Pfedani Mési¢niho reportu do 10. kalendarniho dne nasledujiciho

SLA

kalendarniho mésice
Méfici bod Helpdesk
Vystupy Mésicni report

Rozsah poskytovani

Veskeré nezbytné ¢innosti spojené s pInénim pfedmétu tohoto
katalogového listu po celou dobu poskytovani Sluzby

Dalsi informace

Pozndmky

ZpUsob Uhrady

Mési¢ni pausalni platba

Sankce

Smluvni pokuta dle odst. 10.03 Smlouvy
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Katalogovy list Sluzby RP-2

ID Sluzby

RP-2

Nazev Sluzby

Redeni servisnich pozadavkd

Popis Sluzby

Regeni pozadavkil Objednatele na drobné konfiguraéni zmény Systému

Popis ¢innosti

Popis ¢innosti

Poskytovatel je vramci plnéni sluzby povinen zpracovdvat a fesit servisni
pozadavky Objednatele. Jedna se o pozadavky na drobné konfiguracni zmény
Systému a zahrnuji zejména nasledujici ¢innosti:

- Sprava servisnich uctd

- Spréva c¢asovych uloh

- Spréva popisu datového rozhrani API

- Testovani jednotlivych komponent

- Zména konfigurace jednotlivych platforem a komponent aplikaci

- Analyza logt

Objednatel zaddva servisni pozadavky prostiednictvim Helpdesku.
Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu potvrdit prevzeti servisniho
pozadavku prostrednictvim Helpdesku. Po vyreseni servisniho pozadavku o
tom Poskytovatel ucini bez zbyte¢ného odkladu zaznam do Helpdesku.

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

24x7

Vstupy

Servisni pozadavek Objednatele

RP-2-A: Prevzeti servisniho pozadavku do 30 minut od nahldseni

SLA
RP-2-B: VyfeSeni servisniho pozadavku do 6 hodin od jeho prevzeti
Meéf¥ici bod Helpdesk
i Zaznam o prevzeti servisniho poZadavku
Vystupy

Zaznam o vyreseni servisniho pozadavku

Rozsah poskytovani

Rozsah ¢innosti pti poskytovani této Sluzby je casové omezen na maximalné
5 €D za kalendafni mésic v Ghrnu za viechny Sluzby ,B“ dle odst. 2.02
Smlouvy

Dalsi informace

Pozndmky

Dalsi podminky Cerpani této Sluzby stanovi odst. 2.04 a 2.05 Smlouvy

ZpUsob Uhrady

Mési¢ni pausalni platba

Sankce

Smluvni pokuta dle odst. 10.03 Smlouvy
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Katalogovy list Sluzby PM-1

ID Sluzby

PM-1

Nazev Sluzby

Proaktivni monitoring

Popis Sluzby

Provadéni nepretrzitého monitoringu zakladnich parametr(i Systému k tomu
uréenym softwarem

Popis Cinnosti

Popis Cinnosti

V ramci této sluzby je Poskytovatel povinen nepfretriité provadét
monitorovani zakladnich parametr( Systému. Poskytovatel mize na zakladé
zadosti vyuzivat pro monitorovani systém Objednatele nebo vyuzit vlastni
monitorovaci systém.

Poskytovatel je povinen sledovat minimalné nize uvedené aktudlni parametry
Systému:

- dostupnost server( a dalSich hardwarovych zafizeni,

- vyuziti systémovych prostredkd,

- kapacita diskovych prostor,

- dostupnost jednotlivych sluzeb Systému,

- fungovani komponent zajistujicich vysokou dostupnost,

- funkénost aplikace Digity Communicator.

Poskytovatel je dale povinen predavat prostfednictvim Helpdesku
Objednateli bez zbytecného odkladu informace o jakychkoliv nestandartnich
¢i nebezpecénych hodnotach monitorovaného parametru Systému, zejména je
povinen predavat informace o:

- dostupnosti serverll a dalSich hardwarovych zafizeni v pfipadé, ze
tato zafizeni jsou neocCekavané i kratkodobé nedostupna.

- vyuziti systémovych prostfedkl v pfipadé, Ze vyuZiti nékterého ze
systémovych prostifedkd (CPU, RAM apod.) prekracuje 80 % z celkové
dostupné kapacity po dobu alespori 1 hodiny,

- dostupné kapacité diskovych prostor v pfipadé, Ze dostupna kapacita
diskovych prostor klesne pod trojndsobek nardstu uloZzenych dat za
predchazejici kalendafni mésic

- dostupnosti a odezvach jednotlivych sluZeb Systému v pfipadé, Ze se
odezva nékteré zklicovych sluieb prodlouZi o nejméné 150 % ve
srovnani se stanovenou primérnou denni dobou odezvy

Poskytovatel je dale povinen prostfednictvim Helpdesku a soucasné
prostfednictvim telefonického kontaktu Objednatele uréeného pro krizové
situace uvedeného v odst. 3.3. nahlasit Objednateli, Ze dle monitorovanych
hodnot Systému vykazuje Systém kritickou zavadu ¢i zdvaznou zédvadu.

Objednatel soubéiné sam provadi monitorovani zakladnich parametr(
Systému pomoci opensource ndstroje Zabbix a poskytovani Sluzby ze strany
Poskytovatele mu v tom nesmi branit. Tato skute¢nost nema zadny vliv na
povinnosti Poskytovatele dle této Sluzby.
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Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

24x7

Vstupy

Hodnoty sledovanych parametr( Systému

PM-1-A: Pfedani informace o nestandartnich hodnotach monitorovaného
parametru Systému do 2 hodin od zjisténi

SLA PM-1-B: Nahlaseni vzniku kritické nebo zdvazné zavady do 15 minut od
vzniku zavady

Méfici bod Helpdesk

Vystupy Zaznam v Helpdesku

Rozsah poskytovani

Veskeré nezbytné ¢innosti spojené s plnénim pfedmétu tohoto
katalogového listu po celou dobu poskytovani Sluzby

Dalsi informace

Pozndmky

Zpusob uhrady

Mési¢ni pausalni platba

Sankce

Smluvni pokuta dle odst. 10.03 Smlouvy
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Katalogovy list Sluzby SP-1

ID Sluzby

SP-1

Nazev Sluzby

Identifikace a odstranéni kritickych zdvad

Popis Sluzby

Identifikovani kritickych zavad Systému a jejich nasledné odstranovani dle
Objednatelem definovanych parametru

Popis Cinnosti

Popis Cinnosti

Sluzba zahrnuje prevzeti hlaseni monitorovaciho systému nebo hlaseni
Objednatele ¢i tretich osob o existenci kritické zavady (déle jen ,incident”) a
dale veskeré nezbytné cinnosti, které zajisti odstranéni nahlasené kritické
zavady. Za odstranéni kritické zdvady se povazuje rovnéz zména jeji
kvalifikace na zavaZnou zdvadu nebo béZnou zavadu.

Poskytovatel je povinen incident prevzit bez zbyteéného odkladu. Pfevzetim
incidentu se rozumi provedeni zaznamu do Helpdesku, ze kterého je patrné,
Ze Poskytovatel zahdjil prace na odstranéni zdvady. Po odstranéni zavady o
tom ucini Poskytovatel zdznam do Helpdesku.

Soucasti sluzby je rovnéz provedeni nasledné analyzy pficin vzniku kritické
zdvady. Analyzu musi Poskytovatel predloZit v pisemné podobé
prostfednictvim Helpdesku, a kromé podrobného popisu pficin vzniku zavady
musi obsahovat navrh konkrétnich opatfeni, které jsou zpUsobilé predchazet
opakovanému vyskytu vzniklé zavady.

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

24x7

HIaseni monitorovaciho systému podle PM-1

Vstupy Hlaseni Objednatele
SP-1-A: Pfevzeti incidentu do 30 minut od nahlaseni
SLA SP-1-B: Odstranéni kritické zavady do 4 hodin od prevzeti incidentu
Meéfici bod Helpdesk
, Zaznam v Helpdesku
Vystupy

Analyza pficin vzniku kritické zavady

Rozsah poskytovani

Veskeré nezbytné ¢innosti spojené s pInénim pfedmétu tohoto
katalogového listu po celou dobu poskytovani Sluzby

Dalsi informace

Pozndmky

ZpUsob Uhrady

Mési¢ni pausalni platba

Sankce

Smluvni pokuta dle odst. 10.03 Smlouvy
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Katalogovy list Sluzby SP-2

ID Sluzby

SP-2

Nazev Sluzby

Identifikace a odstranéni zavaznych zavad

Popis Sluzby

Identifikovani zavaznych zavad Systému a jejich nasledné odstrafiovani dle
Objednatelem definovanych parametr(

Popis Cinnosti

Popis Cinnosti

Sluzba zahrnuje prevzeti hlaseni monitorovaciho systému nebo hlaseni
Objednatele ¢i tfetich osob o existenci zavazné zavady (dale jen ,incident”) a
dale veskeré nezbytné cCinnosti, které zajisti odstranéni nahlasené zdvainé
zavady. Za odstranéni zdvainé zavady se povaiuje rovnéZ zmeéna jeji
kvalifikace na béZnou zavadu.

Poskytovatel je povinen incident prevzit bez zbyteéného odkladu. Pfevzetim
incidentu se rozumi provedeni zdznamu do Helpdesku, ze kterého je patrné,
Ze Poskytovatel zahdjil prace na odstranéni zavady. Po odstranéni zavady o
tom ucini Poskytovatel zdznam do Helpdesku.

Soucasti sluzby je rovnéz provedeni nasledné analyzy pficin vzniku zdvazné
zdvady. Analyzu musi Poskytovatel predloZit v pisemné podobé
prostfednictvim Helpdesku, a kromé podrobného popisu pficin vzniku zavady
musi obsahovat navrh konkrétnich opatfeni, které jsou zpUsobilé predchazet
opakovanému vyskytu vzniklé zavady. Analyzu je Poskytovatel povinen
predloZit pouze v ptipadé, Ze o to Objednatel po odstranéni zavady pozada.

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

24x7

HIaseni monitorovaciho systému podle PM-1

Vstupy Hlaseni Objednatele
SP-2-A: Pfevzeti incidentu do 30 minut od nahlaseni
SLA SP-2-B: Odstranéni zavazné zavady do 24 hodin od prevzeti incidentu
Meéf¥ici bod Helpdesk
i Zaznam v Helpdesku
Vystupy

Analyza pfi¢in vzniku zavazné zavady

Rozsah poskytovani

Veskeré nezbytné ¢innosti spojené s plnénim predmétu tohoto
katalogového listu po celou dobu poskytovani Sluzby

Dalsi informace

Poznamky

ZpUsob Uhrady

Mési¢ni pausalni platba

Sankce

Smluvni pokuta dle odst. 10.03 Smlouvy
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Katalogovy list Sluzby SP-3

ID Sluzby

SP-3

Nazev Sluzby

Identifikace a odstranéni béznych zavad

Popis Sluzby

Identifikovani béznych zavad Systému a jejich nasledné odstranovani dle
Objednatelem definovanych parametr(

Popis Cinnosti

Popis Cinnosti

Sluzba zahrnuje prevzeti hlaseni monitorovaciho systému nebo hlaseni
Objednatele (i tretich osob o existenci bézné zavady (dale jen ,incident”) a
dale veskeré nezbytné cinnosti, které zajisti odstranéni nahlasené béiné
zavady.

Poskytovatel je povinen incident prevzit bez zbyte¢ného odkladu. Pfevzetim
incidentu se rozumi provedeni zaznamu do Helpdesku, ze kterého je patrné,
Ze Poskytovatel zahdjil prace na odstranéni zavady. Po odstranéni zavady o
tom ucini Poskytovatel zdznam do Helpdesku.

Soucasti sluzby je rovnéz provedeni nasledné analyzy pticin vzniku béiné
zdvady. Analyzu musi Poskytovatel predloZit v pisemné podobé
prostfednictvim Helpdesku, a kromé podrobného popisu pficin vzniku zavady
musi obsahovat navrh konkrétnich opatfeni, které jsou zplsobilé predchazet
opakovanému vyskytu vzniklé zavady. Analyzu je Poskytovatel povinen
predloZit pouze v ptipadé, Ze o to Objednatel po odstranéni zavady pozada.

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

24x7

HIaseni monitorovaciho systému podle PM-1

Vstu
Py Hlaseni Objednatele
SP-3-A: Pfevzeti incidentu do 30 minut od nahlaseni
SLA SP-3-B: Odstranéni bézné zavady do 72 hodin od prevzeti incidentu
Méfici bod Helpdesk
i Zaznam v Helpdesku
Vystupy

Analyza pfi¢in vzniku bézné zavady

Rozsah poskytovani

Veskeré nezbytné ¢innosti spojené s pInénim pfedmétu tohoto
katalogového listu po celou dobu poskytovani Sluzby

Dalsi informace

Pozndmky

Zpusob uhrady

Mésicni pausalni platba

Sankce

Smluvni pokuta dle odst. 10.03 Smlouvy
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Katalogovy list Sluzby RZ-1

ID Sluzby

RZ-1

Nazev Sluzby

Identifikace a specifikace zmény

Popis Sluzby

Analyza a navrh feSeni zménovych pozadavkl Objednavatele

Popis Cinnosti

Popis Cinnosti

Prostfednictvim této sluzby zajistuje Poskytovatel podrobné informace pro
rozhodovani Objednatele pred realizaci Objednatelem poZadovanych zmén
Systému.

PInéni dle této Sluzby provadi Poskytovatel pouze na vyslovnou Zzddost
Objednatele, a to na zdkladé pisemné objedndvky zaslané prostfednictvim
Helpdesku (dale jen ,zménovy pozadavek”). Poskytovatel prostfednictvim
Helpdesku bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti zménového pozadavku.

Po potvrzeni zménového pozZadavku Poskytovatel analyzuje Objednatelem
pozadované zmény Systému a vystupem této sluzby bude Analyza
zménového  poZadavku vypracovanda Poskytovatelem a  zaslana
prostfednictvim Helpdesku, kterd musi vzdy obsahovat minimalné:

- popis Objednatelem pozadovanych zmén Systému,

- navrh feSeni, ktery kromé samotného popisu navrhovaného feseni
obsahuje informace o finanéni naroénosti (vyjadfeno v CD), celkové
Casové narocnosti (délka trvani realizace), nezbytnych omezenich
provozu Systému pfi realizaci daného feSeni a o rizicich pti jeho
realizaci,

- navrh zplsobu nasazeni, pfipadné zplsobu integrace se stavajicimi
systémy Objednatele.

Pozada-li o to Objednatel v radmci zménového pozadavku, musi Analyza
zménového pozadavku dale obsahovat blizsi popis navrhovanych zmén
zejména s ohledem na jejich technickou konfiguraci z hlediska provozu a
architektury Systému, bezpecnosti, designu a pouzitych technologii, vc.
pfipadnych zvazovanych variant feseni.

Analyza zménového poZzadavku slouZi zejména jako podklad pro objednavky
na ¢erpani Sluzeb RZ-2.

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

8x5

Vstupy

Zménovy pozadavek

RZ-1-A: Predani Analyzy zménového poZadavku k akceptaci do 10 pracovnich

SLA dn0 od zaslani zménového pozadavku, nestanovi-li Objednatel ve
zménovém pozadavku pozdéjsi termin
Méfici bod Helpdesk
, Akceptovana analyza zménového poZadavku
Vystupy

Zaznam v Helpdesku
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Rozsah Cinnosti pfi poskytovani této Sluzby je ¢asové omezen na maximalné
Rozsah poskytovani | 5 CD za kalendéini mésic v Ghrnu za viechny Sluzby ,,B“ dle odst. 2.02
Smlouvy

Dalsi informace

Dalsi podminky Cerpani této Sluzby stanovi odst. 2.04 a 2.05 Smlouvy

Pozndmk

y ZpUsob akceptace pInéni dle této Sluzby stanovi odst. 2.08 Smlouvy
Zpusob uhrady Mési¢ni pausalni platba
Sankce Smluvni pokuta dle odst. 10.03 Smlouvy

Stranka 12 z 23




Katalogovy list Sluzby RZ-2

ID Sluzby

RZ-2

Nazev Sluzby

Realizace zménovych pozadavk( mensiho rozsahu

Popis Sluzby

Pfiprava a implementace pozadavkd Objednatele na zmény Systému

Popis ¢innosti

Popis ¢innosti

Prostfednictvim této Sluzby zajistuje Poskytovatel vytizovani a realizaci
poZadavk( Objednatele na zmény a rozvoj Systému, které mohou zahrnovat
téz zasahy do zdrojového kddu Systému.

PInéni dle této Sluzby provadi Poskytovatel pouze na vyslovnou Zadost
Objednatele, a to na zdkladé pisemné objednavky zaslané prostfednictvim
Helpdesku (dale jen ,zménovy pozadavek”). Poskytovatel prostfednictvim
Helpdesku bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti zménového pozadavku.

Poskytovatel bez zbytecného odkladu prostfednictvim Helpdesku rovnéz
navrhne Objednateli termin realizace zménového pozadavku. V pripadé
souhlasu s navrzenym terminem Objednatel potvrdi termin realizace
zménového pozadavku navrzeny Poskytovatelem prostiednictvim Helpdesku.
Poskytovatel je povinen zménovy pozadavek realizovat i v pfipadé, zZe
nedojde k potvrzeni terminu ze strany Objednatele.

Poskytovatel zménovy poZzadavek realizuje, provede aplikacni testovani a po
dokonceni praci na tuto skutecnost upozorni Objednatele zaznamem do
Helpdesku a vyzve jej k prevzeti a akceptaci feSeni. Pokud si to Objednatel
vyzada, pak Poskytovatel preda Objednateli téZ protokol z testovani véetné
testovacich scénafll (divodem je zajisténi prehledu Objednatele nad
komplexnosti testovani).

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

8x5

Analyza zménového poZzadavku

Vstupy Zménovy poZadavek
RZ-2-A: Pfedani zménového poZzadavku k akceptaci v terminu potvrzeném
Objednatelem
RZ-2-B: Pfedani zménového pozadavku k akceptaci do 2 pracovnich dnd od
zaslani zménového poZadavku, jde-li o zménovy pozadavek s rozsahem

SLA ¢erpani nepresahujicim 3 CH a Objednatel sou¢asné nepotvrdil termin
realizace
RZ-2-C: Pfedani zménového pozZadavku k akceptaci do 4 pracovnich dnl od
zaslani zménového poZadavku, jde-li o zménovy poZadavek s rozsahem
¢erpani presahujicim 3 CH a Objednatel sou¢asné nepotvrdil termin
realizace

Méfici bod Helpdesk

Vystupy Akceptovany zménovy poZadavek

Zaznam v Helpdesku
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Rozsah Cinnosti pfi poskytovani této Sluzby je ¢asové omezen na maximalné
Rozsah poskytovani | 5 CD za kalendéini mésic v Ghrnu za viechny Sluzby ,,B“ dle odst. 2.02
Smlouvy

Dalsi informace

Dalsi podminky Cerpani této Sluzby stanovi odst. 2.04 a 2.05 Smlouvy

Pozndmk

y ZpUsob akceptace pInéni dle této Sluzby stanovi odst. 2.08 Smlouvy
Zpusob uhrady Mési¢ni pausalni platba
Sankce Smluvni pokuta dle odst. 10.03 Smlouvy
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Katalogovy list Sluzby PP-1

ID Sluzby

PP-1

Nazev Sluzby

Produktova podpora

Popis Sluzby

Konzultaéni a podplrna ¢innost pro dalsi produkty pfi provozu Systému

Popis Cinnosti

Popis Cinnosti

Vramci této sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat soucinnosti pfi
provozovani ostatnich informaénich systém@ SUKL a IT komponent, které jsou
vyuzivany pro vlastni provoz Systému, pfipadné s provozem Systému souviseji
(napf. konfigurace HW, informacni systémy tretich stran, virtualizacni systém
apod.). Sluzba je poskytovdna za ucelem odborné pomoci a konzultaci pfi
fesSeni konkrétniho problému. Sluzba je poskytovdna formou ustnich nebo
pisemnych konzultaci ¢i v podobé osobni Ucasti na jedndnich na zakladé
pozadavku Objednatele. Poskytovatel je na zadkladé pozadavku Objednatele
povinen zajistit U¢ast osoby s odpovidajici odbornosti.

Sluzba je poskytovana na zdkladé pozadavku Objednatele v nize uvedeném
rozsahu:

- Jednani, tj. ucast zdstupce Poskytovatele na jedndni s Objednatelem
Ci treti stranou za ucelem poskytovani odbornych informaci

- Konzultace, tj. poskytovani odbornych informaci Ustni ¢i pisemnou
formou,

- Sdéleni, tj. vypracovani a predani pisemného sdéleniv pfipadé dotazU
slozitéjsiho charakteru,

- Stanovisko, tj. vypracovani a pfedani pisemného stanoviska v pfipadé
dotazu komplexniho charakteru; stanovisko musi obsahovat navrh
feseni véetné souvisejicich dopadu a pripadnych alternativnich reseni
daného problému

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu potvrdit pfevzeti poZzadavku
prostfednictvim Helpdesku.

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

8x5

Vstupy

PoZadavek Objednatele

PP-1-A: Prevzeti pozadavku do 30 minut od nahlaseni

PP-1-B: Poskytnuti Konzultace do 1 pracovniho dne od prevzeti pozadavku

SLA PP-1-C: Predani Sdéleni do 3 pracovnich dnl od prevzeti pozadavku
PP-1-D: Pfedani Stanoviska do 10 pracovnich dni od prevzeti poZzadavku

Méfici bod Helpdesk

Vystupy Zaznam v helpdesku

Rozsah poskytovani

Veskeré nezbytné ¢innosti spojené s plnénim predmétu tohoto
katalogového listu po celou dobu poskytovani Sluzby

Dalsi informace

Poznamky

ZpUsob uhrady

Mési¢ni pausalni platba

Sankce

Smluvni pokuta dle odst. 10.03 Smlouvy
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Katalogovy list Sluzby PP-2

ID Sluzby

PP-2

Nazev Sluzby

Vedeni dokumentace

Popis Sluzby

Vedeni a pravidelnda aktualizace dokumentace k Systému

Popis Cinnosti

Popis Cinnosti

Poskytovatel je vramci této Sluzby povinen vést dokumentaci k Systému,
provadét jeji pravidelnou aktualizaci a zpfistupnit ji bez omezeni Objednateli.
Obsah dokumentace musi odpovidat pozadavkim pravnich predpis
stanovujicich poZadavky na obsah provozni dokumentace informacnich
systému vefejné spravy, zejména pak musi odpovidat poZzadavkim vyhlasky
¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a
provozni dokumentace a o poZadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality
informacnich systém( verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém Ffizeni
informacnich systému verejné spravy). Poskytovatel je povinen provadét
aktualizaci dokumentace zejména v souvislosti se zménou Systému na
produkénim prostfedi a se zménou relevantnich pravnich predpis(
stanovujicich poZadavky na jeji obsah.

Dokumentace vedena dle této Sluzby musi splfiovat nasledujici podminky:
- dokumentace musi byt vedena ve formatu editovatelném v nastrojich
sady Microsoft Office nebo OpenOffice/LibreOffice,
- kazdy dokument, ktery je soucdsti dokumentace musi byt prehledné
verzovan a veskeré zmény mezi jednotlivymi verzemi musi byt
zaneseny v samostatném dokumentu.

Soucasti této Sluzby je rovnéz povinnost Poskytovatele zajistovat pribézné
vedeny strukturovany dokument, ktery bude obsahovat popis provedenych
ukon( v rdmci administrace, udrzby a zmén Systému dle sluzeb RP-1 a RP-2
s popisem jejich dopadu do Systému i dalsich navazujicich systém(. Tento
dokument musi byt nepretrzité pfistupny vybranym zaméstnanclm
Objednatele zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup.

Provedeni zmény dokumentace je Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu
povinen nahlasit Objednateli prostfednictvim Helpdesku.

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

8x5

Zména Systému

Vstupy Zména pozadavkl na dokumentaci
SLA PP-2-A: Provedeni zmény dokumentace do 10 pracovnich dn(li od provedeni
zmeény Systému na produkcnim prostredi
Meéf¥ici bod Helpdesk
, Dokumentace Systému
Vystupy

Rozsah poskytovani

Veskeré nezbytné ¢innosti spojené s pInénim pfedmétu tohoto
katalogového listu po celou dobu poskytovani Sluzby

Dalsi informace
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Poznamky -

Zpusob uhrady Mési¢ni pausalni platba

Sankce Smluvni pokuta dle odst. 10.03 Smlouvy
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Katalogovy list Sluzby OU-1

ID Sluzby

ou-1

Nazev Sluzby

Oznameni — incident naruseni ochrany OU

Popis Sluzby

HI4seni Poskytovatele o podezieni na poruseni ochrany osobnich Gdajd

Popis Cinnosti

Popis Cinnosti

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu nahlasit Objednateli
jakékoliv podezieni na poruseni bezpecnosti osobnich Udajl zpracovavanych
v souvislosti s provozem Systému. Poskytovatel je povinen podezieni nahlasit
v pripadé, Ze ziskal informace, ze kterych vyplyva, Ze doslo k uddlosti, ktera
méla za nasledek vznik bezpecnostniho incidentu.

Bezpecnostnim incidentem se pro Ucely této sluzby rozumi stav, kdy mohlo i
pfes nastavena technickd a organizacni opatfeni dojit k ndhodnému nebo
protiprdvnimu zniceni, ztraté, pozménéni, ¢i neopravnénému zpfistupnéni
osobnich (daji predavanych, uloZenych, nebo jinak zpracovavanych
Systémem, nebo k neoprdvnénému pfistupu k nim.

Kazdé hlaseni je Poskytovatel povinen ucinit nejprve prostfednictvim
telefonického a emailového ozndmeni na kontakt Objednatele uvedeny pro
tyto Ucely vodst. 3.2. Toto ozndmeni musi obsahovat alespon zakladni
okolnosti vzniku bezpeénostniho incidentu a jeho pfiblizny rozsah.

Poskytovatel je nasledné povinen vypracovat a prostfednictvim Helpdesku
zaslat Objednateli pisemny zaznam o bezpecnostnim incidentu, ktery musi
obsahovat informace v niZze uvedeném minimalnim rozsahu:

Datum a Cas udalosti
Specifikace poruseni bezpecnosti osobnich Udajd, tj. zda doslo k
jejich ztraté, zniceni, zméné, neopravnénému zpfistupnéni nebo
jinému porusenti jejich bezpecénosti

o Povaha a obsah dotéenych osobnich udajli, tj. informace o
kategorii (napf. jmenné Udaje, data narozeni, pristupové Udaje
apod) a rozsahu dotcéenych osobnich udaj
Pocet a typ subjektl dotéenych osobnich udaj
Informaci o tom, zda byly incidentem dotéeny osobni Udaje cizich
statnich prislusnik( (obcand EU nebo tretich stat()

o Technickd a organizacni opatfeni, ktery byla pfijata v reakci na
bezpecénostni incident

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

24x7

Vstupy Vznik bezpecnostniho incidentu
OU-1-A: Telefonické a emailové oznameni do 1 hodiny od zji$téni vzniku
SLA be,zpeénostnl'ho incidentu
OU-1-B: Zaslani pisemného zdznamu do 24 hodin od zjiSténi vzniku
bezpecnostniho incidentu
Méfici bod Helpdesk
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Vystupy Hlaseni Poskytovatele

Veskeré nezbytné ¢innosti spojené s plnénim predmétu tohoto

Rozsah poskytovani
POSKY katalogového listu po celou dobu poskytovani Sluzby

Dalsi informace

Pozndmky -
Zpusob uhrady Mési¢ni pausalni platba
Sankce Smluvni pokuta dle odst. 10.03 Smlouvy
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3. Zpusob komunikace pfi poskytovani Sluzeb

3.1. Komunikace prostrednictvim Helpdesku

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb vyuzivat ke komunikaci s Objednatelem Helpdesk, ke
kterému Objednatel poskytne Poskytovateli pfistup. Objednatel pouzivd Helpdesk vystavény na
open-source technologii GLPi. Poskytovatel je zejména povinen prostfednictvim Helpdesku pfijimat
hlaseni Objednatele a jiné pozadavky na poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel je povinen pfijimat rovnéz hlaseni a dalsi pozadavky na poskytovani Sluzeb zaslané
Objednatelem prostifednictvim emailovych adres Objednatele uvedenych v odst. 3.2. na emailovou
adresu Poskytovatele ur¢enou pro hlaseni zadvad uvedenou v odst. 3.3.

V pfipadé nedostupnosti Helpdesku muUZe Poskytovatel jednotlivé povinnosti vyplyvajici
z katalogovych list(l jednotlivych Sluzeb, u kterych je nezbytné provést zaznam do Helpdesku, plnit
rovnéz prostrednictvim nize uvedeného emailového kontaktu Objednatele uréeného pro fesSeni
krizovych situaci. V takovém pfripadé vsak Poskytovatel bez zbytecného odkladu po opétovné
dostupnosti Helpdesku udini rovnéz pfislusny zdznam do Helpdesku.

3.2. Seznam komunikacnich kandli Objednatele

Na nize uvedenych kontaktech je Objednatel dostupny v rezimu 24x7 pro ucely feseni krizovych

situaci:
Emailova adresa: dohled@sukl.cz
Telefonni Cislo: XXX

NiZe uvedené kontakty slouZi pro béZnou komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi
poskytovani Sluzeb:

Jméno, pfijmeni, titul Telefonni Cislo Emailova adresa Poznamka
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
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3.3. Seznam komunikacnich kandld Poskytovatele

Na nize uvedenych kontaktech je Poskytovatel dostupny v reZimu 24x7 zejména pro ucely hlaseni

zavad:
Emailova adresa: XXX
Telefonni cCislo: XXX

4. Kvalita poskytovanych sluzeb

4.1. Provadéni nékterych ¢innosti v ramci servisniho okna

Pro Cinnosti provddéné Poskytovatelem v rdmci sluzeb RP-1, RP-2, RZ-2 plati nize uvedené podminky:

Cinnosti, které jsou zpUsobilé ovlivnit dostupnost nebo plnou funkénost Systému nebo jeho
komponent, je Poskytovatel povinen provddét pouze vramci Servisniho okna, které stanovi
Objednatel. Mimo servisni okno je Poskytovatel opravnén provadét tyto Cinnosti pouze s vyslovnym
predchozim souhlasem Objednatele.

Servisnim oknem se rozumi ¢asovy usek, ktery urcil Objednatel a slouzi zejména pro udrzbu Systému,
kdy Systém nemusi byt plné dostupny; to znamend, Ze nejsou napt. funkéni vazby mezi jednotlivymi
instalacemi Systému nebo nejsou monitorovany odezvy Systému. Podminky provadéni udrzby a
definice pravidelnych (planovanych) a mimoradnych servisnich oken jsou uvedeny v provozni
dokumentaci Systému.

4.2. Zplsob méreni a vyvhodnocovéni dostupnosti Systému podle Sluzby DS-1

Nedodrzeni pozadované procentualni Urovné dostupnosti Systému podle Sluzby DS-1 znamena
nedodrZeni smluvné dohodnuté drovné kvality poskytované Sluzby, jenz ma za nasledek uplatnéni
smluvni pokuty dle odst. 10.03 Smlouvy.

Systém se povaZuje za dostupny po dobu, po kterou nevykazuje niZze uvedené znaky nedostupnosti.

Systém se povaZuje za nedostupny po dobu, po kterou vykazuje zjiSténou kritickou zavadu, kterd
nebyla dosud odstranéna. Kritickd zavada se povaZuje za zjisténou od okamziku nahlaseni vzniku
kritické zavady Objednatelem nebo Poskytovatelem prostfednictvim Helpdesku. Systém se povaZuje
za nedostupny aZ do doby, ne? je zjisténa kritickd zadvada odstranéna a Poskytovatel o tom ucdini zaznam
do Helpdesku.

Dostupnost Systému je procentudlni vyjadieni doby, po kterou je Systém dostupny. Casy jsou poé&itany
v minutach a pro stanoveni dostupnosti Systému se vychazi z ¢asovych udaji uvedenych v Helpdesku.
Dostupnost Systému je méfena a vyhodnocovana za kazdy uplynuly kalendafni mésic a jeji vypocet je
provadén na zadkladé nasledujiciho vzorce:

Tok - Terr

D,, = 100

ok
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D m = mési¢ni dostupnost Systému v procentech
Terr = celkova doba nedostupnosti Systému za kalendarni mésic v minutach
Tor= doba, po kterou byla v daném kalendarnim mésici poskytovana Sluzba DS-1, v minutach

Do celkové doby nedostupnosti Systému se nezapocitava doba nedostupnosti Systému, pro kterou
Poskytovatel prokaze, Ze byla zplsobena:

a) zadvadou na hardwaru nebo sitové infrastrukture,

b) plsobenim vyssi moci, tedy existenci nepredvidatelné a neovlivnitelné prekazky, jez nastala
nezavisle na vuli Poskytovatele a ktera brani Poskytovateli v pInéni jeho povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel mél tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratit
¢i prekonat,

c) neumoznénim nezbytného pristupu zaméstnancl Poskytovatele k hardwarové ¢i softwarové
infrastrukture Objednatele za ucelem provedeni nezbytnych oprav.

Do celkové doby nedostupnosti Systému se dale nezapocitava:

a) doba Objednatelem predem pldnovanych odstavek Systému, pficemZ odstdvkou Systému se
rozumi doba, kdy je nedostupnost Systému zplsobena cilené za Gcelem provadéni planované
udrzby,

b) doba, po kterou je Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti, v pfipadé, Ze Poskytovatel
o soucinnost pozdda prostfednictvim Helpdesku a poskytnuti soucinnosti je nezbytné pro
odstranéni pfic¢in nedostupnosti Systému.

4.3. Zpusob méreni a vvhodnocovani SLA s vyjimkou sluzby DS-1

Prekroceni limitl uvedenych u jednotlivych SLA znamend nedodrZzeni smluvné dohodnuté Urovné
kvality poskytované Sluzby, jenz miZe mit za nasledek uplatnéni smluvni pokuty dle odst. 10.03
Smiouvy.

Pfipadna smluvni pokuta je zavisla na mife prekroéeni limitu stanového v rdmci SLA. Mira prekroceni
limitu stanoveného v rdmci SLA je vypoctena podle nésledujiciho vzorce:

SLAgry = Torr — Tok

Tok = doba, kterd je podle SLA stanovena jako maximalné pripustna pro provedeni konkrétniho ukonu
ze strany Poskytovatele

Terr = doba, za kterou Poskytovatel vykonal Gkon definovany SLA, pficemz pocatek pocitani této doby
je stanoven v ramci SLA

SLA.r = doba, o kterou byl prekrocen limit stanoveny v ramci SLA

V pfipadé, Ze je vysledek SLAe vysSi nez 0, tak dochazi ze strany Poskytovatele k poruseni smluvné
dohodnutého SLA.
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Do Terr S€ nezapocitava:

a)

doba, po kterou je Objednatel (nebo tfeti osoba, jejiz souc¢innost musi zajistit Objednatel)
v prodleni s poskytnutim soucinnosti, v pfipadé, Ze Poskytovatel o soucinnost pozada
prostfednictvim Helpdesku a poskytnuti soucinnosti je nezbytné k provedeni uUkonu, ke
kterému je Poskytovatel v rdmci SLA povinen,

doba, po kterou je v rdmci soucinnosti provadéna ze strany Objednatele (nebo tfeti osoby, jejiz
soucinnost musi zajistit Objednatel) ¢innost nezbytna k provedeni ukonu, ke kterému je
Poskytovatel v rdmci SLA povinen,

doba, po kterou je pracovniklim Poskytovatele ze strany Objednatele znemoznén fyzicky nebo
vzdaleny pfistup k Systému nebo jeho soucdstem nezbytny k provedeni tkonu, ke kterému je
Poskytovatel v ramci SLA povinen.
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Priloha €. 2 - Specifikace Systému

Objednatel disponuje telefonni ustfednou Digity UCS pofizenou v ramci vefejné zakazky
VZ24/2010 ,Modernizace TS se zaméfenim na dostupnost a bezpeCnost® a pfipojenymi
telefonnimi pristroji vyrobce Cisco a Polycom k ustfedné (typy: 7945, 7841, 6945, 6921, 7911,
7975, 7000). Telefonni Ustfedna je realizovana pomoci dvou server( provozovanych v clusteru
a umisténych na virtualizaéni platformé VMWare. Operacéni systém serverl je postaven
na opensource feSeni Ubuntu Linux. Z divodu vysoké dostupnosti je systém feSen formou
dvou serverl v HA clusteru. Vedle jiz zminéného produkéniho prostfedi je systém také
v prostfedi testovacim. V ramci telefonniho systému jsou vyuzivany nasledujici licence:

Pof.Cislo Nazev produktu Pocet UZivatelQ
1 Digity UCS — Telefonni systém 1
2 Digity UCS — VoiceMail (hlasova schranka) 550
3 Digity UCS — Billing (tarifikace) 550
4 Digity UCS — Voice recording (nahravani hovor) 550
5 Digity UCS — Presence 550
6 Digity UCS — Kontaktni centrum 1
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' STATHI USTAY Srobdrova 48 Telefon: +420 272 185111 E-mall: posta@sukl.cz
e, SUKL

PRO KOMTROLU LECIV 10041 Praha 10 Fas: +420 271 732 377 Web: wwwisuklez

...................... I ............ (dale jen ,Zadatel”) 74d4 o zavedeni pFidéleni pFistupu na servery SUKL

Pro své nasledujici ZAmEStNANCE © ....cceeciiiiiieceeee e et

zadame o pristupové opravnéni na servery:

Nazev serveru IP adresa

za Ucelem pInéni smlouvy ................. zedne ....... /objednavky ................. zedne .......

PFistupy k server(im Ize pouZit pouze za uvedenym UGéelem. Zadatel a jeho zaméstnanci jsou povinni
pristupovd opravnéni chranit proti neopravnénému pouziti ¢i jakémukoliv zneuZiti. Soucasné se
zavazuiji, ze informace, se kterymi se seznami, pouZiji pouze k Ucelu, pro ktery jim byl pristup povolen,
a nebudou je dale Sifit.

Zadatel zpFistupni pfistupovd opravnéni pouze svym vy$e uvedenym zaméstnanciim povéfenym
provadénim &innosti v rdmci plnéni vy$e uvedené smlouvy / objednavky. Zadatel se zavazuje, Ze bude
pristupovat pouze k serveriim, o které pozadal a pokud skonci potieba pfistupu, neprodlené o tomto
SUKL informuje. Zadatel je povinen SUKL neprodlené informovat o skute¢nosti, e zaméstnanec,
kterému bylo pridéleno pristupové opravnéni, prestal pro Zadatele vykonavat &innosti, pro néz mu
byla pfistupova opravnéni udélena. Pfevod pfistupového oprdvnéni na jiného zaméstnance Zadatele
podléha pFedchozimu schvaleni ze strany SUKL, o n&j? je 7adatel povinen poZadat novou 7adosti.
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' ® ) S U KL STATNI USTAV Srobérova 48 Telefon: +420272 185 111 E-mail: posta@sukl.cz

PRO KONTROLU LECIV 10041 Praha 10 Fax: +420 271732377 Web: www.sukl.cz

Neoprdvnéné pouziti pristupovych opravnéni zadatelem &i jeho zaméstnancem je povazovano za
poruseni udéleného povoleni, které zaklada plnou odpovédnost za takové poruseni dle platnych
pravnich predpisa.

Zadatel i jeho zaméstnanci pFistupujici k serverdim SUKL se zavazuji k dodriovani veskerych povinnosti
vyZadovanych pfi ochrané osobnich udajl prislusSnymi platnymi pravnimi predpisy, zejména Obecnym
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji) a zakonem ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a neumozni zZadné jiné osobé ziskat a zpracovavat takovéto udaje.
V pfipadé poruseni ochrany osobnich dajd je zadatel povinen neprodlené informovat pisemné SUKL
odeslanim informace o incidentu na adresu posta@sukl.cz. Podpisem této Zadosti Zadatel osvédcuje,
Ze jeho zaméstnanci jsou plné obezndmeni s povinnostmi stanovenymi v pravnich predpisech dle
predchozi véty a Ze ziskal souhlas uvedenych zaméstnancl k tomu, aby jejich zde uvedené osobni

Udaje byly pfedany SUKL a jim evidovany/zpracovavany pro ucely plnéni smlouvy/objednavky.

Zadatel odpovida SUKL za veskeré $kody, zpGsobené porusenim povinnosti stanovenych v této zadosti
Ci v platnych prdvnich predpisech ze strany zZadatele ¢i jeho zaméstnance. KaZzdou takovou Skodu je
7adatel povinen nahradit SUKL v pIné vysi.

Datum: i e s
Podpis

Schvalil manazer bezpecénosti informaci SUKL

DatumM: e e et e e e
Podpis
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