SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

SERVISU A ZAJISTENiI VZDALENE SPRAVY SYSTEMU A SERVIS HARDWARE

(dale jen ,Smlouva®)

Smluvni strany:

1)

POS Digital s.r.o.

se sidlem: Budéjovicka 778/3, 140 00 Praha 4 - Pankrac
identifika¢ni Cislo: 036 12 911

darfiové identifikacni €islo: CZ3612911

udaj o zapisu v OR: Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZka €. 234593
zastoupena: XX, na zakladé pIné moci

bankovni spojeni: XX

(dale jen ,poskytovatel") na strané jedné

Mésto Horazd’ovice

se sidlem: Mirové namésti 1, 341 01 Horazdovice
identifika¢ni Cislo: 00255513

danové identifikacni Cislo: CZ00255513

zastoupené: Ing. Michaelem Formanem, starostou

(dale jen ,objednatel") na strané druhé
(poskytovatel a objednatel spolecné dale také jako ,Strany“ a kazdy samostatné
.Strana“).

.
Predmét Smiouvy

(1) Predmétem této Smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby
spojené se zabezpe€enim funkénosti hardware a software elektronickych ufednich
desek (dale jen ,EUD%). Soupis hardware, software a rozsahu licenci je uveden
v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Zabezpecleni funkénosti probiha poskytovani sluzeb
vzdalené spravy a servisu EUD (dale jen ,Sluzba“). Za uvedenou Sluzbu se objednatel
zavazuje fadné a vCas zaplatit dohodnutou odménu.

I1.
Sluzba

(1) Poskytovani Sluzby se pro ucely této Smlouvy zejména rozumi:
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a) Update SW dle rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1;
b) vzdaleny monitoring systému EUD;
c) profylaktické prohlidky EUD 1x roéné;

00 Praha 4, Czech Republic d I g Ita | O




(2) Vramci Sluzby budou poskytovany tzv. Servisni zasahy. Servisni zasah predstavuje
zejména:

a) odstrafiovani projevenych zavad na hardware a software vcetné pfipadnych
update firmware, vzdalené nebo na misté;

b) konfigurace zafizeni a uzivatelskych prostredi;
c) dodavky hardware, software a spotfebniho materialu;

d) poskytovani emailového a telefonického poradenstvi.

(3) Poskytovana Sluzba, tak jak je popsana vySe bude dale probihat v zavislosti na
sjednané urovni SLA sluzby, popis Urovni SLA tvofi pfilohou &. 4 této Smlouvy. RGzné
urovné SLA maji rizné reakéni doby a rtzné dlouhou dobu pohotovosti. Pfi¢emz
servisni zasahy konané mimo korespondujici hodiny SLA sluzby jsou vzdy sluzbou nad
ramec této Smlouvy ucétované podle ceniku v pfiloze 3.

(4) Objednatel a poskytovatel si sjednali iroven SLA sluzeb: SLAO.

(5) V ramci Sluzby po oznameni zavady zahaji poskytovatel praci na lokalizaci a identifikaci
zavady podle dohodnuté urovné SLA sluzeb. Oznamenim zavady (dale jen
,0znameni“) se pro ucel této smlouvy rozumi nasledujici:

a. Emailova zprava automaticky generovana monitorovacim systemem
s informaci o odpojeni EUD od tohoto systému posilana na XX a na email
daného zastupce Objednatele podle pfilohy €. 2

b. Emailova zprava od nékteré z kontaktnich osob Objednatele
c. Telefonické oznameni od nékteré z kontaktnich osob Objednatele
(6) V ramci Sluzby se lokalizaci a identifikaci zavady rozumi pfedevsim nasledujici.

a) definice vad, které Ize identifikovat vzdalenou diagnostikou
a. Zafizeni se odpojilo od monitorovaciho systému:
i. Zavada SW
ii. Zavada operaCniho systému
iii. Zavada na datovém pfipojeni nebo HW zavada na zafizeni

b) definice vad, které Ize odstranit vzdalenou spravou
a. SW zavady, které Ize vyresit restartem zafizeni, updatem
SW, nebo updatem operaéniho systému
b. Zavady na zdrojovych souborech, které se maji zobrazovat

(7) Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzbu dle svého nejlepSiho védomi a svédomi.

(8) Veskera oznameni, Zadosti nebo sdéleni podle této Smlouvy budou &inéna na nize
uvedené kontaktni adresy Stran:

Kontaktni adresou poskytovatele se rozumi tato adresa:
e Email: XX
o Telefon: XX

o DalSi kontakty v pfipadé, Ze nedojde k potvrzeni pfijeti ohlaSeni podle
dohodnuté urovné SLA sluzby, jsou uvedeny v pfiloze €. 4

Kontaktni osoby objednatele jsou pro jednotlivé poboCky uvedeny v pfiloze ¢€.2 této
Smlouvy
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(9) Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost,
zejména umoznit pfistup uréenym pracovnikim poskytovatele do prostor objektt za
ucelem plnéni Sluzby dle této Smlouvy.

(10)V pfipadé, Ze nebude mozné odstranit vadu v fadném C&ase dle dohodnutého SLA,
v dusledku neposkytnuti soucinnosti objednatele je poskytovatel opravnén posunout
odstranéni vady na pozdéjSi dobu s ohledem na vzajemné odsouhlasené cCasové
moznosti obou Stran. V pfipadé, Ze dojde ke zpozdéni odstranéni vady z divodu
neposkytnuti sou€innosti nejedna se o poruseni této Smlouvy poskytovatelem.

(11) Objednatel bere na védomi, ze bez souhlasu poskytovatele nesmi se zafizenim jakkoliv
manipulovat, ménit SW nastaveni a konfiguraci. V pfipadé prokazané manipulace bez
souhlasu Poskytovatele se objednatel zavazuje zaplatit servisni zasah dle pfilozeného
standardniho ceniku viz pfiloha ¢. 3 této Smlouvy.

1[R
Odmeéna

(1) Pausalni odména za poskytnutou Sluzbu sjednana dle této Smlouvy se sklada
z nasledujicich polozek:

a) Monitoring, vzdaleny servis a update obsahu SW - XX Ké bez DPH / mésic / EUD
b) Dohodnuta uroven SLA sluzeb — XX Ké bez DPH / mésic
c) Profylakticka prohlidka 1x rok = XX Ké / 1 EUD

(2) Pausalni odména je splatna étvrtletné, a to na GcCet poskytovatele uvedeny v zahlavi
Smlouvy. Poskytovatel vystavi objednateli na tyto pausalni ¢astky fakturu na celkovou
Castku s datem vystaveni nejdfive posledni den C&tvrtleti, za které je servisni €innost
vykonavana, se splatnosti 15 dni.

(3) Profylaktickou prohlidku EUD provede poskytovatel 1x roéné. Odména za profylaktickou
prohlidkou je sjednana ve vysi XX Ké bez DPH za 1 EUD. Odménu za profylaktickou
prohlidku EUD, vyfakturuje poskytovatel objednateli spole¢né& s pausalni odménou za
Ctvrtleti, v némz byla profylakticka prohlidka provedena.

(4) Objednatel dale uhradi cestovni naklady poskytovateli, které vzniknou servisni ¢innosti
mimo katastr obce pobocky poskytovatele. Tyto naklady se fidi sazebnikem uvedenym
v pfiloze €. 3 této Smiouvy.

(5) Na sluzby provedené nad ramec této Smlouvy (napf. Servisni zasahy v krat$i reakéni
dobé nebo mimo dobu pohotovosti) poskytovatel zaSle cenovou nabidku, kterou
objednatel pisemné nebo elektronicky emailem potvrdi. A na zakladé toho Objednatel
Poskytovateli vystavi objednavku.

(6) Strany si na sluzby provedené nad ramec této Smlouvy dohodly odménu ve vysi, ktera
se fidi sazebnikem uvedenym v pfiloze €. 3 této Smlouvy. Tyto sluzby budou
vyuctovany spole¢né s odménou za Sluzby dle €l. 11l odst. 1.

(7) Objednatel je srozumén, Ze servisni ¢innost mize byt provadéna nékolika osobami
poskytovatele najednou, hodinova servisni Cinnost je pak dana souctem hodinovych
¢innosti vSech osob poskytovatele. Tyto naklady budou vyuctovany spoleéné s odménou
za Sluzby dle €l. Il odst. 1.

(8) Je-li objednatel v prodleni se zaplacenim jakékoli ¢astky splatné podle ustanoveni této
Smlouvy, i po uplynuti pfiméfené doby k napravé poruseni povinnosti, kterou
poskytovatel stanovil v pisemném oznameni doruc¢eném objednateli, uhradi objednatel
poskytovateli Urok z prodleni v zakonem stanovené vysi.
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Iv.
Uc€innost a ukonéeni Smlouvy

(1) Tato Smlouva se uzavira od 01.06.2021 na dobu 3 let.

(2) Smlouvu Ize pisemné vypovédét ve tfimésicni vypovédni Ihité, jejiz béh pocina prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla vypovéd
druhé Strané dorucena.

(3) V pripadé Ze dojde ke zpozdéni uhrazeni odmény, tak jak je stanovena v ¢&. Il této
Smlouvy o vice jak 60 dni, a to i pfestoze poskytovatel na toto zpozdéni objednatele
upozornil v pisemném oznameni dle ¢l. Il odst. 4, ma poskytovatel pravo prerusit
dodavani Sluzby az do momentu upIného uhrazeni vSech odmén a vSech jejich soucasti
objednatelem.

V.
Vyssi moc
(1) V pripadé vysSi moci je kazda Strana zbavena svych zavazkl vyplyvajicich z této
Smlouvy a jakékoli jejich nedodrZzeni (zcela nebo z&asti) nebo zpozdéni pfi plnéni
jakychkoli povinnosti uloZenych touto Smlouvou se nepovaZzuje za porudeni Smlouvy.

(2) Vyssi moci se rozumi zejména pfirodni udalosti, pandemie, povstani, pouli¢ni potycky,
stavka, valky (deklarované nebo nehladené), zména politické situace, ktera vylucuje
nebo neumérné zt&Zuje vykon prav a povinnosti podle této Smlouvy nebo jakakoli jina
podobna pfi€ina.

VI.
Micenlivost

(1) Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost a uchovavat v tajnosti divérné
informace, jez si poskytly za ucelem pInéni této smlouvy.

(2) Za duvérné ve smyslu této smlouvy se povaZzuji veskeré informace, které jsou jako
takové oznaceny nebo jsou takového charakteru, Ze jejich zvefejnéni muize pfivodit
kterékoliv smluvni strané ujmu, bez ohledu na to, zda maji povahu osobnich,
obchodnich ¢€i jinych informaci a bez ohledu na formu, v jaké si je smluvni strany
poskytly. Za divérné nebudou povazovany jediné takové informace, které jsou verejné
pfistupné nebo které byly poskytovatelem informaci uvefejnény.

(3) Za poruseni povinnosti mic¢enlivosti specifikované v ¢lanku VI smlouvy je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000,00 K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

VII.
Zavérecna ustanoveni

(1) Tato Smlouva je vyhotovovana ve dvou stejnopisech, pficemz vSechny maiji platnost
originalu. Po jednom stejnopise je uréeno pro kazdou Stranu.

(2) Strany prohlasuji, Ze je-li anebo stane-li se nékteré ujednani této Smlouvy neplatné &i
neucinné, nedotkne se tato skute¢nost ostatnich ujednani uvedenych v této Smlouvé;
tato ostatni ujednani zlstanou i nadale platnymi a u€innymi (salvatorska klauzule).
Strany se pro tento pfipad zavazuji, Ze nejpozdéji do 30 kalendafnich dnli od okamziku,
kdy by byla shora uvedena skute¢nost zjisténa, prokazana anebo ufedné prohlasena,
nahradi neplatné nebo neu€inné ujednani novym ujednanim, které bude prosté
zjisténych vad, pfi¢emz toto ujednani bude respektovat vili Stran vyjadfenou v této
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Smlouvé, a to pfi zachovani ucelu ujednani zjisténého nebo prohlaSeného za neplatné
nebo neucinné.

(3) Ugastnici této Smlouvy prohladuiji, Ze:

jsou jako subjekty v plném rozsahu zpUsobilé k pravnimu jednani (pravnim ukonum) a
neni jim znama zadna okolnost, ktera by branila uzavieni této Smlouvy, ke dni
podpisu této Smlouvy jim neni znamo, Ze by u nich byly naplnény podminky pro
vydani rozhodnuti o uUpadku a rovnéz ke dni podpisu této Smilouvy nebyl u
insolvenéniho soudu podan navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni;

si nejsou védomi, ze by pravnimi ukony ¢inénymi na zakladé této Smlouvy byli
zkracovani jejich véfitelé a podminky pro pfipadnou UspéSnou odporovatelnost
pravnim ukonlm podle § 589 a nasl. ob&anského zakoniku u¢inénym na zakladé této
Smlouvy nejsou dany;

se s touto Smlouvou fadné seznamili, a vSechna ujednani v této Smlouvé uvedena
jsou projevem jejich svobodné a opravdoveé vdle;

tato Smlouva neni uzavirana v tisni a ani za napadné nevyhodnych nebo jim
neznamych okolnosti a podminek;

okamziku jejiho podpisu vSemi ucastniky vazani.

(4) Na dlkaz shora uvedenych skute¢nosti Strany niZe pfipojuji k této Smlouvé své
vlastnorucni podpisy.

(5) Tato smlouva byla schvalena Radou mésta na 61. zasedani dne 07.06.2021.

Tato Smlouva obsahuje celkem &tyfi (4) prilohy, a to:

seznam hardware a software
seznam kontaktnich osob Objednatele
sazebnik servisni ginnosti

- SLA
V Praze, dne 22.06.2021 V Horazdovicich, dne 08.06.2021
POS D|g|talsro ........................ MéstoHorazdowce ..................
XX, na zakladé pIné moci Ing. Michael Forman, starosta
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Prilohy:

Priloha ¢. 1

Soupis hardware a software

HW: 2ks samo stojny outdoorovy kiosek s obrazovkou 46“ dotykovym ovladanim, PC a
klimatizaci

SW: licence software elektronické ufedni desky POS EUD, v cené max 1x update/mésic

Priloha €. 2
Seznam kontakti Objednatele

1. kontaktni osoba: XX;

2. kontaktni osoba: XX;

3. v mimofadnych pfipadech, pouze kdyz nebude dostupna kontaktni osoba ¢. 1 a 2 je
kontaktni osobou: XX;

4. kontakt pro zasilani faktur: XX

Priloha ¢.3
Sazebnik servisni ¢innosti nad ramec této smlouvy

Prace:

Hodinova sazba v pracovni dobu Servisni technik — XX K¢ bez DPH

Hodinova sazba mimo pracovni dobu (vikend, noci, svatky) Servisni technik — XX K& bez
DPH

Hodinova sazba za programatorské a IT prace — XX K¢ bez DPH

Doprava:
Doprava mimo Prahu — XX Ké&/km bez DPH

Priloha ¢. 4
SLA
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