Smlouva o poskytování

záručního a mimozáručního servisu
a 

poskytování periodické údržby vybraných zařízení
číslo: 

uzavřená podle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku mezi smluvními stranami:

A/
Zařízení služeb pro Ministerstvo vnitra
se sídlem Přípotoční 300/12, 101 00, Praha 10 - Vršovice
IČ: 67779999, DIČ: CZ67779999
Zastoupená: Mgr. Romanem Švejdou DiS., MPA - ředitel
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze
bankovní spojení: ČNB 
číslo účtu: 30320-881/0710
dále jen Objednatel
a

B/
TEMO-TELEKOMUNIKACE a.s.

se sídlem Praha 10, U Záběhlického Zámku 233/15
IČ:25740253, DIČ: CZ25740253

Zastoupená: Ing. Janem Kolářem, předsedou představenstva

Zapsaná: v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B,  

vložka 5803, dne 2. března 1999

bankovní spojení: Raiffeisenbank a.s.

číslo účtu: 5060014300/5500
dále jen Zhotovitel
Článek 1. – Předmět smlouvy

1/
Předmětem této Smlouvy je:

a) závazek Zhotovitele provádět za podmínek níže uvedených v této Smlouvě pro Objednatele záruční a mimozáruční servis na zařízeních -

· elektrické rozvaděče PS 1 včetně ATS
· elektrický rozvaděč PS 2
· trasy silnoproudého vedení mezi RH (pole č. 5), rozvaděči PS 1 a PS 2 a datovými kontejnery č. 1 a č. 2

v Praze na adrese areál Olšanská 2, Praha 3, Žižkov…(dále jen „objekt“), za účelem zajištění řádného a bezporuchového fungování těchto zařízení. Záručním a mimozáručním servisem se rozumí zejména souhrn činností uvedených v článku 2 této Smlouvy.
b) závazek Zhotovitele provádět pravidelnou roční údržbu zařízení za účelem zajištění jejich řádného a bezporuchového fungování a s cílem zajistit co nejdelší životnost těchto systémů. Pravidelnou údržbou se rozumí zejména souhrn činností uvedených v článku 3. této Smlouvy.
Článek 2. – Servisní podmínky při záručních a mimozáručních opravách a servisu
1/
Zhotovitel je povinen nastoupit na servisní zásah po nahlášení závady Objednatelem nejpozději do 6 pracovních hodin v pracovní den, do 12 hodin o víkendech a státních svátcích. Nahlášení závady provede Objednatel na servisní lince Zhotovitele s nepřetržitým provozem v režimu 24 hod. / 7 dní v týdnu a následně e-mailem kontaktním osobám Zhotovitele na kontaktní údaje uvedené v odst. 5 níže. Před zahájením opravy Zhotovitel s Objednatelem dojedná, jedná-li se o záruční nebo mimozáruční opravu.

Pracovním dnem se rozumí den, který není dnem pracovního klidu ani státním svátkem a který trvá od 8:00 do 17:00 hod. Pracovní hodinou se pro účely této smlouvy rozumí hodina v rámci tohoto časového intervalu. 
2/
Zhotovitel je povinen definovat a odstraňovat závady na zařízeních uvedených v článku 1 odst. 1 písm. a) této Smlouvy. Zhotovitel je povinen seznámit Objednatele se způsobem odstranění takové závady, důvodem pro výběr způsobu odstranění takové závady a výší finančních nákladů, jenž mají být vynaloženy Objednatelem v souvislosti s odstraněním takové závady. Finančními náklady podle předchozí věty se rozumí zejména náklady na opatření náhradních dílů, komponent, zařízení apod., jichž bude zapotřebí opatřit za účelem zajištění provozuschopnosti a řádného fungování daného systému a dále pak odměna za provedení servisního zásahu podle této Smlouvy při mimozáruční opravě. Výše takových finančních nákladů bude odhadnuta Zhotovitelem na základě jeho nejlepších znalostí a schopností. V případech, kdy bude možné odstranit závadu několika různými způsoby, zavazuje se Zhotovitel upozornit na tuto skutečnost Objednatele s tím, že je výlučným právem Objednatele vybrat z navrhovaných způsob odstranění takové závady.   
3/
V případě nutnosti výměny technologických součástí kteréhokoliv zařízení uvedeného v čl. 1 odst. 1 písm. a) této Smlouvy při mimozáruční opravě je Zhotovitel povinen předem s Objednatelem projednat skutečnost, zda jednotlivé součásti daného zařízení objedná Objednatel či Zhotovitel, termín dodání a cenu.
4/
O výsledcích jednotlivých servisních zásahů, odstraňování závad a provádění oprav bude Zhotovitel vyhotovovat písemné protokoly, které budou obsahovat předmět prováděné činnosti, den jejího provedení, označení osoby, která prováděla servisní zásah nebo která prováděla odstraňování závad, razítko Zhotovitele, podpis oprávněné osoby a další rozhodné skutečnosti. Činnosti a práce se budou považovat za řádně provedené podpisem protokolu ze strany Objednatele.
5/
Kontaktní údaje pro hlášení pravidelných i mimořádných zásahů Zhotovitele:


Kontaktní údaje Zhotovitele:

· xxxxxxxxxxxxxxxx
· xxxxxxxxxxxxxxx

Kontaktní údaje Objednatele: 
· xxxxxxxx
· xxxxxxxx
Technická pomoc:
e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx pohotovost 24/7. Pracovníci této pohotovosti zajistí informování dalších pracovních úseků či předání odpovědnému technikovi, který má pohotovost.
Článek 3. – Servisní podmínky při pravidelné roční údržbě zařízení
1/
Zhotovitel je povinen provádět pravidelnou roční údržbu zařízení uvedených v článku 1 odst. 1 písm. a) této Smlouvy za účelem zajištění jejich řádného a bezporuchového fungování, a to plně v souladu s právními předpisy ČR a normami ČSN a ISO (a to i v případě, kdy takové normy nejsou závazné).  

2/
Zhotovitel je povinen u zařízení uvedených v článku 1 odst. 1 písm. a) této Smlouvy provést zejména optickou kontrolu rozvaděčů PS 1 a PS 2, provést dotažení veškerých pevných spojů, provést kontrolu a dotažení příchodů a odchodů od jističů a všech prvků v jednotlivých rozvaděčích, kontrolu ATS v rozvaděčích PS 1, provést v rozvaděčích vyčištění od prachu a nečistot a dále provést kontrolu viditelných částí tras silnoproudého vedení mezi rozvodnicí RH (pole č. 5), rozvaděči PS 1 a PS 2 a datovými kontejnery č. 1 a č. 2, provést kontrolu jistících prvků na poli č. 5 v rozvodnici RH.
3/
O výsledcích jednotlivé roční údržbě, bude Zhotovitel vyhotovovat zprávy, které budou obsahovat předmět prováděné činnosti, seznam případných závad zjištěných v rámci provádění údržby, datum provedení údržby a datum odstranění zjištěných závad, seznam kontrolovaných komponentů, označení osoby, která prováděla údržbu nebo která prováděla odstraňování závad zjištěných v rámci dané údržby, razítko Zhotovitele, podpis oprávněné osoby a další rozhodné skutečnosti. 

4/
Kontaktní údaje pro hlášení pravidelných i mimořádných zásahů Zhotovitele:


Kontaktní údaje Zhotovitele:

·  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Kontaktní údaje Objednatele: 
· xxxxxxxxxxxxxxx
· xxxxxxxxxxxxxxx
Termíny pravidelné údržby systémů uvedených v čl. 1 odst. 1 písm. a) této Smlouvy bude evidovat Zhotovitel. Zhotovitel je povinen písemně ohlásit Objednateli záměr Zhotovitele provést plánovanou údržbu minimálně 5 pracovních dní předem. Takové oznámení bude učiněno písemně e-mailem kontaktním osobám na jejich e-mailové adresy uvedené výše v tomto odst. 3. Konkrétní termín provedení plánované údržby bude smluvními stranami vždy dohodnut.
Článek 4. – Práva a povinnosti Objednatele

1/
Objednatel je povinen po nahlášení závady na servisní lince Zhotovitele zaslat na kontaktní osoby Zhotovitele e-mail, ve kterém bude popsána nahlášená závada a čas nahlášení na servisní linku Zhotovitele.

2/
Objednatel je povinen po řádném provedení servisního zásahu zaplatit příslušnou odměnu za servisní zásah vypočtenou v souladu s čl. 5 odst. 2 této Smlouvy. Odměna za servisní zásah provedený v rámci příslušné údržby ve smyslu ustanovení čl. 3 této Smlouvy je již zahrnuta v paušální odměně uvedené v čl. 5 odst. 1 této Smlouvy.

3/
Objednatel je oprávněn žádat po Zhotoviteli i provedení dalších služeb a činností souvisejících s údržbou a příp. úpravami kteréhokoliv systému. Podmínky, za nichž by Zhotovitel tyto služby a činnosti provedl, budou obsahem samostatné dohody mezi stranami.

4/
Objednatel se zavazuje, že po dobu účinnosti této Smlouvy přijme taková opatření, aby nedošlo zásahu do kteréhokoliv zařízení uvedeného v čl. 1 odst. 1 této Smlouvy ze strany třetí strany. 

Článek 5. – Cena a platební podmínky

1/
Paušální cena za uskutečnění pravidelné roční údržby systémů dle výše uvedených podmínek je stanovena:  

PS 1, PS 2 - roční kontrola

 
9.800,- Kč,
silnoproudé vedení - roční kontrola

1.500, Kč

Celkem  
  

 
        11.300,- Kč
(slovy: jedenáct tisíc tři sta Korun českých) ročně.
K ceně bude připočtena příslušná daň z přidané hodnoty podle platných právních předpisů.
2/
V případě servisního zásahu mimo pravidelnou údržbu či revizi, bude servisní zásah účtován na základě následujících cen:
- hodinová sazba technika …………………………………………..650,- Kč/hod.
- práce mimo pracovní dobu…………………………………………900,- Kč/hod.
- doprava technika………………………………………………………300,- Kč/výjezd
Cena použitého materiálu a náhradních dílů je účtována samostatně a bude připočtena k příslušné ceně. Seznam použitého materiálu bude ze strany Objednatele odsouhlasený podpisem pracovního listu. K ceně podle tohoto odstavce bude připočtena DPH dle platných právních předpisů. 
3/
Paušální cena za provozování servisní linky v režimu 24 hod. / 7 dní v týdnu činí  36.000,- Kč (slovy třicet šest tisíc Korun českých) čtvrtletně bez DPH. K ceně bude připočtena DPH dle platných právních předpisů.

4/
Zhotovitel doručí Objednateli fakturu znějící na příslušnou částku odměny poté, co bude smluvními stranami stvrzeno řádné provedení předmětného plnění. Faktury budou doručovány Objednateli prostřednictvím elektronické pošty na e-mailovou adresu Objednatele faktury_dms@zsmv.cz.
5/
Splatnost faktury bude činit 21 dnů od jejího prokazatelného doručení Objednateli. Nebude-li mít faktura náležitosti daňového dokladu nebo náležitosti požadované touto Smlouvou, je Objednatel oprávněn vrátit Zhotoviteli takovou fakturu do 5 dnů od jejího doručení s uvedením nedostatků a vad takové faktury. Zhotovitel je povinen takovou fakturu opravit či doplnit a opětovně doručit Objednateli. Splatnost opravené faktury v délce trvání 21 dnů počíná běžet ode dne prokazatelného doručení opravené faktury Objednateli.
6/
Zhotovitel se zavazuje uvést na každé faktuře vystavené dle této Smlouvy pro úhradu plnění pouze bankovní účet, který správce daně v souladu se zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, zveřejnil způsobem umožňujícím dálkový přístup (dále jen „Oznámený účet“). Bude-li na daňovém dokladu uveden jiný než Oznámený účet, Objednatel je oprávněn poukázat příslušnou platbu na kterýkoli Oznámený účet zhotovitele. Úhrada platby na kterýkoli Oznámený účet (tj. účet odlišný od účtu uvedeného na daňovém dokladu) je smluvními stranami považována za řádnou úhradu plnění dle Smlouvy. Zveřejní-li příslušný správce daně v souladu s § 106a zákona o dani z přidané hodnoty způsobem umožňujícím dálkový přístup skutečnost, že Zhotovitel je nespolehlivým plátcem, nebo má-li být platba za zdanitelné plnění uskutečněné zhotovitelem (plátcem DPH) v tuzemsku poskytnuta zcela nebo zčásti bezhotovostním převodem na účet vedený poskytovatelem platebních služeb mimo tuzemsko (§ 109 zákona o dani z přidané hodnoty), je Objednatel oprávněn zadržet z každé fakturované platby za poskytnuté zdanitelné plnění daň z přidané hodnoty a tuto (aniž k tomu bude vyzván jako ručitel) uhradit za Zhotovitele příslušnému správci daně. Po provedení úhrady daně z přidané hodnoty příslušnému správci daně v souladu s tímto odstavcem je úhrada zdanitelného plnění Zhotoviteli bez příslušné daně z přidané hodnoty (tj. pouze základu daně) smluvními stranami považována za řádnou úhradu dle této smlouvy (tj. základu daně i výše daně z přidané hodnoty), a Zhotoviteli nevzniká žádný nárok na úhradu případných úroků z prodlení, penále, náhrady škody nebo jakýchkoli dalších sankcí vůči Objednateli, a to ani v případě, že by mu podobné sankce byly vyměřeny správcem daně.
Článek 6. - Doba trvání a konec platnosti smlouvy

1/
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 
2/
Kterákoliv smluvní strana je oprávněna tuto Smlouvu vypovědět na základě písemné výpovědi, a to i bez uvedení důvodu. Výpovědní doba činí 3 měsíce, přičemž počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi opačné smluvní straně.

3/
Kterákoliv smluvní strana je oprávněna od této Smlouvy odstoupit v případě, že opačná smluvní strana opakovaně (alespoň 2x) poruší kteroukoliv ze svých povinností uvedených v této Smlouvě. Odstoupení musí být učiněno písemně, musí v něm být uveden důvod odstoupení a musí být doručeno opačné smluvní straně. Účinky odstoupení nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení. 
Článek 7. - Závěrečná ustanovení

1/
Smluvní strany se zavazují udržovat veškeré informace zjištěné při plnění této Smlouvy v tajnosti a nepředávat je ve vztahu k třetím osobám, ledaže by se jednalo o zpřístupnění informace (i) na základě požadavku vyplývajícího z obecně závazného právního předpisu, (ii) nezbytné ve vztahu k soudu, státnímu orgánu, arbitrážnímu soudu, rozhodci, exekutorovi, notáři a tak podobně za účelem nárokování a vymáhání práv Objednatele nebo Zhotovitele, (iii) nezbytné k tomu, aby odborný poradce Objednatele či Zhotovitele (např. daňový poradce, auditor, notář, advokát, bezpečnostní technik, požární technik atp.) mohl poskytnout odbornou službu, (iv) společnosti, která tvoří s Objednatelem koncern. Zhotovitel nesmí zpřístupnit žádnou informaci vztahující se k objektu, jeho povaze, uspořádání, k zabezpečování bezpečnosti objektu a osob v něm, ani v případech uvedených shora pod písm. (iii) a ani svým subdodavatelům, ledaže k tomu obdrží předchozí výslovný písemný souhlas Objednatele.  
2/
Jakékoliv změny či doplnění této Smlouvy mohou být provedeny pouze písemně a musí být datovány a podepsány oběma stranami.

3/
Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední ze smluvních stran a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znění. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou originálech. Každá smluvní strana obdrží jeden originál.

4/
Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy shodně prohlašují, že písemné vyhotovení této Smlouvy se shoduje se souhlasnými, svobodnými a vážnými projevy jejich skutečné vůle a že se o obsahu Smlouvy dohodly tak, aby mezi nimi nedošlo k rozporům. Dále prohlašují, že Smlouva nebyla uzavřena v tísni za jednostranně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho Smlouvu podepisují. 
V Praze, dne……………………


  
V Praze, dne …………………..

Objednatel





          Zhotovitel
……………………………………………



…………………………………………….
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