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SMLOUVA ¢. 21111000222
na poskytovani tiskovych sluzeb

Smluvni strany:
Ceska republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6
I1CO: 60162694
DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha, Na Piikopé 28, Praha 1

Cislo uétu: 404881/0710

Zastoupena: Ing. Petrem ZABORCEM, feditelem odboru vyzbrojovani pozemnich sil a
KIS Sekce vyzbrojovani a akvizic Ministerstva obrany

Se sidlem na adrese: Sckce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickych:
feditel VU 3255 Praha, telefon
nebo jim pisemné poveérena osoba
Adresa pro dorucovani korespondence:
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6
Datova schranka: hjyaavk
(dale jen ,,objednatel*)

OFFICE-CENTRUM s.r.o.
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem u Méstského soudu v Praze dne 11. 5. 2004, oddil C,
vlozka 99565.

Se sidlem: Ceskobrodska 53, 190 11 Praha 9 — B&chovice
IC: 271 43 562

DIC: CZ27143562

Bankovni spojeni:  MONETA Money Bank, a. s.

Cislo uétu: 182435020/0600

Osoba opravnéna k jednani: Tomas Liska, jednatel
Kontaktni osoba:

Telefonické a e-mailové spojeni:
elefon: I c-mail: |

Datova schranka: gdrg4m3
Adresa pro dorucovani Korespondence: Ceskobrodska 53, 190 11 Praha 9 — Béchovice

(dale jen ,,poskytovatel*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozd€jSich predpisu (dale jen ,,OZ*) na nadlimitni vefejnou zakazku zadanou v otevieném
fizeni podle ustanoveni § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdé¢jsich predpisu (dale jen ,,ZZVZ™), tuto smlouvu na poskytovani tiskovych sluZeb (dale jen
,»Smlouva®).
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ClL L
Ucel smlouvy

Ucelem smlouvy je pofizenim sluzeb poskytovani tiskového prostiedi a s tim souvisejicich HW a
SW technologii pro tvorbu tiSténych a elektronickych dokumentl zajistit centralizovani spravy
zatizeni, modernizaci technického portfolia a snizeni ndklada na obsluhu a administraci.

1.

CL1I.
Piedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli tiskové sluzby,
v ramci kterych je poskytovatel povinen:

a)

b)

d)

g)

h)

provést kontrolu funkcénosti tiskovych zatizeni v tiskovém prostedi objednatele v souladu
s ptilohou €. 1 této smlouvy,

provést 1x roéné na zaklad¢ vyzvy opravnéné osoby uvedené v ¢l. IV odst. 2 této smlouvy
optimalizaci rozmisténi a provozu tiskovych zarizeni na jednotlivych lokalitach a
predlozit ji do 30 dnl od této vyzvy dokumentaci o aktualnim stavu spolu s navrhem
ptipadnych tprav,

dodat, instalovat a uvést do pracovniho prostiedi objednatele celkem 70 kusi
barevnych multifunk¢nich tiskovych zarizeni formatu A3 — typ A a celkem 330 kusii
barevnych multifunkénich tiskovych zarizeni formatu A3 typ B vcetné¢ cteCek
bezkontaktnich ¢ipovych karet technologie COTAG (dale jen ,tiskova zafizeni®)
s minimalnimi parametry zafizeni uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy v uréenych
objektech objednatele dle ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy véetné dokumentace k 1 tiskovému

zatizeni kazdého typu v ¢eském jazyce na jednom nosici dat CD,

dodat software pro spravu podnikového tisku (dale jen ,,fidici a monitorovaci software*),
instalovat a implementovat tiskova zafizeni na fidici a monitorovaci software,

prenechat tiskova zafizeni a fidici a monitorovaci software dodané dle pism. c) a d) tohoto
¢lanku smlouvy objednateli do uzivani na dobu dle €l. IV. odst. 4 této smlouvy,

zahajit poskytovani tiskovych sluzeb a zajistit komplexni spravu tiskového prostiedi
v ur¢enych lokalitach,

od zahdjeni provozu provést po 24 mésicich revizi tiskovych zafizeni dle platné normy
CSN 33 16 00 ed. 2,

provést zaSkoleni 10 povéfenych osob objednatele v rozsahu 2 x 4 hodiny jednou ro¢né,

(déle jen ,,sluzba® ¢i ,,sluzby*)

Bliz$1 podminky pfedmétu smlouvy a realizace jsou uvedeny v ptiloze €. 1 této smlouvy.

2. Predmétem smlouvy je dale zavazek objednatele platit poskytovateli za fadné€ a v€as poskytnuté
sluzby cenu stanovenou podle ¢l. I11. této smlouvy.

CL 111
Cena za sluzby

1. Ceny za splnéni zavazki poskytovatele dle €. II. odst. 1 této smlouvy byly stanoveny v souladu

s ustanovenimi zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozd¢jsich predpisii, na zaklade
zadavaciho fizeni podle ZZVZ.



. Ceny bez DPH uvedené v cenovém rozkladu v ptiloze ¢. 2 této smlouvy jsou cenami nejvyse
piipustnymi a neni je mozno prekroCit. Tyto ceny zahrnuji veskeré naklady poskytovatele
spojené s plnénim svych zavazkd, tj. ndklady na dopravné, ptislusnou dokumentaci, obal, clo,
naklady na zaSkoleni povéfenych osob objednatele, dalsi spotiebni material, napt. papir, toner,
nahradni dily a dal$i souvisejici naklady. K cenam bez DPH bude vzdy pfipoctena vyse DPH
v aktudlni zakonné sazb¢.

3. Cenovy rozklad je uveden v piiloze €. 2 této smlouvy.

. Pro ucely fakturace bude jednotkova cena néasobena skute¢nym poctem vytisténych stran
a kopii za dané ctvrtleti a to vzdy k poslednimu pracovnimu dni daného kalendéiniho Ctvrtleti,
ziskanym ze stavu na pocitadlech tiskovych zatizeni. Nasledné pak bude piipocCtena k pausalni
castce, tj. souctu cen za poskytnuti tiskovych zatizeni dodanych dle smlouvy.

. Pfipadny rozdil mezi poctem tiskii a pofizovanych kopii, zjistény z pocitadel na tiskovych
zafizenich, a skute¢nym poc¢tem odebraného papiru je jiz zahrnut v cené poskytované sluzby.

CL 1V.
Misto a doba plnéni
Mistem plnéni smlouvy jsou niZe uvedené objekty objednatele:

e objekt Ministerstva obrany - Generalniho $tabu na adrese Vitézné namésti €. 1500/5,
160 01 Praha 6

e objekt Ministerstva obrany ,,A* na adrese namésti Svobody 471/4, 160 01 Praha 6
e objekt Ministerstva obrany ,,Valy* na adrese Tychonova 221/1, 160 00 Praha 6

e objekt Ministerstva obrany na adrese Rooseveltova 620/23, 160 00 Praha 6

e objekt Ministerstva obrany na adrese Vlastina ulice, 161 00 Praha 6

e objekt Ministerstva obrany na adrese Strahovska 207/7, 118 00 Praha 1

e objekt Ministerstva obrany na adrese Mladoboleslavska 300, 197 00 Praha 9

e objekt Ministerstva obrany na adrese VU 7214 Caslav, 285 76 Chotusice

e objekt Ministerstva obrany na adrese Dobrovského 933/4, 779 00 Olomouc

. Poskytovatel je povinen splnit zavazek dle €l. II. odst. 1 pism. a) této smlouvy nejpozdéji do 30
kalendainich dnt od podpisu této smlouvy. O splnéni tohoto zadvazku poskytovatel vyhotovi
»Akceptaéni protokol o provedeni kontroly funkénosti tiskovych zarizeni®, dle prilohy ¢. 4
smlouvy, ktery za objednatele potvrdi fedite] VU 3255 Praha, tel.: +420 973 209 701, nebo jina
osoba jim pisemné povétena (dale jen ,,opravnénd osoba‘).

. Poskytovatel je povinen splnit zdvazky dle €l. II. odst. 1 pism. ¢) a d) této smlouvy nejpozdéji do
60 kalendainich dnii od podpisu této smlouvy.

O splnéni svého zavazku dle ¢l. II. odst. 1 pism. ¢) této smlouvy poskytovatel vyhotovi
»Akceptaéni protokol o dodani zarizeni“, dle piilohy ¢. 4 smlouvy, ktery za objednatele
potvrdi opravnéna osoba, uvedena v ¢l. IV. odst. 2 smlouvy, kterd bude pfitomna u ptejimky
tiskovych zafizeni. Poskytovatel je povinen k ,,Akceptacnimu protokolu o dodédni zatizeni‘
ptilozit dodaci list, ve kterém uvede u kazdého jednotlivého kusu typ tiskového zafizeni véetné
jeho pftislusenstvi, jeho eviden¢ni (vyrobni) ¢islo a tcetni hodnotu v K¢ pro ucely zatuctovani
nevlastniho majetku objednatele. Poskytovatel je povinen k ,,Akceptacnimu protokolu o dodani
zafizeni® pfilozit také prohlaseni o shodé.

O splnéni svého zdvazku dle ¢l. II. odst. 1 pism. d) této smlouvy poskytovatel vyhotovi
»Akceptaéni protokol o dodani Fidiciho a monitorovaciho software a provedeni
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1.

implementace®, dle ptilohy ¢. 4 smlouvy, ktery za objednatele potvrdi opravnéna osoba uvedena
ve ¢l. IV. odst. 2 smlouvy, kterd bude ptitomna u ptejimky tiskovych zatizeni.

. Poskytovatel je povinen zahajit plnéni zavazku dle ¢l. II. odst. 1 pism. e) a pism. f) této smlouvy

nejpozdéji dnem nasledujicim po podpisu ,,Akceptacni protokolu o dodani Fidiciho a
monitorovaciho software a provedeni implementace* a plnit nepretrzité po dobu 48 mésici.
O splnéni zavazku dle ¢l. II. odst. 1 pism. e) a f) této smlouvy poskytovatel vyhotovi ,,Protokol
o piredani do uzivani®, dle ptilohy ¢. 4 smlouvy, ktery za objednatele potvrdi opravnéna osoba
uvedena ve €l. IV. odst. 2 smlouvy, kterd bude pfitomna u piedani zafizeni do uzivani. Original
,Protokolu o pfedani do uzivani“ poskytovatel piilozi k prvnimu daitovému dokladu, ktery bude
na zéakladé této smlouvy vystavovat, a zasle jej objednateli. Poskytovatel je povinen 3 dny pied
uskutecnénim predani informovat opravnénou osobu uvedenou v ¢l. IV. odst. 2 smlouvy.

. Po uplynuti 3 mésicii od terminu piedani zatizeni do uzivani a poté Ctvrtletné poskytovatel

vyhotovi ,,Protokol o plnéni za obdobi....“, dle pfilohy ¢. 4 smlouvy, ktery za objednatele
potvrdi opravnéna osoba uvedena ve Cl. IV. odst. 2 smlouvy. Protokol bude mimo jiné obsahovat
i pfipadné zaSkoleni dle ¢l. II. odst. 1 pism. h) této smlouvy. Original tohoto protokolu
poskytovatel ptiloZi k ptislusné faktute a zasle jej objednateli.

CL V.
DalSi povinnosti smluvnich stran
Povinnosti poskytovatele:

a) Bude-li tieti osoba uplatiiovat k tiskovym zafizenim prava, jez jsou neslucitelnd s pravy
objednatele vyplyvajicimi ze zdkona nebo z této smlouvy, je poskytovatel povinen ucinit
potfebna pravni opatieni k ochran¢ objednatele. Jestlize tak poskytovatel bez zbyte¢ného
odkladu neucini, nebo nejsou-li jeho opatieni uspéSnd, mize objednatel od smlouvy
odstoupit.

b) Poskytovatel preda opravnéné osob¢ uvedené ve ¢l. IV. odst. 2 smlouvy spolu s tiskovymi
zatizenimi rovnéz dodaci list.

c) Poskytovatel je povinen pienechat objednateli do uzivani tiskova zafizeni odpovidajici
platnym technickym normam, pravnim piedpistim a ptedpisim vyrobce.

d) Pracovnici poskytovatele a jeho piipadnych poddodavatelii, ktefi pii plnéni predmétu této
smlouvy budou vstupovat do objektd objednatele, podléhaji schvéleni objednatelem.
Poskytovatel je povinen nahldsit jména vySe zminénych pracovnikil opravnéné osobé
uvedené v €l. IV. odst. 2 smlouvy do 5 kalendainich dnii ode dne podpisu této smlouvy.
Zmény téchto pracovnikl je poskytovatel povinen hlésit opravnéné osob¢ uvedené v ¢l. IV.
odst. 2 smlouvy neprodlen¢.

e) Poskytovatel je povinen koordinovat terminy zaskoleni s opravnénou osobou uvedenou v ¢l.
IV odst. 2 smlouvy.

f) Poskytovatel je povinen umoznit opravnéné osob& uvedené ve ¢l. IV. odst. 2 smlouvy
provedeni kontroly plnéni zavazkii poskytovatele.

g) Poskytovatel je povinen zabezpecit sluzbu ,,Defective Media Retention®, tzn. poskytovatel
je povinen pevné disky a jejich komponenty z tiskovych zafizeni vyjmout a objednatel je
opravnén si tyto ponechat, a to zejména v piipadech, kdy je tiskové zafizeni podrobeno
servisnim ukonlim ¢i opravé mimo objekty objednatele, nebo ma byt docasné nebo trvale
nahrazeno jinym tiskovym zafizenim. Objednatel je opravnén ponechat si pevné disky a
jejich komponenty i v souvislosti s ukon¢enim této smlouvy.

h) Poskytovatel je povinen po celou dobu plnéni mit uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem bude pojiSténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou poskytovatelem objednateli,
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s vysi pojistného plnéni nejméné 20 000 000,- K¢ a se spoluticasti poskytovatele maximalné
1% z ¢astky pojistného plnéni, neni-li vySe spolutiCasti poskytovatele ur€ena procentudlné
z ¢astky pojistného plnéni, je vySe spolutcasti urcena fixni ¢astkou a to max. 20 000,- K¢.
Poskytovatel rovnéz pojisti tiskovd zafizeni proti odcizeni a proti Skodé na zafizenich
zpusobené poskytovatelem nebo neimyslnym jednanim zaméstnancii objednatele.

i) Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli na vyzadani soucinnost pfi soubchu této
smlouvy se smlouvou uzaviranou na dal$i obdobi, kterou objednatel uzavie s pfiStim
poskytovatelem na takové tirovni, aby nedochazelo k vypadkiim jednotlivych mist instalace
tiskovych zatizeni na dobu delsi nez je nezbytné nutné, tj. maximalni prodleva 3 hodiny,
pfi¢emz na jednom poschodi v budoveé musi byt moznost pouzit tiskové prostiedi alespoii na
3 tiskovych zafizenich pii dodrZeni vSech pravidel aktivni a pasivni bezpecnosti.

2. Povinnosti objednatele:

a) pro umoznéni splnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy zabezpeci objednatel
soucinnost v rozsahu dle ptilohy €. 1 této smlouvy:

b) pecovat o to, aby na zafizeni nevznikla umyslna Skoda,

c¢) skonci-li doba poskytovani sluzby, je objednatel povinen umoznit vraceni tiskovych zatizeni
ve stavu odpovidajicim sjednanému zptsobu uzivani, ptipadné ve stavu, v jakém je pievzal,
s ptihlédnutim k obvyklému opotiebeni.

CL VL.
Platebni a faktura¢ni podminky

1. Uhrada ceny bude provadéna &tvrtletné na zakladé faktur vystavovanych poskytovatelem
a doruc¢ovanych objednateli, ptilohou kterych budou opravnénou osobou uvedenou ve ¢l. IV.
odst. 2 smlouvy odsouhlasené realizované pocty kopii a tiskid. Zalohové platby nebudou
poskytovany.

2. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu - danovy doklad (dale jen ,faktura®) a dorucit ji
datovou zpravou objednateli do datové schranky nebo na adresu pro dorucovani korespondence,
jez je uvedena v zahlavi této smlouvy a na fakturu uvést tuto adresu objednatele:

Ceska republika - Ministerstvo obrany
Tychonova 1, 160 01 Praha 6
ICO: 60162694, DIC: CZ60162694
v zastoupeni
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO,
odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6.
Jednu kopii faktury v€etné ptiloh zasle poskytovatel objednateli na adresu:
VU 3255, Vlastina ul., 161 00 Praha 6 - Ruzyné

3. Faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jSich ptredpist, a nalezitosti uvedené v § 435 OZ. Kromé toho musi
obsahovat tyto idaje a nalezitosti:

o oznaceni dokladu jako faktura - danovy doklad s uvedenim eviden¢niho ¢isla,
e (islo smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy,

o datum uskute¢néni plnéni a datum vystaveni faktury,

e rozsah a pfedmét plnéni,

e pocet ptiloh a razitko poskytovatele s podpisem opravnéné osoby,

e (islo bankovniho tc¢tu poskytovatele, na ktery ma byt poukazana platba;



o vpiiloze prvni faktury poskytovatel ptilozi kopie akcepta¢nich protokoli
uvedenych v €L IV. odst. 2, 3 a 4 této smlouvy, original podepsaného ,,Protokolu o
predani do uZivani“ uvedeného v ¢l. IV. odst. 4 této smlouvy, v pfiloze dalSich
faktur pfilozi original podepsancho ,,Protokolu o plnéni za obdobi.... uvedeného
v ¢l. IV. odst. 5 této smlouvy.

Lhuta splatnosti faktury - danového dokladu je 30 dnii ode dne jejiho doruceni objednateli
Faktura - danovy doklad je povazovana za uhrazenou dnem pfipsani pfislusné ¢astky na Gcet
poskytovatele.

Vsechny castky v K¢ poukazované mezi objednatelem a poskytovatelem na zakladé této
smlouvy musi byt prost¢ jakychkoliv bankovnich poplatki nebo jinych nakladi spojenych
s pfevodem na jejich ucty.

Objednatel je opravnén fakturu bez jejiho uhrazeni ve lhuté jeji splatnosti vratit, neobsahuje-li
pozadované nalezitosti, neni dolozena pozadovanymi doklady nebo obsahuje-li nespravné
cenové udaje a nalezitosti, neni doloZzena pozadovanymi doklady nebo obsahuje neuplné ¢i
nespravné cenové udaje a naleZitosti nebo ma jiné vady. V piipadé opravnéného vraceni
poskytovatel vystavi novou fakturu. Vracenim faktury pfestava b&zet puvodni lhita splatnosti
a bézi nova 30 denni lhita splatnosti ode dne doruc¢eni nové (opravené) faktury poskytovateli.
Poskytovatel je povinen novou fakturu dorucit objednateli do 5 dnti ode dne doruc¢eni opravnéné
vracen¢ faktury poskytovateli. Pro zachovani lhity pro vraceni faktury postac¢i jeji odeslani
poskytovateli v dobé jeji splatnosti.

Pokud budou u poskytovatele zdanitelného plnéni shledany divody k naplnéni institutu ruceni
za dan podle § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, bude objednatel pii zasilani Gplaty vzdy postupovat zvlastnim zpusobem zajisténi
dan¢ podle § 109a tohoto zakona. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, Zze v takovém
piipadé bude platba poskytovateli za predmét smlouvy snizena o dan z pfidané hodnoty, ktera
bude odvedena objednatelem na ucet spravce dané¢ mistné pfislusného poskytovateli.
Poskytovatel obdrzi thradu za predmét smlouvy ve vysi castky odpovidajici zakladu dané a
ncbude narokovat uhradu ve vysi dané z piidan¢ hodnoty odvedené na ucet jemu mistné
prislusnému spravcei dang.

CL VIL
UZivani zafizeni, vady zarizeni, opravy, slevy z ceny za sluZzbu, zmény na
zarizenich
Objednatel neodpovida za opotiebeni tiskovych zafizeni zpisobené fadnym uzivanim. Vzniklé

poskozeni, ztratu nebo zni¢eni je objednatel povinen ohlasit poskytovateli bez zbyte¢ného
odkladu.

Poskytovatel je povinen pienechat tiskova zafizeni objednateli ve stavu zplsobilém
smluvenému uzivani, ptipadné uzivani obvyklému. Poskytovatel je povinen udrzovat tiskova
zafizeni svym nakladem ve stavu zpusobilém smluvenému, resp. obvyklému uzivani, tj. zajistit
svym nakladem jeho opravy a udrzbu.

Vady tiskovych zafizeni, které brani jejich fadnému uzivani objednatelem, je poskytovatel
povinen od okamziku nahldSeni vady objednatelem telefonicky na nékteré z téchto dCisel:
- . obil A o faxcm na
¢islo I ncbo clektronickou postou na adresu ST iCSit
v nasledujicich lhutach nasledujicim zptsobem:
- doba odezvy kontaktniho mista poskytovatele na nahlasenou vadu bude max. 30 min. od
nahlaseni zavady v pracovni dobé& pondé¢li az patek 7:00 hod. — 17:00 hod.,
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- doba opravitelné vady tiskovych zatizeni v rezimu Next Business Day (dale jen ,,NBD*)
do 24 hodin od okamziku nahlaSeni vady,

- nahradni tiskové zafizeni v pfipad¢ neopravitelné¢ vady poskytne poskytovatel v rezimu
NBD nejpozd¢ji do 48 hodin od okamziku nahléseni vady.

Jednotkou doby nedostupnosti za dany meésic je jeden kalendaini den (i zapocaty), coz
v prepoctu na hodiny pracovni doby piedstavuje 10 hodin. Poskytovatel je povinen poskytovat
objednateli minimalni mési¢ni dostupnost pozadovanych sluzeb u tiskovych zatizeni na rovni
95 %.

. Nedostupnosti sluzby se rozumi situace, kdy objednatel neni schopen vyuZzivat alespon jednu
z nasledujicich funkcionalit tiskové sluzby:

a) tisk
b) kopirovani
c) skenovani

Pokud poskytovatel prekro¢i maximalni nedostupnost tiskové sluzby v daném mésici, ma
objednatel pravo na slevu z ceny sluzby ve vysi, ktera je uvedena v piiloze ¢. 1 této smlouvy,
tab. €. 6., a to po dobu, po kterou zatizeni nemohl pro jeho vadu fadné uZzivat bud’ viibec, nebo
jen za ztizenych podminek. Pravo na slevu z ceny sluzby musi byt uplatnéno u poskytovatele
nejpozdéji do konce doby, na kterou je doba plnéni smlouvy sjednana.

Technického zéstupce objednatele pro nahlaSovani vad ur¢i opravnénd osoba uvedena ve ¢l. IV.
odst. 2 smlouvy.

Objednatel je povinen snaSet omezeni v uzivani tiskovych zafizeni v rozsahu nutném pro
provedeni oprav a udrzovani zafizeni, max. vSak v délce dle odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy.

Zmény na tiskovych =zafizenich je objednatel opravnén provadét jen se souhlasem
poskytovatele.

Cl. VIIL
Smluvni pokuty a uroky z prodleni

. Nesplni-li poskytovatel sviij zavazek dle €l. II odst. 1 pism. a) této smlouvy ve lhité dle ¢l. IV.
odst. 2 této smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapocaty den prodleni smluvni
pokutu ve vysi 4 000,- K¢, a to az do Gplného splnéni zavazku. Tim nejsou dotéena ustanoveni
¢lanku X. smlouvy. Okamzik prava fakturace vznikd prvnim dnem prodleni.

. Nesplni-li poskytovatel svlij zdvazek dle ¢l. II odst. 1 pism. b) této smlouvy ve lhlté zde
uvedené, zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve
vysi 4 000,- K¢, a to az do Gplného splnéni zavazku. Tim nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku X.
smlouvy. Okamzik prava fakturace vznika prvnim dnem prodleni.

. Nesplni-li poskytovatel své zavazky dle ¢l. I odst. 1 pism. c¢) az d) této smlouvy ve lhité dle ¢l.
IV. odst. 3 této smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapocaty den prodleni
smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K¢, a to aZz do tplného splnéni zdvazku. Tim nejsou dotcena
ustanoveni ¢lanku X. smlouvy. Okamzik prava fakturace vznik4 prvnim dnem prodleni.

. Nezahaji-li poskytovatel plnéni zadvazki dle Cl. II odst. 1 pism. e) az f) této smlouvy ve lhaté dle
¢l. IV. odst. 4 této smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapoc€aty den smluvni
pokutu ve vysi 4 000,- K&, a to az do uplného splnéni zavazku. Tim nejsou dotCena ustanoveni
¢lanku X. smlouvy. Okamzik prava fakturace vznikd prvnim dnem prodleni.

. Nesplni-li poskytovatel sviij zavazek dle ¢l. II. odst. 1 pism. g) této smlouvy, zaplati
poskytovatel objednateli za kazdy kus tiskového zafizeni, u kterého nebude provedena revize
smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢. Tim nejsou dot¢ena ustanoveni ¢lanku X. smlouvy.
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10.

11.

12.

13.

Nesplni-li poskytovatel sviij zdvazek dle €l. II. odst. 1 pism. h) této smlouvy ohledné zaskoleni
povéienych osob objednatele, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,-
K¢ za kazdy neprovedeny béh zaskoleni. Tim nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku X. smlouvy.

Nesplni-li poskytovatel svlij zdvazek ponechat objednateli pevné disky dle ¢l. V. odst. 1 pism.
g) této smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli za kazdy kus tiskového zafizeni, u kterého
nebude objednateli umoznéno ponechat si pevny disk smluvni pokutu ve vysi 300 000,- K¢. Tim
nejsou dotcena ustanoveni ¢lanku X. smlouvy.

Nebude-li mit poskytovatel uzaviené po celou dobu plnéni pojistné smlouvy v souladu s ¢l. V.
odst. 1 pism. h) této smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000,-
K¢ za kazdy zapocaty den, kdy nema uzavienou pojistnou smlouvu a to az do uplného splnéni
zavazku. Tim nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku X. smlouvy. Okamzik prava fakturace vznika
prvnim dnem prodleni.

Neposkytne-li poskytovatel u neopravitelné vady nahradni tiskové zatizeni dle ¢l. VII. odst. 3
této smlouvy, poskytne poskytovatel objednateli slevu z mési¢niho ceny za sluzbu ve vysi
uvedené v tab. €. 6 pfilohy €. 1 této smlouvy u daného kusu tiskového zatizeni fakturovaného
v daném m¢sici, a to po dobu, po kterou zatizeni nemohl pro jeho vadu fadné uzivat bud’ vibec,
nebo jen za ztizenych podminek. Slevu je poskytovatel povinen poskytnout nejpozdéji do 3
mésict od vzniku naroku na slevu.

V piipad¢ prodleni povinné strany s uhradou faktury zaplati povinné strana opravnéné strané
urok z prodleni v zdkonné vysi za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pravo vymahat a fakturovat smluvni pokutu a Grok z prodleni vznikd opravnéné smluvni strané
prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti lhity.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnli ode dne doruceni jejiho vyuctovani
povinné stran¢.

Smluvni pokuty a Grok z prodleni hradi povinnd smluvni strana bez ohledu na to, zda a v jaké
vysi vznikla druhé strané v této souvislosti Skoda. Nahrada Skody je vymahatelna samostatné,
vedle smluvni pokuty a tiroku z prodleni v plné vysi.

CL IX.
Katalogizace

Poskytovatel bere na védomi, ze se jednd o pofizeni sluzby s doddvkou majetku (tiskovych
zafizeni), kterd bude pfedmétem katalogizace podle ustanoveni § 9 a nasl. zdkona €. 309/2000
Sb., o obranné standardizaci, katalogizaci a statnim ovéfovani jakosti vyrobkl a sluzeb
uréenych k zajisténi obrany statu a o zméné Zivnostenského zdkona, v platném znéni (déle jen
,»zakon €. 309/2000 Sb.%).

Tiskova zaFizeni A3 - typ A a tiskova zarFizeni A3 — typ B budou zavedena do ucetni evidence
jako nevlastni majetek objednatele v tzv. Sirokém konceptu jako jeden technologicky celek
v konfigura¢nim sloZeni charakteru dlouhodobého hmotného majetku (DHM — ucetni zatiidéni
222), katalogizovat jako dal§i referenci KCM 0306666001538 (Tiskarna MF LASER A3 COL),
polozka nestandardni, NSN 702516AB19878, JKM 7025, KMJ 600, TPS 0, UT 0. Katalogizace
je pozadovana z diivodu doplnéni RN do existujiciho rozsifeného konceptu uvedeného KCM.

Poskytovatel se zavazuje, Ze umozni fadné provést katalogizaci, coz znamena, ze dodad Oddéleni
katalogizace majetku Utadu pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni ovéfovani jakosti,
namésti Svobody 471/4, 160 01 Praha 6 (dale jen ,,Ufad“) soubor povinnych udaji pro
Kkatalogizaci (dale jen ,,SPUK“) podle pokyni uvedenych v piiloze & 3 ,Katalogizaéni
dolozka* smlouvy. Pfedani SPUK je souéasti plnéni povinnosti poskytovatele podle této
smlouvy aposkytovatel nemad ndrok na uwhradu nakladi spojenych s vypracovanim
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katalogiza¢nich dat. Utad po ovéfeni predlozeného SPUK a navrhu katalogizagnich dat vystavi
souhlasné ,,Stanovisko Ut OSK SOJ k naplnéni katalogizaéni dolozky*, které bude nedilnou
soucasti dodavky. Poskytovatel se zavazuje zptistupnit ¢i zabezpecit zptistupnéni dokumentace
k ovéfeni a doplnéni katalogizanich dat agentuie a k pfipadnému ovéfeni nebo doplnéni
katalogizaénich dat Oddéleni katalogizace majetku Ufadu.

CL X.
Zanik zavazkii ze smluvniho vztahu
Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva zanika:
a) splnénim predmétu této smlouvy,

b) pisemnou dohodou smluvnich stran, spojenou se vzidjemnym vyrovnanim ucelné
vynaloZenych a prokazateln¢ dolozenych nakladi,

c) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy pro jeji podstatné poruseni
poskytovatelem

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od této smlouvy, pokud pfislusny soud pravomocné
rozhodne o tom, ze poskytovatel je v ipadku ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a
jeho feSeni (insolvencni zdkon);

e) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v ptipadé€, ze zjisti, ze poskytovatel
v nabidce uvedl nepravdivé informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a které
mély nebo mohly mit vliv na vysledek zadévaciho fizeni,

Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim smlouvy se ve smyslu ustanoveni § 2002
odst. 1 OZ rozumi:

a) neplnéni zavazkl poskytovatele dle ¢l. II. odst. 1 této smlouvy fadné a/ nebo vcas,

b) nesplnéni zdvazkl poskytovatele dle ¢€l. V. odst. 1 pism. a) této smlouvy,

¢) poruseni povinnosti poskytovatele odstranit vady ve lhaté dle ¢1. VII. této smlouvy.

Cl. XI.
Zv1astni ujednani

. Smluvni strany se zavazuji nepodavat o poskytovani sluzby zadné informace tetim strandm bez
toho, aby s informovanim projevily pfedchozi oboustranny pisemny souhlas. Toto ustanoveni se
netyka tretich osob — pfipadnych poddodavateld poskytovatele, pravnich nastupcti smluvnich
stran a zaméstnancii smluvnich stran, kteti budou ve vzdjemné komunikaci pfi plnéni tkola
souvisejicich s poskytovanim sluzby dle této smlouvy.

. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

3. Ve smluvné vyslovné neupravenych otazkach se tento zdvazkovy vztah tidi ustanovenimi OZ.

. Jednacim jazykem pfi jakémkoliv Gstnim jednéni ¢i pisemném styku souvisejicim s plnénim této
smlouvy je ¢esky jazyk.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze poskytované sluzby nejsou zatizeny Zzddnymi pravy tietich osob.
Poskytovatel odpovidd za ptipadné poruSeni prav z primyslového nebo jiného duSevniho
vlastnictvi tfetich osob pfi poskytovani sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sd€li skutecnosti, které se tykaji zmén nékterého
ze zakladnich identifika¢nich udajt, v¢etné pravniho nastupnictvi.

. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu smlouvy.



Cl. XII.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky o 10 stranach a 4 ptilohach o 18 stranach.

Smluvni strany se dohodly, ze korespondence mezi nimi bude dorucovana prostiednictvim
datovych zprav do datovych schranek uvedenych v zahlavi této smlouvy, neni-li v textu
smlouvy uvedeno vyslovné jinak.

Smlouva mtize byt zménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi oboustranné dohodnutymi,
vzestupné Cislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvetejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti
nekterych smluv, uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou zndmy Zadné skutecnosti, které by uzavieni smlouvy
vyluCovaly a berou na védomi, ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni dusledky plynouci
z védomé jimi udanych nepravdivych udaji. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy
ptipojuji pod ni své podpisy.

. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ptilohy:

e priloha ¢. 1 ,,Specifikace piedmétu smlouvy* — 15 stran

e pitiloha ¢. 2 ,,Cenovy rozklad“ — 1 strana

e piiloha ¢. 3 ,,Katalogiza¢ni dolozka®™ — 1 strana

e priloha ¢. 4 ,,Akceptacni protokol* — 1 strana

Ing. Petr ZABOREC Tomas LISKA
feditel jednatel
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

L X Digitdlné podepsal
Tomas  Jonepocer

Tomas Liska

.y Datum: 2021.06.23
Liska 09:04:59 +02'00"
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Ptiloha ¢. 1 smlouvy ¢. 21111000222
Pocet stran 15

Specifikace predmétu smlouvy

Kontrola funkcénosti tiskovvch zarizeni v tiskovém prostredi objednatele

Poskytovatel je povinen predvést objednateli funkéni tiskova zarizeni s funkénimi autorizacnimi
termindly na téch typech tiskovych zatizeni, kterd uvedl ve své nabidce a se spotfebnim materidlem,
ktery uvedl ve své nabidce. Poskytovatel piedvede kontrolu funk¢nosti tiskovych zafizeni vcetné
dodaného tidiciho a monitorovaciho systému, a to v dobé nejpozdé¢ji do 30 kalendarnich dnii od
podpisu této smlouvy. Kontrola funk¢nosti tiskovych zafizeni bude proveden na 1 ks od kazdého
typu dodavaného tiskového zafizeni, tedy 1 ks od typu tiskového zarizeni A a 1 ks od typu
tiskového zarizeni B. Kontrola funkcnosti tiskovych zafizeni bude proveden na adrese Generala
Piky 1, 160 00 Praha 6.

Poskytovatel je povinen v priibéhu kontroly funkénosti provést/zajistit:

instalace a nakonfigurovani dodaného fidictho a monitorovaciho systému pro spravu
podnikového tisku;

zapojeni kontrolovanych tiskovych zatizeni do interni sit¢ objednatele, jejich konfiguraci, test
funkéniho tisku/skenovani v siti, test kopirovani, test odesilani do emailu a uzivatelskych
slozek v siti a dalsi dil¢i testy dle pozadavkl objednatele;

pridani nového uzivatele, otestovani prav uzivatele na funkénost sluzby pomoci ¢ipové karty;
oveéfeni nastaveni a fizeni prav wuzivatele na tiskovém zafizeni 1 ze strany fidiciho
a monitorovaciho SW;

ovéreni funk¢nosti tiskové funkce ,,follow me®;

ovefeni funkcnosti Gctovani vytisténych/kopirovanych stran v monitorovacim systému a na
zalizeni;

ovéereni funkénosti vzdalené spravy pies webové rozhrani v interni siti objednatele;

ovéteni funkcnosti systému HelpDesk s diirazem na monitorovani logii chybovych hlaSeni a
stavu zarizeni;

Objednatel zabezpeci:

prostor s piistupem 7:00 az 17:00 Po-P4;

piistup ptes nakladni vytah pokud je v objektu k dispozici;

pracovni stanici s pfipojenim do intranetu objednatele;

napajeni 230 V, RJ45;

2 karty zaméstnaneckého piistupového systému (technologie COTAG);
pfistup k DB z Active Directory.

Vyhodnoceni kontroly funkénosti provede povéfend osoba poskytovatele v soucinnosti
s opravnénou osobou uvedenou v <¢l. IV odst. 2 smlouvy a vysledek schvali podpisem
Akceptacéniho protokolu o provedeni kontroly funkénosti tiskovych zarizeni s vysledkem:

systém je funkéni (splnéni vSech vyse uvedenych pozadavkil);
systém je nefunkcni (nesplnéni kteréhokoli z vySe uvedenych pozadavki).



Rozmisténi tiskovvch zarizeni

Ptiloha €. 1 smlouvy ¢. 2111000222

Objednatel stanovi rozmisténi jednotlivych tiskovych zafizeni do jednotlivych lokalit, budov a

podlazi nasledovné:

Tabulka €. 1
Lokalita budova poéetv ] vtah poéetv fisk(,)vych poéetvfisktzvych vt’isl«)’vych
podlazi zafizeni A zarizeni B zarizeni celkem
Vitézné nam. 1500/5, 160 01 Praha 6 1 6 ano 15 70 85
Néam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6 1 5 ano 20 90 110
1 3 43
2 2 5
Tychonova 221/1, 160 00 Praha 6 3 1 ne 15 63 6
4 1 2
5 1 22
Roosveltova 620/23, 160 00 Praha 6 1 2 ne 1 4 5
Mladoboleslavska 300, 197 00 Praha 9 é ? ne 1 5 3
1 1 1
, 2 1 1
Strahovska 207/7, 118 00 Praha 1 3 1 ne 1 3 1
4 1 1
1 1 2
. 2 1 1
Vlastina ul., 161 00 Praha 6 3 1 ne 1 7 1
4 2 4
1 1 2
2 1 3
3 1 1
4 3 6
5 3 6
6 1 2
7 2 2
8 4 3
9 2 2
VU 7214 Caslav, 285 76 Chotusice 10 1 ne 10 43 1
11 1 4
12 1 4
13 2 2
14 2 4
15 2 2
16 1 2
17 2 4
18 1 2
19 1 1
1 2 2
2 3 2
3 3 6
4 4 8
5 3 3
, 8 1 ne 2
Dobrovského 933/4, 779 00 Olomouc 9 1 6 45 5
10 3 6
11 3 6
12 1 1
13 3 4
14 3 ano 9
70 330 400




Ptiloha €. 1 smlouvy ¢. 2111000222

Provedeni ptfipadnych praci nutnych pro pfipojeni (LAN, el. pfipojeni) zafizeni, ptidéleni IP adres
zafizenim a piistupovych prav do LAN zabezpeci objednatel.

Poskytovatel je povinen dodat a implementovat nejpozdéji do 60 kalendainich dnid od podpisu
této smlouvy celkem 400 kusu tiskovych zafizeni formatu A3 a to 54 ks zatfizeni typ A a 242 ks
zafizeni typ B v lokalit¢ Praha (Vitézné namésti, ndmésti Svobody, Tychonova, Roosveltova,
Ruzyné, Petiin, Mladoboleslavska), 10 ks zatizeni typ A a 43 ks zafizeni typ B v lokalité Caslav a 6
ks zatizeni typ A a 45 ks zafizeni typ B v lokalit¢ Olomouc.

Minimalni parametry tiskovych zarizeni

Poskytovatel je povinen zabezpecit, aby tiskova zafizeni pokryvala tiskové potfeby objednatele
v pfedmétnych lokalitdch pfi bézném zpracovani objemdi tisk dle nize uvedené tabulky ¢. 2 této
piilohy. Celkové poéty vytisténych stran formatu A3 jsou zohlednény v tabulce
€. 2 v tisku formatu A4.

Celkové pocty vytisténych stran:
Tabulka ¢. 2

Lokalita / po¢et budov Tisk formatu A4 Celkem stran za

Cernobily | Barevny lokalitu mési¢né
Vitézné namesti, Praha 6 / 1 100 000 80 000 180 000
namésti Svobody, Praha 6 / 1 115 000 100 000 215 000
Tychonova, Praha 6 / 5 50 000 50 000 100 000
Rooseveltova, Praha 6 / 1 4 000 3500 7 500
Vlastina, Praha 6 / 4 7 000 3000 10 000
Strahovska, Praha 1 / 4 3000 2 000 5000
Mladoboleslavska, Praha 9 / 2 6 000 4 000 10 000
Céslav / 19 50 000 50 000 100 000
Olomouc / 14 40 000 20 000 60 000
Celkem 375 000 312 500 687 500

Objednatel stanovuje, Ze prumérny mési¢ni objem cernobilych tiski formatu A4 je 375 000
kust a barevnych tiskii formatu A4 je 312 500 kusu, tj. celkem 687 500 kusii.

Poskytovatel je povinen pokryt narazové pozadavky s dostatecnou rezervou 20 % béZznych
mésicnich tiskovych objemd.

Pfi postupném zavadéni nového tiskového feSeni objednatel pozaduje, aby stavajici provoz
tiskovych mist na stavajicich lokalitach nebyl timto zavadénim omezen za soucasného dodrZeni
vSech pravidel pasivni 1 aktivni bezpec¢nosti. Pfi instalaci MFD poskytovatelem je poZadovana
spoluprace tohoto poskytovatele se stavajicim poskytovatelem tiskového feSeni na takové urovni,
aby nedochézelo k vypadkim jednotlivych mist instalace MFD na dobu del$i nez je nezbytné
nutnou.

Poskytovatel je povinen dodat ke kazdému tiskovému zafizeni autorizacni termindl se €teckou
bezkontaktnich karet (technologie Ccipovych karet COTAG, pienos signalu na frekvenci
125 kHz) umoznujici autorizaci uzivatelti pro tisk, kopirovani a skenovani. Ctecky musi byt



Ptiloha ¢. 1 smlouvy ¢. 2111000222
kompatibilni s dodanym fidicim a monitorovacim systémem (R-SW). Cipové karty pouzivané
objednatelem budou poskytovateli poskytnuty k ovéfeni funk¢nosti.

Poskytovatel je povinen dodat tiskova zatizeni, ktera disponuji ovladanim v ¢eském jazyce.

Poskytovatel je povinen dodat ke kazdému tiskovému zafizeni standardni technickou dokumentaci
v Ceském jazyce na CD/DVD, vcetné dodaciho listu.

Minimalni pozadavky objednatele na parametry tiskovych zatizeni jsou uvedeny nize v tabulkéch €.
3 a 4 této prilohy.

Parametry barevného tiskového zatizeni formatu A3 — typ A
Tabulka €. 3

Minimalni poZadavky pro barevné MFD formatu A3 —typ A
70 ks Konica Minolta bizhub C 300i

Princip tisku Neni uréen
Rychlost tisku/kopirovani - A4 - ¢ernobile/barevné 30/30 str/min
Cas prvniho vytisku Eernobile/barevné 11/11s
Rozliseni tisku 600x600 dpi
Rozliseni kopirovani 600x600 dpi
Standardni kapacita paméti 2GB
Kapacita papiru v zasobnich tiskdrny 1900 listt
Boc¢ni (ru¢ni) podavac 100 listd
Maximalni potisknutelna gramaz pro duplexni tisk 80-256 g/m?
Maximadlni potisknutelni gramaz 80-280 g/m’
Oboustranny tisk Ano
Barevny ovladaci dotykovy displej Ano
Panel pro piihlaSovéni s displejem (*) Ano
Ctecka karet COTAG Ano
Zabezpeceny tisk Ano
Podpora IPv6 Ano
Podpora SNMPv3 Ano
Ekoznacka Ano
Dokoncovani
Sesivani 20 listh
Sesivani vicepozi¢ni Ano
Dérovani Ano
Vystupni kapacita Dle vyrobce
Ttidéni Volitelné
Prislusenstvi
Automaticky oboustranny podava¢ dokumenta Ano
Minimalni kapacita ADF 100 listG
Gramaz papiru pro ADF 60-150 g/m?
Automaticky oboustranny tisk (duplex) Ano
Stolek nebo samostatné stojici zatizeni Ano
HDD 250 GB
Il\ggl/lﬁl;gnll 91(739[) ; (Elstsucée;:tegzég‘zl:;;lem dle 18000 (neplati pro inicializa¢ni toner)
Il\ggl/lﬁl;gnll 91(7355 i;tsuZ?::gzzgéng) tonert dle 18000 (neplati pro inicializacni toner)
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Tisk
Kompatibilita s OS MS Windows Vista-10, Linux, MAC OS
Tiskové jazyky PCL6, PostScript 3, XPS

Sitova karta (rozhrani)

Ethernet (10Base-T/100Base-TX/ 1000
Base-T)

Sitové skenovani

Skenovani v barvé

Ano

Skenovani

do sité (e-mailu, slozky)

Rychlost skenovani - A4 - Cernobile/barevné

70/70 str/min

Rozliseni skenovani

Min. 600x600 dpi

Minimalni potisknutelny format A5
Max. format A3
Dalsi polozky

Faxovani Volitelné
Zabezpecena sitova komunikace Ano
Kompatibilita s R-SW Ano
Instalace stroje Ano

Parametry barevného tiskového zatizeni formatu A3 — typ B
Tabulka ¢. 4

Minimalni pozadavky pro barevné MFD formatu A3 - typ B

120 ks Konica Minolta bizhub C 308

210 ks Konica Minolta bizhub C300i
Princip tisku Neni uréen
Rychlost tisku/kopirovani - A4 - ¢ernobile/barevné 30/30 str/min
Cas prvniho vytisku &ernobile/barevné 11/11s
RozliSeni tisku 600x600 dpi
Rozliseni kopirovani 600x600 dpi
Standardni kapacita paméti 2GB
Kapacita papiru v zasobnich tiskarny 1900 listt
Boc¢ni (ruéni) podavac 100 listt
Maximalni potisknutelnd gramaz pro duplexni tisk 80-256 g/m?
Maximalni potisknutelna gramaz 80-280 g/m’
Oboustranny tisk Ano
Barevny ovladaci dotykovy displej Ano
Panel pro ptihlaSovani s displejem (*) Ano
Ctecka karet COTAG Ano
Zabezpeceny tisk Ano
Podpora IPv6 Ano
Podpora SNMPv3 Ano
Ekoznacka Ano
PrisluSenstvi
Automaticky oboustranny podava¢ dokumenta Ano
Minimalni kapacita ADF 100 lista
Gramaz papiru pro ADF 60-150 g/m?
Automaticky oboustranny tisk (duplex) Ano
Stolek nebo samostatné stojici zatizeni Ano
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HDD 250 GB

li/él%glzﬂlulgzgsgzzgirﬁ;)h 0 (K) toneru dle ISO/IEC 18000 (neplati pro inicializacni toner)

Il\gg/llrggnll ;{7391) g (Elst(?ubé?:tvgzgl;\(zng) tonert dle 18000 (neplati pro inicializani toner)

Tisk

Kompatibilita s OS MS Windows Vista-10, Linux, MAC OS

Tiskové jazyky PCL6, PostScript 3, XPS

Sifové Karta (rozhrani) Ethernet (10Base-T/100Base-TX/ 1000
Base-T)

Sitové skenovani

Skenovani v barvé Ano

Skenovani do sité (e-mailu, slozky)

Rychlost skenovani - A4 - ¢ernobile/barevné 70/70 str/min

Rozliseni skenovani Min. 600x600 dpi

Minimalni potisknutelny format A5

Max. format A3

Dalsi polozky

Faxovani Volitelné

Zabezpecena sitova komunikace Ano

Kompatibilita s R-SW Ano

Instalace stroje Ano

Poskytovatel provede napojeni vSech tiskovych zafizeni na fidici a monitorovaci systém a jejich
zprovoznéni.

Dalsi poZzadavky objednatele na tiskova zarizeni:

Tiskové zatizeni musi podporovat funkci zabezpecené konfigurace, a to jak pfi piistupu
z uzivatelského panelu, tak i1 pro vzdaleny ptistup ze sité. Bezdratova technologie nebude
umoznéna.

Je pozadovano dodéani ovladace k tiskovym zatizenim.

Tiskové zafizeni musi umozZiovat zabezpecenou komunikaci mezi fidicim serverem
a MFD (tiskovym zafizenim) v ramci soucasnych bezpecnostnich standardt (napt. HTTPS ¢i
SNMPV3).

Tiskové zatizeni musi podporovat funkci Sifrovani datovych ptenost protokolem IPSec ¢i
jinymi bezpecnostnimi protokoly.

Na standardnim pevném disku v nabizenych tiskovych zatfizenich je poZadovana moZnost
nastavit funkci bezpecného Sifrovani datového obsahu, minimalné standardem AES s 128
bitovou hloubkou Sifry.

Osazeny pevny disk neni mozno vynaSet mimo pracovisté pattici rezortu MO.

V ptipadech, kdy je tiskové zafizeni podrobeno servisnim utkontim ¢i opravé mimo objekty
objednatele, pevny disk bude vynat z tiskového zafizeni a kratkodobé bude ulozen do
uschovy u opravnéné osoby uvedené v ¢l. IV odst. 2 smlouvy, dokud se tiskové zafizeni
nevrati zpét do objektu objednatele.

Vsechna MFD zafazena v MPS musi umoznovat funkeci ,,follow-me®, kterd uzivateli
umoznuje vytisknout ulozenou tiskovou tllohu na kterémkoliv MFD zatazeném v MPS.

Po skonceni doby poskytovani sluzby budou, pfed odvozem z objektti objednatele, vSechny
pevné disky ztiskovych zafizeni vyjmuty a objednatel je opravnén si tyto pevné disky
ponechat a to v souladu s pozadovanou sluzbou ,,Defective Media Retention®.

6
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Ridici a monitorovaci systém (R-SW)

Sou¢asti dodavky je ¥idici a monitorovaci systém (R-SW) pro spravu tiskového prostiedi
k centralizaci, fizeni, sledovani a uctovani tiskovych uloh pro vicero oddélenych lokalit objednatele
propojenych siti WAN.

Od ridiciho a monitorovaciho systému je poZadovano splnéni nasledujicich funkcionalit:

1) Prostiedi musi podporovat distribuovanou architekturu pro pouziti sitovych tiskovych zatizeni.
Kwvili robustnosti jsou pozadovany minimalné dva vzajemné propojené centralni servery pro spravu
a konfiguraci celého systému a flexibilni pocCet pracovnich tiskovych servert, které budou
zabezpecCovat lokalni tiskovy a skenovaci provoz bez zatézovani sit¢ WAN, ale zdroveil budou
posilat statistické data do centralniho serveru. Centralni server tim bude schopen poskytovat
celkové i detailni prehledy o provozu jednotlivych uzivatell, skupin ¢i dil¢ich serverti. Centralni
servery budou pouzivat spolec¢nou SQL databazi pro zabezpe€eni robustnosti SW feSeni a vzajemné
zastupitelnosti serverii v piipad¢ vypadku jednoho z nich. Centralni servery mohou rovnéz vyuzivat
kazdy svou vlastni SQL databazi, které mohou byt instalovany zvlast, nebo na jednom
databazovém serveru.

2) Lokalni servery v pfipad€é vypadku konektivity na centrdlu budou pracovat v lokalnim rezimu
s tim, ze po obnoveni spojeni s centralou poslou statistické data o provozu na centralni server.

3) Zdavodu vysoké heterogenity nesmi byt R-SW na jednom vyrobci tiskovych
a multifunkénich zafizeni, ale musi byt schopen univerzalné¢ pracovat napii¢ vyrobci zafizeni
zaclenénych do optimalizovaného tiskového prostiedi. Objednatel vyZaduje v MPS pouziti jednoho
univerzalniho tiskového ovladace pro vSechna tiskova zafizeni umisténa v tiskovych sluzbach. MPS
zarovenl musi umoznit uzivateli pro bezpecnou tiskovou ulohu pted jejim vytiSténim interaktivné
zmenit pocet kopii vytisku a pouziti duplexniho nebo jednostranného tisku a smazani ulohy.

4) S dodavkou R-SW je pozadovano dodani podpory od vyrobce tohoto softwaru.

5) Dodany R-SW musi umoziovat zabezpeCenou a Sifrovanou komunikaci po celé trase,
tj. server-tiskové zafizeni, server-ptistupovy terminal, pfistupovy terminal-tiskové zatizeni. Tiskova
ani konfiguracni data nesmi byt pfendSena v zachytitelné podobé z divodu jejich bezpecnosti
a citlivosti.

6) R-SW musi autorizovat a uctovat v nejvy$si maximalni shod€ (minimalné¢ vSak 99%)
s uzitou funkci kopirovani, skenovani, tisk ptimy 1 zabezpeceny.

7) R-SW musi byt centralné fizen a administrovan pomoci univerzalnich technologii (webovy
prohlize€). Samotnd administrace musi byt umoznéna bez nutnosti instalace ¢ehokoliv na
uZzivatelské stanice.

8) Od R-SW je pozadovéano fizeni prav a funkcionalit na zakladé definovanych roli uzivatele. Tyto
funkce musi byt automaticky ptebirany z LDAP.

9) Implementace prostfednictvim-R-SW do adresafovych sluzeb prostiednictvim Active Directory
(dale jen ,,AD%), ve kterém se nachazi databdze uzivateld. Poskytovatel je povinen napojit
zameéstnanecké karty objednatele na tuto databazi. Za timto ucelem si vytvoii skript, ktery Cisla
karet prevede. R-SW musi umoznit, v kombinaci s AD, definovani a spravu vSech uctl v ramci
tiskového prostredi. UZita technologie ¢ipovych karet bude dodavateli poskytnuta k ovéfeni
funk¢nosti.

10) R-SW musi umoznit nasledujici funkcionality:
e umoZnit zabezpecené pouziti tiskového zatizeni pro funkce tisku, kopirovani, skenovani
apod. Obecné je preferovana funkce kompletniho blokovani zafizeni;

7
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e umoznit aplikaci pravidel k vynuceni ¢i zakazani realizace tisku a moZznost piesmérovani
tiskovych tloh v zavislosti na jejich parametrech. Tzn. zejména vynuceni ¢ernobilého tisku,
zamitnuti tisku s velkym objemem stran a jeho pfesmérovani na wurcité zafizeni
s ekonomictéj$im provozem, apod.;

¢ disponovat funkci skenovani do osobnich slozek uzivatelii a do e-mailu;

e umoznit rozactovani nakladl na uzivatele, tiskové zafizeni, projekt, ndkladové stredisko
apod., popfipad¢ kombinace parametrii;

¢ je pozadovana funkcionalita moznosti sdilenych tiskovych front mezi uzivateli;

e je pozadovana funkcionalita ,,follow-me*, u niz si mohou uzivatelé¢ vyzvednout tiskovou
ulohu na jakémkoli MFD zafazeném v tiskovém prostiedi;

e pro ucely pracovnich skupin je pozadovdna moznost vzajemného delegovani uzivatela
k tisku pfedmétné ulohy;

¢ je pozadovan unifikovany piistup s podporou metody jednotlivého prihlaseni ,,Single Sign
On* viici AD uctim do rozhrani systému pro kazdého uzivatele. Pro tyto ucely nesmi byt
instalovan na klientskou stanici zddny program — objednatel pfedpoklada uziti standardnich
technologii typu internetového prohlizece. Soucasti tohoto rozhrani musi byt reporty (min.:
ID uzivatele, piisluSnost uZivatele, predmét tisku, pocty tiskd, ¢asovy Udaj tisku, cena,
apod.) za uzivatele, piehled ¢ekajicich tiskovych tloh apod. U vybranych osob pak reporty
za celé nakladové stiedisko, projekt apod.;

e uR-SW je pozadovana plnohodnotna podpora ¢eského jazyka.

Tiskové prostifedi nesmi byt uzaviené, musi umoznit integraci vyrobcem vyvinutych modula
roz§ifujici funkcionality systému pro jeho dalSi mozny rozvoj dle aktudlnich potieb
a pozadavkil objednatele.

Dodana tiskova zafizeni musi byt kompatibilni s poptavanym R-SW pro spravu podnikového tisku
vjeho nenovéjsi a na trhu dostupné verzi. Poskytovatel zprovozni R-SW
a celé tiskové prostiedi v provoznim prostiedi objednatele spolu s napojenim v§ech dodanych MFD.

Instalace a implementace tiskovvch zarizeni

Poskytovatel je povinen ve lhité nejpozdéji do 60 kalendainich dnii od podpisu této smlouvy
zajistit instalaci a implementaci R-SW a MFD do provozniho prostfedi objednatele a jejich napojeni
a nakonfigurovani do MPS.

K provedeni konecné instalace bude opravnénou osobou objednatele stanoven ¢asovy
harmonogram.

Poskytovatel je povinen zahgjit instalaci a implementaci tiskovych zafizeni v pfedmétnych
lokalitach objednatele dnem nasledujicim po podpisu Akceptaéniho protokolu o provedeni kontroly
funk¢nosti tiskovych zatizeni. Soucasti implementace bude doprava, vybaleni, odvoz a likvidace
obalového materidlu, sestaveni a instalace zafizeni, instalace Ctecky karty a sitova instalace
zafizeni.

Poskytovatel bude dale realizovat implementaci jednotlivych systémul nutnych pro zajisténi funkce
HelpDesku optimalizovanych tiskovych sluzeb MO a reportingu vyuZivani tiskovych sluZzeb
a pInéni SLA. Systém pro spravu, monitorovani a reporting (R-SW) musi byt kompletné realizovan
ve vnitini datové siti (intranet) objednatele.

Poskytovatel je povinen realizovat implementaci systému nutného pro zajisténi dohledu
a evidence dostupnosti, chybovych stavii tiskovych zafizeni a stavu spotfebniho materialu
jednotlivych tiskovych zafizeni v ramci poZzadovaného SLA. Poskytovatel je povinen piedlozit
report plnéni SLA na vyZadani objednatele.
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Po provedeni vyse uvedenych cinnosti je poskytovatel povinen vyzvat objednatele k podpisu
Akceptacniho protokolu o dodani Fidiciho a monitorovaciho software a provedeni
implementace. Akceptaci implementace schvali opradvnéna osoba objednatele podpisem tohoto
protokolu.

Soucinnost poskytnuta objednatelem

e stanoveni povéfené osoby objednatele, ktera bude opravnéna provést akceptaci navrhu
optimalizace tiskového prostiedi a pfipravena zajistit poskytovateli a provozovateli HelpDesku
potiebné vstupy do prostor objednatele a soucinnost pro zpracovani tohoto navrhu;

e spoluprace na instalaci R-SW;

e Dbezuplatné zajiSténi skladovacich prostor na kazdé lokalit¢ pro ptipadné skladovani
minimalniho mnozstvi skladovych zasob materidlu postupné spotieby (tonerti, papiru, popf.
nahradniho MFP ¢i dild);

e 7zajiSténi nepterusené¢ho provozu serveru (UPS, recovery vypadku serveru, redundantni
LAN/WAN konektivita do vSech lokalit);

e administratorsky pfistup k R-SW po dobu implementace;

e 7zajiSténi instalace bezpecnostnich zaplat serveru po strané firmware HW, OS pro instalaci a
funkéni provoz R-SW;

e umoznéni konfigurace R-SW pro zasilani informaci o spotiebé& papiru;

e pfistup pracovnikli poskytovatele k jednotlivym tiskovym zafizenim za ucelem instalace,
profylaxe, diagnostiky zavad, oprav a vymény/doplnéni spottebniho materidlu;

e pridéleni dostatecného adresniho prostoru pevnych I[P adres pro kazdé zafizeni
(tiskarna+terminal=2 IP adresy);

e pridéleni dostate¢ného poctu Ethernet zdsuvek v lokalité¢ umisténi tiskovych zatizeni;

e zajisteéni elektro-instalace pro napdjeni tiskaren;

poskytnuti testovacich ucti v¢. Cipovych karet pro potfeby implementace i ndsledné podpory a

feSeni moznych chybovych stavi;

poskytnuti telefonni linky v siti poskytovatele pro hlaSeni zavad;

zajistit virtualni servery pro instalaci dohledovych nastroji;

zajistit konfiguraci LDAP a ptidélovani pfistupovych prav do R-SW dle potieb objednatele;

aktivni ucast v zajiStovani nezbytné soucinnosti potiebné pro realizaci sluzeb HelpDesku,

plnéni reportli v akceptacnim fizeni a dle dalSich potieb plynoucich z provozu MPS.

Provoz a komplexni sprava tiskového prostredi

Poskytovatel je povinen zahdjit dnem nasledujicim po podpisu Akceptacniho protokolu o dodani
fidiciho a monitorovaciho software a provedeni implementace provoz a komplexni spravu
tiskovych zatizeni.

Poskytovatel je povinen po dobu 30 kalendainich dnii od zahajeni provozu tiskovych zarizeni
(tzv. ,,zkudebni provoz®) zajistit zvySenou podporu a dohled pro b&Zici R-SW, tiskova zafizent,
portal a HelpDesk tak, aby bylo moZzné pruzné reagovat na dodate¢né pozadavky na Upravy
funk¢nosti nebo pribézné generovat jednotlivé reporty.

V ramci zkuSebniho provozu je poskytovatel povinen zajistit:
e spolupraci na testovani funk¢nosti optimalizovaného tiskového prostiedi;
e spolupraci na testovani funkénosti fidiciho a monitorovaciho R-SW;
e spoluprace na testovani tiskovych zafizeni zavedenych do syst¢tmu dohledu
a uctovani;
e ovéfeni spravnosti reportll pozadovanych v SLA;
9
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e tvorba dodate¢nych reporti dle zadani objednatele;

e testovani reportovacich nastrojii a sdileni jejich vystupli mezi objednatelem a poskytovatelem;

e spoluprace na ovéteni funkénosti komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem (Helpdesk,
online komunikace, telefony, e-maily);

e spoluprace na ovéteni validity statistickych vystupti k realizovanym tiskim ze systému dohledu
a uctovani jako podkladi pro fakturaci.

Objednatel pozaduje jako soucést poskytované sluzby kromé jiného spotfebniho materidlu také
dodavku papiru ke vSem =zaclenénym tiskovym zatizenim, ktery bude vykazovat kvalitu
odpovidajici jeho parametrim a piislusSnym technickym pozadavkiim na minimélni Grovni viz.
tabulka €. 5 této ptilohy.

Parametry papiru

Tabulka ¢. 5

Parametr Jednotka Norma Hodnota | Tolerance
Gramaz g/m? ISO 536 80 +3
CALIPER mm/1000 | ISO 534 106 +3
STIFFNESS mN ISO 2493 125 +15
Drsnost ml/min | ISO 8791-2 200 + 50
CIE bélost X0k | 1ISO 11475 160 +3
Jasnost s UV % ISO 2470 110 +1.5
Opacita % ISO 2471 min 91 | 0000

Pozadované tiskové objemy v pribéhu provozu budou pro potieby fakturace poskytovany na
zékladé skute¢né realizovanych poétu tisku dle ¢itadt tiskovych zafizeni z R-SW nebo dle jinych
pozadavkll a potieb za kazdy kalendaini mésic vzdy po schvéleni objednatelem. Jednotkova cena
pak bude nasobena meésicné skuteCnym poctem vytiSténych stran a kopii. Nasledné¢ pak bude
uvedena ve faktufe spolu s pausalni ¢astkou za poskytovanou sluzbu a podporu provozu tiskového
zafizeni jedenkrat za 3 mésice.

Poskytovatel je povinen po celou dobu zajist'ovani produktivniho provozu tiskovych zatizeni, tj. po
dobu 48 kalendarnich mésict od zahajeni provozu tiskovych zatizeni, pouZivat vyhradné originalni
vyrobky producenti jednotlivych typii tiskovych zatizeni nebo vyrobky ekvivalentni doporucené
vyrobcem tiskového zatizeni.

Poskytovatel je povinen vykonavat nésledujici ¢innosti, a to po celou dobu zajistovani provozu
a vykonu komplexni spravy tiskového prostiedi:

e automatickou vyménu a dopliiovani veskerého spotfebniho materidlu nezbytného pro provoz
(napf. tonerli a dopliiovani papiru) a pro zabezpeceni produktivniho provozu MFD a plné
funkcnosti tiskového prostiedi;

e veskeré off-line monitorovani stavu vSech pouzivanych zatizeni v optimalizovaném tiskovém
prostiedi véetné provadéni preventivnich zasahl k zajiSténi provozuschopnosti vSech zatizeni;

e piijem, evidence afteSeni hlaSenych problémii na provozovanych MFD od povétenych
pracovnikil objednatele;

e koordinace aktivit: opravy, vymeény, piidani, odebrani azmény technického zafizeni
s objednatelem;

e koordinace Cinnosti pracovisté HelpDesku poskytovatele a opravnénou osobou objednatele
jeho HelpDeskem prostiednictvim telefonu popt. e-mailu v dobé od 7:00 do 17:00 hodin;

e provadéni zmén v konfiguracich zatfizeni na zédklad€ schvaleného poZzadavku objednatele;

10
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zabezpeceni podklada pro inventarizaci zatizeni;

off-line sledovani Grovné spotieby papiru, tonerit a vyuziti zafizeni, moznost pfesunu zafizeni
na zaklad¢ skutecného stavu vyuzivani, a to po dohod¢ s objednatelem.

Pozadované SLA parametry tiskového reSeni

V ramci pozadovanych parametri SLA je poskytovatel povinen zajistit:

u vsech tiskovych zafizeni funkci proaktivniho monitoringu implementaci nastroje, ktery
zabezpeci predavani pouze automaticky generovanych servisnich informaci, tykajicich se
daného tiskového zatizeni (napf. aktualni stav, porucha, Groven spotiebniho materidlu) z vnitini
datové sit¢ (intranetu) objednatele jednocestnou komunikaci vyvolanou z vnitini datové sité
objednatele do portalu centralizovanych tiskovych sluzeb sité poskytovatele. Nahradni zpasob
komunikace bude feSen zajiSténim (telefonického) kontaktniho mista, které bude piijimat
hlaseni od pracovnikl objednatele.

dostupnost a provoz kontaktniho mista (HelpDesk objednatele) pro veskeré servisni pozadavky,
které budou piedavany povéienou osobou objednatele e-mailem nebo telefonicky;

on-site tym, ktery umozni dosdhnout doby odezvy kontaktniho mista objednatele na nahlasenou
zavadu max. do 30 minut v nize uvedené pracovni dob€. Formou odezvy bude e-mailova nebo
telefonickd informace dorucena na kontaktni misto objednatele (HelpDesk objednatele);
zahajeni diagnostiky zavady na tiskovém zafizeni on-site u objednatele (minimalné v pracovni
dob¢ objednatele, tj. 7:00 — 17:00 hod. v pracovnich dnech). V piipad¢ nahlaseni zdvady v dob¢
krat§i nez 1 hodina pfed koncem pracovni doby bude diagnostika zavady zahéjena nasledujici
pracovni den na zacatku vySe uvedené pracovni doby;

pomoci provozovanych dohledovych nastrojii bude zajisténa pravidelnd kontrola zafizeni a
kontrola stavu spottebniho materialu a papiru;

poskytovatel zaruc¢i jedno kontaktni misto pro veskeré servisni pozadavky, které budou
pfedavany e-mailem nebo telefonicky;

nahradni zatizeni v ptipad¢ neopravitelné zavady poskytne poskytovatel nejpozdéji do 48 hodin
od okamziku nahldseni vady;

poskytovatel se zavazuje ke zpétnému odbéru vSech dodanych tiskovych zafizeni po ukonceni

smluvniho plnéni na vyzvu objednatele a k prubézné ekologické likvidaci tonerti a ndhradnich
dila.

Servisni podpora vSech tiskovych zatizeni se bude fidit vySe zminénym SLA. Déle je objednatel
opravnén si vyzadat od poskytovatele zajiSténi servisni podpory mimo wuvedenou dobu
v mimofadnych piipadech nezavislych na vili objednatele.

Servis poskytovanvch sluzeb

Poskytovatel je povinen zavést dohled sluzby v ramci pracovni doby objednatele a oznamovaci
povinnost smérem k HelpDesku objednatele pfi plnéni téchto zdkladnich povinnosti:

a)

b)

Ztidit pracovisté HelpDesku pro oznamovani vypadku sluzby, okamzité feSeni poruch a hlaSeni
pozadavkl objednatele na servisni zasah ¢i soucinnost s objednatelem sluzby (komunikace
v Ceském jazyce) na zakladé dohodnutého formulaife nebo volnou formou telefonickou nebo
elektronickou cestou.

V ptipad€ poruchy sluzby neprodlené zahdjit prace na jejim odstranéni. Po 4 hodinach od
nahlaSeni poruchy elektronicky informovat HelpDesk objednatele o rozsahu a prib&hu

odstraniovani poruchy na zdkladé¢ dohodnutého formulare na kontaktni misto objednatele
(HelpDesk).

11
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¢) Nejpozdéji do 24 hodin od odstranéni poruch a uvedeni sluzeb do funkcniho stavu zaslat

ozndmeni (na zadklad¢ dohodnutého formulare) o ukonceni poruchy na HelpDesk objednatele.
Odstranénim poruchy se rozumi provedeni opravy, vymény nebo poskytnuti ndhradniho
tiskového zatizeni po dobu odstraiiovani vady a uvedeni sluzby do funkéniho stavu

d) V ptipad¢ kumulace vad na vice mistech odstranit poruchy v poradi stanoveném prvotnim

nahlaSenim nebo dle specifickych pozadavki objednatele cestou HelpDesku objednatele.

Popis procesu nahlaseni poruchy

identifikace povéiené osoby, ktera nahlasuje poruchu vcetné tel. kontaktu,
identifikace sluzby, zatizeni nebo koncového bodu,

jeji detekce a popis poruchy (jak se projevuje)

Cas, kdy se porucha projevila (doba vzniku poruchy)

identifikace osoby, ktera sdéleni o poruse pfijala,

jednoznac¢na identifikace ¢isla poruchy

Udriba nutnd k zajisténi poskytovini sluzeb

poskytovatel je povinen udrZovat technické prostiedky slouzici k poskytovani sluzby ve stavu
umoziujicim nepfetrzity provoz

Planovana doba udrzby (profylaxe) ze strany poskytovatele bude nahldSena 30 kalendainich
dni pred planovanou udélosti na adresu objednatele helpdesk@army.cz ve formé
harmonogramu udrzby, ktery bude obsahovat identifikaci sluzby a dobu jejiho vypadku.

Do 14 kalendafnich dni povéfena osoba objednatele odsouhlasi planovanou dobu udrzby
v pisemné podobé¢ na HelpDesk poskytovatele pomoci dohodnutého postupu.

Minimdlni mésicni dostupnost poskytovanych sluzeb:
Poskytovatel je povinen garantovat objednateli minimalni mési¢ni dostupnost pozadovanych
sluZzeb u koncovych zafizeni na urovni 95 %.

PoZadovanymi sluzbami MPS jsou vSechny sluzby, jejichZ vypadek ovlivni fadné uziti MFD a
tim dojde knavySeni uzivatelského diskomfortu (napf. nemoznost tisku, skenovani,
kopirovani). Vypadkem dochazi ke snizeni mésicni dostupnosti a spolehlivosti MFD a celého
tiskového prostiedi.

Pracovni doba objednatele je od 07:00 — 17:00. K vypoctu dostupnosti je stanoven prumeérny
pocet dni v mé&sici na 20. 95 % dostupnost MFD je v poméru k pracovni dobé vyjadieno 10
hodinami. Pokud postihne MFD vypadek jakékoliv pozadované sluzby na dobu delsi nez 10h,
klesa dostupnost a objednatel bude uplatiiovat sniZzeni z mési€ni ceny za sluzbu za
inkriminované MFD viz tabulka €. 6.

Tabulka ¢. 6

Tt s s e LD Sleva z mésicni cenyl ks MFD pfi uplatnéni
sankce
do 10h (95%) 0%
do 12,5 hodin 25%
do 15 hodin 50%
do 17,5 hodin 75%
20 hodin a vice 100%

Objednatel ur¢uje mechanizmus vypoctu mési¢ni dostupnosti sluzby podle nésledujiciho
vztahu:
Dm = (Tok - Terr) / Tok * 100,
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kde

Dm — je dostupnost v %,

Terr — je soucet vSech poruchovych ¢ast dob nedostupnosti za sledované obdobi 20 dnd,
Tok — je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovéana nebo téz doba provozovani
sluzby (pro vypocet je stanoven primérny pocet pracovnich dni v mésici na 20 dntt).

Doba mési¢ni nedostupnosti se pii vypadku vice nez 10h pocitd po piil hodinach (za kazdou
zapocatou).

Dobou nedostupnosti se rozumi soucet jednotlivych dob trvani poruchy sluzby v mésici, ve
kterém bylo MFD ze strany poskytovatele sluzby ve stavu neumoziiujicim jeho plnohodnotné
vyuziti - poruchy.

Poruchou sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametrii sluzby jsou v rozporu
s pozadovanymi parametry MPS.

Do doby nedostupnosti se nezapocitava:

- doba potiebna k provedeni planovanych udrzovacich praci poskytovatele,

- doba, po kterou je pracovnikiim poskytovatele znemoznén piistup za ucelem opravy
poruchy v objektu objednatele.

Za zacatek poruchy se pro urceni doby trvani poruchy sluzby povazuje Cas jejiho ohlaseni
vylu¢né opravnénou osobou uvedenou v ¢l. IV. odst. 2 smlouvy v souladu s vySe uvedenym
,Popisem procesu ohlaseni poruchy*.

Dobou odezvy se rozumi doba mezi za¢itkem poruchy a informovanim opravnéné osoby
uvedené v ¢l. IV. odst. 2 smlouvy poskytovatelem o krocich vedoucich k jejimu odstranéni
a o predpokladané dobé jejiho ukonceni.

Servisni zasah je vykon praci, vedouci k piimé lokalizaci a ndslednému odstranéni poruchy
sluzby, at’ uz ndhradou nebo odstranénim poruchy na MFD.

Doba nedostupnosti se nepocitd, pokud pfi servisnim zdsahu je nutny pfistup pracovniki
poskytovatele k technologii umisténé v prostorach prvotniho piijemce a pokud prvotni
pfijemce tento pristup neumozni. Od okamziku umoznéni ptistupu pracovniki poskytovatele
k technologii je pak obnoveno nacitani délky doby nedostupnosti sluzby (MFD).

Automatickd distribuce spotiebniho materidalu

Poskytovatel je povinen objednateli garantovat automatickou a na objednateli nezavislou distribuci
a doplinovani MFD materidlem rychlé spotieby (papir, toner, sesivaci spony). K tomuto t¢elu mize
vyuzit domluvenych skladovacich prostor v objektech objednatele. Vybranym pracovnikiim
poskytovatele budou poskytnuty vstupni karty s opravnénim ptistupu do objekti v mistech instalace
MFD. Distribuce spotiebniho materialu mize byt upravena dle potieb objednatele.

PoZadavky na reporting

Poskytovatel je povinen poskytnout opravnéné osobé uvedené v €l. IV odst. 2 smlouvy minimalné
nasledujici informace o provozovanych tiskovych zatizenich v tomto Clenéni:

hlaseni o poctu poruch tiskovych mist — minimélné jednou za 3 kalendaini mésice;

hlaseni o plnéni SLA — minimalné jednou za 3 kalendarni mésice;

minimaln¢ jednou za 6 mésicl provést revizi provozu tiskového prostfedi na jednotlivych
lokalitach a ptedlozit dokumentaci o aktudlnim stavu spolu s ndvrhem piipadnych tprav;
jakékoli upravy tiskového prosttedi budou podléhat schvaleni opravnénou osobou objednatele.
Upravy tiskového prostfedi muze inicializovat i objednatel, a to zejména v piipadech
reorganizacnich zmén a souvisejicich zmén tiskovych potieb.

Sledovani a i'izeni tisku
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za veskeré chyby tiskového prostiedi (ve smyslu vypadku pozadované sluzby, chyby
monitoringu R-SW, chyby v zabezpe&eni tisku a samotnych tiskovych sluzeb) bude odpovidat
a tyto feSit poskytovatel). Funkénost monitorovaciho systému a dodanych zafizeni bude
ovéfena a vyzkousSena pii vstupnim testu;

je pozadovan autorizacni terminal se ¢teCkou bezkontaktnich karet (technologie ¢ipovych karet
COTAG, prenos signalu na frekvenci 125kHz) na vSechna tiskova zafizeni zaclenénd do
tiskového  prostfedi, = umoziujici  autorizaci  uzivateld  pro  tisk,  kopirovani
a skenovani. Cte¢ky musi byt kompatibilni s dodanym monitorovacim a uétovacim systémem.
Cipové karty pouzivané objednatelem budou poskytovateli poskytnuty k ovéfeni funké&nosti;

je pozadovano pouziti stavajicich karet pouzivanych objednatelem k autorizaci pfistupu
zaméstnanct objednatele do sdileného tiskového prostiedi nebo zalozn€ PIN c¢isla (pro piipad
ztraty karty pred jejim obnovenim).

Rizeni prav a distribuce

V ramci fizeni prav a distribuce je poskytovatel povinen zajistit:

sou¢innost pfi konfiguraci R-SW a stanoveni pozadavki na konfiguraci LDAP pro zajisténi
fizeni prav a funkcionalit na zakladé uzivatelskych roli objednatele dle organizaéni jednotky,
pfip. nakladové organiza¢ni jednotky, které budou automaticky piebirany z LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol) s moznosti distribuce pomoci GPO (Group Policy
Object) péci objednatele;

soucinnost pii realizaci automatického odesilani skenovanych uloh do e-mailové schranky
uzivatele objednatele a/nebo do jeho osobni slozky na serveru;

soucinnost pii konfiguraci dodaného monitorovaciho a tc¢tovaciho systému pro rozictovani
provedenych vytiSténych stran na uzivatele objednatele nebo organizacni jednotku (odbor,
sekce, projekt apod.);

Soucinnost pfi konfiguraci dodaného monitorovaciho a Gc¢tovaciho systému tak, aby umoznil
presné definovat nad skupinou uzivateli objednatele ptidélovani prava na barevny tisk, barevné
kopirovani a stanoveni jejich maximalniho objemu;

je pozadovana funkcionalita moZnosti sdilenych tiskovych front mezi uZivateli.

Dalsi povinnosti poskytovatele

poskytovatel je povinen provést zdkladni zaSkoleni uZivatelll a lokalnich administratorit pro
obsluhu dodanych tiskovych zafizeni a jejich béznou spravu (10 pracovnikid objednatele
v rozsahu 2x4 hodiny jednou ro¢né a poté dle potieby objednatele);

poskytovatel je povinen terminy zaSkoleni koordinovat s objednatelem v dostate¢ném predstihu
pied zahdjenim poskytovani sluzby;

poskytovatel je povinen realizovat zaSkoleni ve v§ech pfedmétnych lokalitdch objednatele;

Pozadavky na reporting
Poskytovatel je povinen poskytnout opravnéné osob€ objednatele minimalné nasledujici informace
o provozovanych tiskovych zatizenich v tomto ¢lenéni:

hlaseni o poctu poruch tiskovych mist — minimélné jednou za 3 kalendaini mésice;

hlaseni o plnéni SLA — minimalné jednou za 3 kalendarni mésice;

minimaln¢ jednou za ro¢né provést optimalizaci rozmisténi a provozu tiskovych zafizeni na
jednotlivych lokalitach a predloZit dokumentaci o aktudlnim stavu spolu s ndvrhem ptipadnych
uprav;

jakékoli upravy tiskového prostredi budou podléhat schvéleni opravnénou osobou objednatele.
Upravy tiskového prostfedi muze inicializovat i objednatel, a to zejména v piipadech
reorganizacnich zmén a souvisejicich zmén tiskovych potieb.
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Sledovani a Fizeni tisku

za veSkeré chyby tiskového prostfedi, ve smyslu sluzba monitoringu, zabezpeceni tisku a
samotnych tiskovych zafizeni, bude odpovidat a feSit poskytovatel. Funkénost fidiciho a
monitorovaciho systému a dodanych zatizeni bude ovéiena a vyzkousena pii funkénim testu.;
je pozadovan autorizacni terminal se ¢teCkou bezkontaktnich karet (technologie ¢ipovych karet
COTAG, pfenos signalu na frekvenci 125kHz) na vSechny poskytnuta tiskova zafizeni
zaClenénd do tiskového prostfedi, umoziujici autorizaci uzivateld pro tisk, kopirovani a
skenovani. Cte¢ky musi byt kompatibilni s dodanym monitorovacim a uétovacim systémem.
Cipové karty pouzivané objednatelem budou poskytovateli poskytnuty k ovéfeni funké&nosti;

je pozadovano pouziti stavajicich karet k autorizaci pfistupu zameéstnancii objednatele do
sdilen¢ho tiskového prostiedi nebo zalozn€¢, PIN cisla (pro pfipad ztraty karty pied jejim
obnovenim).

Rizeni prav a distribuce
V ramci fizeni prav a distribuce je poskytovatel povinen zajistit:

konfiguraci dodaného monitorovaciho a uctovaciho systému pro zajisténi fizeni prav a
funkcionalit na zaklad¢ uzivatelskych roli (dle organizacni jednotky, pfip. nékladové
organizaéni jednotky), které budou automaticky piebirdny z LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol) s moznosti distribuce pomoci GPO (Group Policy Object) péc¢i objednatele;
soucinnost pii realizaci automatického odesildni skenovanych tloh do e-mailové schranky
uzivatele objednatele a/nebo do jeho osobni sloZky na serveru;

konfiguraci dodaného monitorovaciho a uétovaciho systému pro rozuctovani provedenych
vytisténych stran na uzivatele objednatele nebo organizaéni jednotku (odbor, sekce, projekt
apod.);

konfiguraci dodaného monitorovaciho a uctovaciho systému tak, aby umoznil pfesné definovat
(nad skupinou uzivatelli objednatele) ptidélovani prava na barevny tisk, barevné kopirovani a
stanoveni jejich maximalniho objemu.

Soucdasti poZadované sluZby nejsou:

stavebni upravy nutné pro zprovoznéni dodanych tiskovych zarizeni;

navrh koncepce a provozovani tiskovych front tiskdaren z uzivatelskych stanic nebo pres tiskové
servery;

provedeni pripadnych praci nutnych pro pripojeni (LAN, rozvody 220V) tiskovych zarizeni,
pridéleni IP adres tiskovym zarizenim a pristupovych prav do LAN.
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Cenovy rozklad

Ceny za poskytnuti tiskovych zaFizeni

Pocet stran 1

Cena za poskytnuti

Cena za poskytnuti

. . « 1 ks
Popis polozky 1 ks bez ]?PH [KéE)/ véetné DPH [K&]/
mésic « r
mésic
Barevné tiskové zatizeni formatu A3 - typ A 1 150,00 1 391,50
Barevné tiskové zatizeni formatu A3 - typ B 1 150,00 1 391,50
Ceny za vytisky a papir
Cena Cena
Popis polozky za 1l ks za 1l ks
bez DPH [K¢] véetné DPH [K¢]
Cernobily vytisk 0,23 0,28
Barevny vytisk 0,68 0,82

Oboustranny tisk bude hrazen jako 2x jednostranny tisk.

Format A3 bude hrazen jako 2x format A4.



Ptiloha ¢. 3 smlouvy ¢. 21111000222
Pocet stran 1

KATALOGIZACNIi DOLOZKA!

K zabezpeceni procesu katalogizace polozek majetku (vyrobki), které jsou predmétem smlouvy a které podléhaji
katalogizaci podle zasad Kodifika¢niho systému NATO (dale jen ,,NCS”) a Jednotného systému katalogizace majetku
v CR (dale jen ,,JSK”) se prodavajici zavazuje:

1.

Neprodlené po uzavieni smlouvy, nejpozdéji do 5 pracovnich dni, oznamit e-mailem Oddéleni
katalogizace majetku Utadu pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni ovéfovani jakosti
(déle jen ,,0dKM”) nae-mailovou adresu katalogizace@army.cz ¢islo smlouvy, kontaktni osobu a
kontaktni udaje osoby zodpovédné ze strany poskytovatele za provedeni katalogizace polozek dané
smlouvy.?

. Na vlastni néaklady zpracovat nebo zabezpecit zpracovani Souboru povinnych udaji pro

katalogizaci (dale jen ,,SPUK”) majetku definovaného smlouvou vzdy prostiednictvim aplikace
umisténé na www.cz-katalog.cz.

. Povinnou souéasti zpracovani SPUK kazdé dosud nekatalogizované polozky majetku je:

a) fotografie redlné¢ zobrazujici dodavanou polozku majetku ve formé elektronického souboru
ve formatu JPG, rozliseni do 1024x768 bodi?;

b) hypertextovy odkaz na webovou stranku nebo elektronicky soubor, které obsahuji technické
udaje o vyrobku. Elektronicky soubor musi byt ve formatu JPG, rozliSeni do 1024x768 bodd,
nebo ve formatu PDF, v rozmérech strany A4. V ptipadé, ze nelze poskytnout hypertextovy
odkaz nebo elektronicky soubor, dolozit spravnost udaji nezbytnych k provedeni popisné
identifikace jinym zplisobem.

. Zabezpetit doruc¢eni SPUK OdKM v terminu /5 dnii pied fyzickym dodanim predmétu smlouvy.
. Dodat bez prodleni pisemné nebo elektronicky v pribchu realizace smlouvy informace o vSech

zménach, tykajicich se predmétu smlouvy, které maji vliv na identifikaci katalogizovanych
polozek majetku, vcetné zmén u polozek majetku nakupovanych poskytovatelem od
subdodavateltl.

Katalogiza¢ni dolozka je naplnéna dodanim uplnych a bezchybnych dat, které je potvrzeno po kontrole a zpracovani
dodanych dat vydanim kladného ,,Stanoviska Uf OSK SOJ k naplnéni katalogiza¢ni dolozky”.

Piidélené identifikatory (KCM, NSN) a zpracovana katalogiza¢ni data jsou dostupna na www.cz-katalog.cz po ukon&eni
procesu katalogizace majetku.

Kontaktni adresa:

Urad pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni ovéfovani jakosti

ODDELENI KATALOGIZACE MAJETKU
nam. Svobody 471
160 01 PRAHA 6

TEL.: +420973229274
E-MAIL: katalogizace@army.cz
INTERNET: www.okm.army.cz

! Platna pro kupni smlouvy uzavirané po 1. unoru 2020.
2 Zakon 309/2000 Sb., §14, bod 2
3 Prodavajici timto souhlasi s pouzitim dodané fotografie pro ucely JSK a NCS.
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Akceptacni protokol

Predmét T , v
smlouvy: Poskytovani tiskovych sluzeb
Cislo smlouvy Cislo smlouvy
objednatele: poskytovatele:
Rok obdobi

Obdobi plnéni, tj. obdobi, ve kterém byly sluzby poskytovany:

Objednatel: Poskytovatel:

Ceska republika-Ministerstvo obrany
Tychonova 1, 160 01 Praha 6

Zastupce objednatele
teditel vojenského itvaru 3255 PRAHA

» Potvrzeni o provedenych sluzbach (seznam a terminy poskytnutych sluzeb):

» Poznamky, stanoviska a upfesnéni objednatele k provedenym sluzbam:

Potvrzeni )
zastupce Potvrzeni
objednatele: poskytovatele:

imé i jméno, podpis,
e, oot datum, razitko
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