VSeobecné podminky pro poskytovani
sluzeb spolecnosti Vodafone Czech
Republic a. s.

Vézeny zékazniku,

dékujeme za ddvéru, kterou nam svym zajmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi sluzby spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a. s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze néktera prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento dokument
oznaceny jako VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic a. s., jehoz cilem je jasnym
a srozumitelnym zpdsobem shrnout z&kladni prava a povinnosti, kterymi se pri poskytovani nasich sluzeb ridime.

V8eobecné podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pokud budete mit ke V§eobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obratit na nékteré z nasich obchodnich mist, radi
vam vse vysvétlime.

Aktuélni znéni VSeobecnych podminek je dostupné na nasiinternetové strance www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni,
nebo na nasich obchodnich mistech.

TéSime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republic a. s.

Vodafone Czech Republic as. Vodafone firemni péce: 800 777 780
nameésti Junkovych 2 IC0: 25788001, DIC: CZ25788001 e
15500 Praha 5 VIP@vodafone.cz; vodafone.cz (
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VSeobecné podminky pro poskytovani
sluzeb spolecnosti Vodafone Czech
Republic a. s.

1.  Obecna ustanoveni

1.1 VSeobecné podminky pro poskytovani sluZeb upravuiji prava a povinnosti spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s., se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stod(lky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vloZka 6064 (dale jen ,,Vodafone*), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale spole¢né jen ,,sluzby*),
a prava a povinnosti vas jako Gcastnika a uzivatele téchto sluzeb (déle jen ,VSeobecné podminky*).

1.2 Sluzby mlzZete uZivat pouze, pokud s ndmi uzaviete smlouvu o poskytovani sluZeb (dale jen ,,smlouva®), jejiz Cast je uréena témito
Vseobecnymi podminkami.

2. Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1 Smlouvu miZete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuZitim prostredkd komunikace na dalku pres internetovou stranku,
telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostrednictvim Internetové samoobsluhy.

2.2 Vnékterych pripadech mdZeme zplsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo urcit, Ze smlouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme vyZadovat
vas podpis na smlouvé, mazZe byt nahrazen jinymi technickymi prostfedky, na jejichz vyuZiti se dohodneme.

2.3 Smlouva je uzaviena, jakmile si ujedname jeji obsah, a zpravidla neni uzavirana v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemna, pak jeji obsah tvori vzdy
nas navrh smlouvy pfijaty zplsobem, ktery tento ndvrh umoznoval. Pfipadné potvrzeni smlouvy, které byste ndm nésledné zaslal/a, nema na jeji
obsah Zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, Ze se pro vés snaZime zjednodusit proces uzavreni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené smlouvy,
nemuzeme pfijmout Zadnou odchylku ani doplnéni naseho navrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych (dajd, pokud se na tom
predem vyslovné nedohodneme pisemné.

2.5 Prouzavieni smlouvy potfebujeme vase Gdaje, které ovéfime zpravidla podle ob¢anského prdkazu a se kterymi nakladéme v souladu
s Informacemi pro G€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju (dale jen ,,Informace
pro zakaznika®). V souladu s Informacemi pro zakaznika musime také ovéfit, zda uzavreni smlouvy neniv rozporu s nasimi prdvem chranénymi
zajmy. Déle je tfeba ovéfit vasi platebni historii v registru dluznikd Ci verejnych rejstricich a vase pravo k mistu instalace sluzby, pokud sluzba
takovou instalaci vyZzaduje (napf. prokazanim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuji dGvody, které nam bréani
v uzavreni smlouvy, budeme vés o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich (dajq, je vasi povinnosti nas o tom informovat nejpozdéji do
7 dnl od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovéni, nemGZeme a nebudeme brét ohled.

2.6 Kzajisténi plnéni vasich financnich povinnosti ze smlouvy po vas miZzeme poZadovat jistinu, o jejiz vysi bychom vas informovali jesté pred
samotnym uzavienim smlouvy.

2.7 Pred uzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami ndvrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akci, podminkami jednotlivych sluzeb,
cenikem sluZeb, platnymi Véeobecnymi podminkami a Informacemi pro zakaznika, nebot i tyto dokumenty tvori soucast smlouvy. Pokud by mezi
uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, mé prednost uzaviena smlouva a déle ten dokument, ktery je v prfedchozi vété uvedeny pred dokumentem,
se kterym je v rozporu.

2.8 Sluzby vam aktivujeme bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM Karty, v pripadé zprovoznéni koncového mista (tzn.
Gcastnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnd od uzavreni smlouvy a Ghrady jistiny. V podminkach jednotlivych sluzeb mohou
byt stanoveny i jiné Lhity.

2.9 Smlouvu s vami uzavieme na dobu neurcitou a bude G¢inné ode dne aktivace sluzeb.

2.10 Pokud budete chtit pfevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym pfevodem souhlasili. Staci podat pisemnou zadost,
na zékladé které vyjadiime nas souhlas. Zadost bezdivodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozoriiujeme, Ze bez naseho predchoziho
pisemného souhlasu nemdZete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZeb (jednalo by se o nedovoleny preprodej nasich sluzeb).

2.11 Pokud s vami jako spotrebitelem uzavieme smlouvu s vyuZitim prostredk( komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu, mdzete

i bez uvedeni diivodu od smlouvy odstoupit, o cemz nas musite informovat do 14 dnti od jejiho uzavieni (mlZzete vyuZit vzorovy formular, ktery je
dostupny na internetové strance). Pokud ale pres odstoupeni od smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas poZadovat jejich Ghradu.
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3. Zménasmlouvy o poskytovani sluzeb

3.1 Zménu smlouvy (napf. zménu nastaveni jednotlivych tarifd, rozsifeni portfolia uZivanych sluZeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. Pfi zméné
smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu ¢l. 2 VSeobecnych podminek.

3.2 Zménu smlouvy nemusime pfijmout, pokud budete mit dluzné ¢astky po splatnosti, ¢i omezené nebo prerusené poskytovani sluzeb. Pokud
budou splnény podminky pro provedeni poZzadované zmény smlouvy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a Uhradé dodatecné jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky poZadované sluzby dodatecna jistina poZzadovana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od
uzavreni dohody podle predchozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jina Lhdta nevyplyva z povahy sluzby.

3.3 Takév pripadé zmény smlouvy mzete jako spotrebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni divodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostredky komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | vtomto pfipadé je nutné nas o odstoupeni informovat do 14 dnd
od zmény smlouvy. Pokud i pres odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas poZadovat jejich Ghradu.
Upozorfiujeme, Ze na zékladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pred zménou smlouvy, pokud to bude
technicky mozné a pokud se nedohodneme jinak.

3.4 Vzhledem k rozvoji sluZeb, zménam prévnich predpisd, zavadéni novych sluzeb a technologii, zménéam obchodni strategie Vodafonu (véetné zmeén
tarifd, cen a zpUsobd Gctovani), zménam podminek na trhu sluZeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gradu si vyhrazujeme
pravo zménit smlouvu v nasledujicich ujednanich:

» ceny sluzeb;
» zplsob a podminky vyGctovani;
» zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
» zplsob a podminky plateb za sluzby;
» rozsah povinnosti Vodafonu;
» zpusob reklamace vyGétovani ¢i sluzeb;
» odpovédnost za $kodu;
» podminky a zpusob ukonceni smlouvy;
» zplsob komunikace se zékaznikem;
» podminky zpracovani Gdaju.
3.5 0zménach smlouvy a o uverejnéni zmény smlouvy vas budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény smlouvy

v obchodnim misté Vodafonu, prostfednictvim internetové stranky a prostfednictvim Internetové samoobsluhy (napfiklad ve vydctovani),
a pripadné také prostrednictvim SMS ¢i e-mailu.

4.  Ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb

4.1 Smlouva zanika dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zékonem, vypovédi, smrti nebo, v pripadé pravnickych osob, zanikem bez
pravniho nastupce. Ke dni G¢innosti ukonéeni smlouvy vdm prestaneme poskytovat sluzby.

Vypovéd z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy ndm prosim doructe na adresu sidla Vodafonu, nebo ji ucirite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuZitim prostredku
komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu nebo pres Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme
prévo vasi totoZnost ovérit nejen heslem, ale i jingm zplsobem. Pokud méame ddvodné podezreni, Ze vypovéd smlouvy nebyla ucinéna
opravnénou osobou, za¢ne plynout vypovédni doba pro ukonceni smlouvy aZ od ovéreni vasi totoznosti.

4.3 Smlouva bude ukoncena nejpozdéji do 30 dnli od doruceni vasi vypovédi, pokud se s vami nedohodneme jinak. Dorucite-li ndm vypovéd
nejpozdéji 5 dnd pred koncem ziétovaciho obdobi, ukonéime smlouvu k poslednimu dni ziétovaciho obdobi. V pripadé, Ze pozadate o prenos
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo pfislusna ¢ast smlouvy ukoncena dle Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich
Cisel, které jsme zverejnili na internetové strance, v den prenosu telefonniho Cisla.

4.4 Smlouvu mdZete ukondit bez sankce vypovédi také v pripadé, Ze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle ¢L. 3.4 VSeobecnych podminek.

V takovém pripadé nam svou vypovéd s uvedenim tohoto nesouhlasu doruéte nejpozdéji do dne Gcinnosti nabyti zmény Vseobecnych podminek.
V takovém pripadé bude smlouva ukoncéena ke dni G¢innosti zmény. Jestlize v této Lhiité navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stavéa se nové
znéni smlouvy zavaznym. Smlouvu viak nemUZete bez sankce vypovédét v zakonem stanovenych pripadech a v pripad€, Ze jsme zmény provedli
z divodu zmény pravni Gpravy ¢i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu, nebo pokud by ukonéeni smlouvy z vasi strany bylo
zneuzitim préva.

Vypovéd'z nasi strany

4.5  Smlouvu mdzeme vypovédét i my:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napr. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluzeb ve vycétovani po splatnosti, pficemz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyGctovani po
Lh(té splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyGctovéani ceny);

b) je-li proti vdm zahéjeno insolvencni fizeni nebo byla zahéjena exekuce na vas majetek;

c) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje nebo nepravdivé prohlasenti, pfipadné nenahlasite-li zménu svych tdaju.

Smlouva bude ukoncena k poslednimu dni zG¢tovaciho obdobi, ve kterém vam doruéime vypovéd do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Bude-li to mozné, zasleme vam oznameni o vypovédi také prostrednictvim SMS.
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5. Sluzby
Sluzby elektronickych komunikaci
5.1 Muzeme vam poskytovat nasleduijici zékladni sluzby elektronickych komunikaci:
a) telefonni sluZbu, kterd umozriuje béZné odchozi hovory a prijimani telefonnich hovord a zahrnuje rovnéz bezplatna tisriova volant;
b) sluzbu prenosu dat a pfistupu k siti internet;
) sluzbu kréatkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS);
d) sluzbu pfenosu rozhlasovych a televiznich signall po kabelu (kabelova televize).

5.2 Sluzby vém budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusSnym rddiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité, a to
nepretrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v rémci sité néjaké zvada, odstranime ji co
nejdrive.

5.3 Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné poskytovat mobilni sluzby na Gizemi Ceské republiky, jsou graficky
znazornény v aktualni orientacni mapé pokryti dostupné na internetové strance. Vzhledem k charakteru siteni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vzdy doséhnete pripojeni K siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Pfipadné zhorseni kvality prenosu zplsobené fyzikalnimi vlivy nemdzeme ovlivnit. Nedostupnost signalu nebo zhorsend kvalita
signalu v nékterych oblastech neni s ohledem na vyse uvedené vadou sluzby.

5.4V pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni maze pfipojit k mobilni siti zahranicniho poskytovatele a vy tak zaCnete vyuZivat sluzby
zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stéle na Gzemi Ceské republiky.

5.5  SvyuZitim mobilnich sfti zahrani¢nich poskytovatelt vam umoZfiujeme uZivat datové sluzby také mimo tzemf Ceské republiky. Vice informaci
a aktudlni ceny najdete na internetové strance. Mate moznost kdykoliv vyuzit datovych sluzeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluzeb, oddélené od domacich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM Kkartu — tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky a dalsi
informace jsou k dispozici na internetové strance.

5.6 Vsouladu s roamingovou regulaci médme moznost uplatfiovat jistd omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v rémci podminek nékterych tarifa.

5.7 Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisnového volant. Pfi volani na tato Cisla zaroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
prislusnému pracovisti pro prijem tisiovych volani Gdaje o lokalizaci volajiciho.

5.8 Pokud k uZivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. Gcastnické zasuvky) v misté instalace, typicky v pripadé sluzby kabelové
televize, je potreba, ndm takové misto za G¢elem instalace a fFadného provozu sluzby na nasi zadost zpristupnit. V opa¢ném pfipadé nebude
mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9 Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkéch pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim speciélnich telefonnich isel, véetné
zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci voléni, tak pomoci SMS.

5.10 Cast sluzeb tretich stran predstavuje zaroveri platebni sluzby ve smyslu zékona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisd.

5.11 Mezi nase dalsi sluzby patfi napr. poskytovani prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizudlni sluzby na vyzadani i
pronajem zafizeni.

6. Cenazasluzby

6.1 Cenu za sluzby nam budete hradit od okamziku Gcinnosti smlouvy. Po skonceni kazdého ztctovaciho obdobi vam vystavime vyGctovani, ve
kterém vam naGctujeme cenu sluZeb poskytnutych v uplynulém zG¢tovacim obdobi, pfipadné dalSich sluZeb, které jiz byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyGctovany (zejména v pripadé roamingu a sluzeb tretich stran).

6.2 VyGctovani vam doruc¢ime v elektronické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tfi dnd od data vystaveni. Pokud o to pozadate,
mUzZeme vam za Uplatu poslat vyGctovani také v papirové podobé. Pokud vyGctovani neobdrzite, bez zbyte¢ného odkladu nas o tom prosim
informuijte.

6.3 Vyuctovani uhradte nejpozdéji do 18 dndi od data jeho vystaveni, pokud neni na vyiétovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni Gdaje (¢islo
Gc¢tu a variabilni symbol) najdete na vyGcétovani.

6.4 Pokud vyGctovanifadné a vcas neuhradite, upozornime vas na to prostrednictvim SMS ¢i jinym zplsobem a poskytneme vam v souladu se
zékonem néhradni Lhitu k plnéni v délce 1 tydne ode dne doruéeni upozornéni. Jestlize v této lhaté vydétovani neuhradite, mdzeme pristoupit
k omezeni poskytovanych sluZeb. Pokud ani toto opatfeni nepovede k napravé, mizeme smlouvu vypovédét nebo prevést vami uzivané sluzby
na sluzby predplacené. Dale mizeme poZadovat ndhradu poplatku a nakladd spojenych s vymahanim pohledavky. Jedna se o poplatek za zaslani
upominky v pripadé prodleni se zaplacenim vyGctovani, administrativni poplatky spojené s pfedanim pohledavky inkasni agenture k vymahani,
jakozZ i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokat( a soudnich exekutord. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 lJistinu nebo finanéni plnéni bez uvedeni variabilniho symbolu miZeme pouZit na Ghradu vaseho dluhu.

6.6  Kdykoli nas mdzete pozadat o vraceni pfeplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme pravo ovéfit, Ze o pfeplatek zada opravnéna osoba).
Preplatek vam vratime zplisobem, ktery sami zvolite, a to bud'poStou na Gzemi Ceské republiky (za poplatek dle ceniku sluZeb), pfevodem na
bankovni Géet vedeny v Ceské republice, nebo jej miZzeme pouZit k Ghradé pohledavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych vyGcétovénich.
Pokud si zpusob vraceni preplatku nezvolite, pouZijeme jej na Ghradu vyGctovant. Preplatek vam vratime ve Lhité 30 dnd ode dne ukonceni
smlouvy (zakaznického Gctu), pripadné od obdrZeni vasi Zadosti o jeho vracent. Vyse uvedenym neni dotéeno nase préavo na zapocteni

pohledavek.
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7. Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vy(¢tovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, mdzZete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddéleni, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim
reklamacniho formulére dostupného na internetové strance anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V pripadé pochybnosti si
vyhrazujeme pravo ovérit, Ze reklamaci podala opravnéna osoba. Reklamaci vyictovani mizZete uplatnit do 2 mésict ode dne doruceni vyGctovani
a reklamaci poskytnuté sluzby mdzete uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby.

7.2 Pestoze uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vydctovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném G&inku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikaéni Grad.

7.3 Vasi reklamaci vyridime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho dorucenti, pripadné do 2 mésicd, vyZaduije-li vyrizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem. Pokud bude reklamace shledéana opravnénou a nedohodneme se jinak, zapocteme vam
preplatek nebo zaplacenou cenu sluZeb oproti nasim pohledévkam v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych vyGcétovanich.

7.4 Pokud s vysledkem reklamacniho fizeni nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice od jeho oznameni podat namitku proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunika¢nimu Gradu.

7.5 Reklamaci sluzeb tretich stran a platebnich sluzeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluzeb.

8. OmezenisluZeb a ochrana sité

8.1  Ztratu i odcizeni SIM karty nam ihned telefonicky oznamte a vyZadejte si vydani nové SIM Karty (za niz miZeme pozadovat Gplatu). Nejpozdéji do
60 minut od obdrZeni vaSeho ozndmeni provedeme blokaci SIM Kkarty a od té chvile prestévate odpovidat za uZiti sluzeb nad ramec svého tarifu
prostfednictvim této SIM Karty.

8.2 Vnékterych pripadech se muze stét, Ze vam omezime Ci prerusime poskytovéni sluzeb (Castecné ¢i Gplné), aniz bychom vas o tom stihli predem
informovat. Napriklad:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li v¢as a radné vyGctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy nebo jingm zplsobem; po uhrazeni dluzného
vyUctovani vam bude poskytovéani sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukoncenim smlouvy);

¢) dojde-liv prabéhu zGc¢tovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz dosdhne vyse stanovené v Internetové samoobsluze
(Volaci limit);

d) poskytnete-li ndm nespravné (idaje ¢i nepravdivé prohlasent, pripadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd;

e) v pfipadé dGvodného podezieni na zneuZivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo komer¢nich sdéleni)
Civ pripadé uzivani sluzeb zplsobem, ktery mdze negativné ovlivnit kvalitu sluZzeb poskytovanych jinym zékaznikdm nebo provoz sité ¢i jakékoli jeji
Casti (strojové generované sluzby);

f) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a smlouvu na zdkladé nepravdivych dajd nebo jste ji uzaviel/a s imyslem neplatit za odebrané sluzby ¢i
zbozi odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a vcas (napf. zahajeni
insolvencniho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v pripadé naruseni bezpecnosti ¢i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozZeni nebo zranitelnosti.
Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne dlivod pro preruseni nebo omezeni poskytovéni sluzeb, bez
zbyte¢ného odkladu je obnovime.

8.3  Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu miizeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych diivodd nebo na
zéKladé rozhodnuti statnich organd ¢i v obdobi krizovych stavi nebo z ddvodu jiného obecného zajmu.

8.4 Ve vyjimecnych pripadech vam z technickych nebo provoznich divodi mizeme zménit vase telefonni ¢islo ¢i heslo nebo nastaveni tarifu i bez
vaseho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd predem, bude-li to mozné.

8.5 Abychom zabréanili naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejimu prekroenti, pouzivame nasledujici postupy:
a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pripadé naplnéni kapacity pripojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahajit novy hovor s vyjimkou volani na isla tisriového volani, probihajici
hovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukonceny;

) v pripadé naplnéni kapacity pripojeni u datovych sluZeb (zejména u zékladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pripojeni vsech aktivnich
uZivateld sité;

d) udatovych sluZeb se dale uplatni prislusné pravidla na ochranu sité (napf. miZeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby, abychom tak
predesli pretizeni kapacity sité).

8.6 Vezméte navédomi, Ze nesmite:

a) jakkoliv zasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhlasu;

b) uskutecrovat zlomyslna nebo obtézujici volani;

) pouzit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou ¢i se zadkonem nebo za G¢elem poruseni smlouvy ¢i zékona nebo ji pouZit jinym zplsobem, neZ pro
jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komer¢ni ukonéeni hovort prostrednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti upozorfiujeme, Ze
SIM Karta je vlastnictvim Vodafonu);

e) uZzit sluzbu nebo sluzby tretich stran zpisobem, ktery mlZe negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zékaznikim nebo provoz nasi sité
Ci jakékoli jeji Casti, ¢i uZit sluzby zpisobem zakladajicim ddvodné podezieni, Ze zneuzivate nebo jste zneuzil/a sluzbu (napf. zpusob vaseho uzivani
sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

8.7 K uzivani sluzeb miZete pouzit pouze telekomunikaéni koncové zafizent, které spliiuje technické poZadavky pro provoz v Ceské republice

a které soucasné splriuje technické specifikace pro uzivani sluzeb. Pokud méte néjaké pochybnosti ohledné moznosti pouziti konkrétniho
telekomunikaéniho koncového zafizeni, kontaktujte nas.
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9. Odpovédnost

9.1 Nase odpovédnost za skodu je ze zakona omezena. Nevyplyvé-li z pfislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni napfiklad za $kody
zpUsobené v disledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych Gdajl z vasi strany, viry (tzv. mobile malware),
prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, poptf. jinych kod(, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

9.2 Neodpoviddme ani za kvalitu sluZzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluZeb, véetné zahrani¢nich poskytovatel(l v ramci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluZeb tretich stran, pfi jejichz poskytovani je vyuzivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili i pfi preruseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité prfenosu nebo zpracovani nepresnych osobnich ¢i jinych Gdajd. Upozorfiujeme téZ na to, Ze
ze zakona neodpovidame za obsah prenésenych zprav ani za data uloZend na SIM karté.

9.3 Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na
nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu néhradnim
zplsobem.

10. Komunikace

10.1 K nasivzajemné komunikaci, kterou s vdmi povedeme v ¢eském jazyce, mizeme pouZivat poskytovatele postovnich sluzeb nebo osobni
doruceni dokumentd, pfipadné elektronické formy komunikace, jako je napr. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostrednictvim
internetové stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy poZadavki lze uplatnit pouze konkrétnimi komunika¢nimi
prostredky.

10.2 S operatorem Vodafonu na zakaznické lince miZete volat bezplatné, pokud nejste v zahranici.

10.3  Pfiuzavieni smlouvy vam vygenerujeme heslo, které doporucujeme bezodkladné zménit. Heslo budete potrebovat pfi komunikaci s ndmi.
Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, budeme povazovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi ochranu vSak nemusime
provést pozadované jednani, pokud budeme mit podezieni na zneuZiti vaseho hesla. V takovém pripadé mizeme poZadovat jiny zptsob ovéreni
(zejména predlozeni dokladu totoZnosti). V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mizeme identifikovat jinym
zpUsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobre chrarite a v pripadé podezieni z jeho prozrazeni ¢i zneuZiti si ho ve vlastnim zajmu
co nejdrive zménte. Pokud vase heslo nebude odpovidat bezpeénostnim standarddim, mizeme ho zménit sami, o ¢emz vas budeme bez
zbyteéného odkladu informovat.

10.4  Stejnym zpGsobem jako heslo chrarite i sv(j PIN a PUK kod. PIN kod si mGzZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnéné osoba zjisti vas PUK
kdd, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte.

10.5 Veskeré relevantniinformace tykajici se smlouvy, véetné nastavenijednotlivych sluzeb, zmén smlouvy, vy(étovani a reklamaci, jsou vam
pristupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésict po ukonéeni smlouvy. Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontrolujte.

10.6  Pisemnosti vdm budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, jinak na
vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla, popf. také do Internetové samoobsluhy. Korespondencni adresou méze
byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery nam za Gcelem dorucovani oznameni sdélite, jestliZe o tento zptsob dorucovani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7  Oznameni zaslané prostrednictvim SMS ¢i e-mailu je povaZovéno za dorucené okamzikem jeho doruceni, nejpozdéji vsak nasledujici den po jeho
odeslani na vase telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

10.8  Zadorucena se povazuiji i oznameni (vCetné vy(ctovani), kterd zpristupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikem zpfistupnéni. Vezméte
v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pripadé doruceni prostrednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky Gcet na portalu Mdj Vodafone, ktery je pristupny po zadéni vaseho hesla.
10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka wwwyodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhované automatizovanym systémem na telefonnim Cisle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Kazdy, kdo vyuzije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho Cisla v siti Vodafonu, je povaZovéan za Gcastnika opravnéného vyuzivat
takové telefonni &islo, presto ale mize byt vyzvan/a k ovéreni heslem.

11.  Pravni pfedpisy a organy dohledu

111 Smlouva se fidi také zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd.

112 O pfipadnych sporech mezi Vodafonem a vémi rozhoduje soud nebo Cesky telekomunika&ni Gfad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu v postaveni
spotfebitele, mZete v souladu se z&konem ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, feSit spory vyplyvajici ze smlouvy
imimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gfadu (www.ctu.cz), v pfipadé
sporu tykajiciho se poskytovani financnich sluzeb u Finan¢niho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spor( pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

12.  U&innost
121 Vseobecné podminky jsou Gc¢inné od 1. 10. 2020. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi Vseobecné podminky ze dne 1. 4. 2020.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (déale jen ,,Smlouva“) spolecnosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, 1CO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen ,,Poskytovatel”)

1. Obecna ustanoveni, definice pojmu

11

1.2

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronajem zafizeni, web hosting atd.)

a uskutecriuje prodej telefon( a jejich pfisluSenstvi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a dale povinnosti U€astnika, k nimZ se uzavfenim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Dale uvedena prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouziji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

V pripadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouZit pojem s velkym pocatecnim pismenem, jedna se o pojem definovany

témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pripadné v jinych dokumentech
Poskytovatele, které tvofi sou¢ast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Pravaapovinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen dodat U¢astnikovi objednané SIM Karty a zbo¥{ v souladu s Diléi smlouvou nejpozdéji do 30 dnii ode dne Gcinnosti
prislusné Diléi smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dnd ode dne G€innosti
prislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. VySe uvedené platiiv pripadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem
Dil¢i smlouvy (tzn. v pripadé, kdy dochazi k uzavieni nové Dilci smlouvy po uplynuti doby trvani predchozi Diléi smlouvy).

U¢astnik bere na védomi, Ze vzhledem k moZné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Dil¢i smlouvy do sjednaného dne dodani zbozi miiZe dojit
K situaci, kdy objednané zboZi nebude z dGvodu nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plvodné objednanému zbozi k nahradnimu vybéru. Po provedeni
nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen néhradni zbozi dodat Ucastnikovi do 14 dn(i od obdrZeni nové objednavky.

Ucastnik je povinen véechny SIM karty objednané na zakladé Dil&i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne jejich obdrzent, nejpozdéji
v8ak k datu zfizeni Sluzby dle Diléi smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém

pripadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede
pouze na zéklad€ dodatecné zadosti UCastnika. Vy3e uvedené platiiv pripadé€, Ze SIM karty byly Uastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dilci
smlouvy, avSak zaslanou zésilku se U¢astnikovi nepodarilo dorucit. V takovém pripadé se zésilka povaZuje za dorué¢enou v souladu s podminkami
dorucovani stanovenymi ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (dale jen
,V3eobecné podminky*).

U@astnik maé pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Ucastnikovi Volaci limit pro &erpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé z(&tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
Sluzeb, které mize Ucastnik v prislusném obdobi vyCerpat nad rédmec hodnoty pausélu dle svého tarifu, a to hromadné pro véechny SIM karty
aktivované v rezimu Smlouvy veetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. PFi prekrocenl Volaciho limitu v pribéhu z¢tovaciho obdobf
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty U¢astnika. Poskytovatel je rovné opravnén pozadovat jako podminku uzavient
Dil¢i smlouvy Ghradu Volacijistiny.

Uastnik je opravnén si kdykoll objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek sluzeb dalsi Sluzby a zboZi dle aktualni
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Utastnika bezdvodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zévazk( vici Poskytovatell ci ||neho porusenl Smlouvy, pFip. jakékoli Dil¢f smlouvy, ze strany U¢astnika. V této souvislosti

se pro vylouceni pochybnosti uvadi, ze Ucastn|}< nema pravo na poskytovani slev a dalSich finan¢nich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem

pro jiny typ smlouvy, neZ je Smlouva. Zavazek Ucastnika ¢erpat SluZby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazan na existenci i
minimalni pocet aktivnich SIM karet ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonéenf poskytovéni Sluzby/SluZeb dle Dil¢ich smluv (popf. zruseni
¢i preneseni telefonnich Cisel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost U¢astnika, kterd trvé po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepfetrzité s vyjimkou doby pro jejich planovanou Gdrzbu. Pokud to bude mozné, Poskytovatel
o planovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstihem informuje U¢astnika.

Pro zajisténi planované Gdrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly —tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

() Servisniokno,A“—kazdé Gtery a ¢tvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
(I Servisniokno,,B“—kazda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(1) Servisniokno ,A“ mizZe Operéator vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké Césti sité. Poskytovatel mize vyuZit
v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,,A“ Servisni okno ,,B“ slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v no¢nich hodinach.
Poskytovatel muze vyuZit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B

Zvlastni ujednani pro fixni sluZby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)
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Poskytovatel umozni Ucastnikovi uZivat rovné? Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potieby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky pozadované Sluzby \% prlpade zjisténi jakychkoli prekazek poskytovani Sluzby predlozi
Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dni od zystenl prekézky navrh feSeni na odstranéni prekazky, pro| které nelze objednévku Sluzby
realizovat dle mistnich a technickych podmlnek Ucastnika, ]e li to moZné. Pokud bude toto navrhované feSeni odsouhlaseno, uzaviou smluvni
strany novou Dil¢i smlouvu zahrnu1|C| toto fedent. V p¥ipadé, Ze Poskytovatel neoznami U¢astniku nejpozdéji do 15 pracovnlch dnl od uzavieni
Dil¢i smlouvy, Ze byly pri ovéfovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zadné takové prekazky
neexistuji.
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Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou Sluzbu
zfidit (aktivovat) U¢astnikovi nejpozdéji ve Lh(ité sjednané v Diléi smlouve.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je SluZba zfizena, v pfipadé, Ze si Utastnik objednal jako soudast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, dnem podpisu Pfedavaciho protokolu, je-li vSak k pouZiti Sluzby tfeba jeSté dalSiho Gkonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel ozndmi U&astnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (dikazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze si U&astnik objednal jako soucast Sluzby té% instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, zavazuje se Uastnik

zejména:

() zajistit soucinnost pfi pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim G¢elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni, v pripadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moZnost uzavreni najemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za (i¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

(I nazadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné vSech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v prislusném objektu nebo v jeho okoli;

(D zajistit na své naklady potrebné provozni prostory a podminKy pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebna povoleni
vyplyvajici z pravnich predpisd, zejména stavebniho zakona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spliioval minimalni poZadavky na ochranu pfed mechanickym po3kozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodavan rack ¢i policka slouzici k upevnéniinstalovaného zafizent, a to pro pripad, Ze U¢astnik neni schopen
poskytnout adekvatni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvyseném misté, kde hrozi jeho strZeni, je zakézana.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze Lhiita sjednana v Dil&i smlouvé pro ziizeni Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodlent se zajisténim
soucinnosti. Pfi predani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahuijici presny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel mize byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

U¢astnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologlcky vyvoj mize byt k Fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické fe$enf véetné vymény instalovaného zafizent. V takovém piipadé se U¢astnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potfebnou soucinnost.

U¢astnik bere na védomi, Ze neni-li v Dil¢f smlouvé sjednéno jinak, z(istava koncové ¢i jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potFebnou soucinnost a umoznit mu pFistup k tomuto zafizeni
za G&elem jeho kontroly a pravidelné Gdrzby, a to i v prostorach, které nema Uastnik v najmu a patif jiné osobé. V pipadé poruchy
zatizenije Ugastnik povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Souc¢asné je U¢astnik povinen umoznit
Poskytovateli pristup k tomuto zarizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymeény.

217.2 U&astnik nenf opravnén jakymkoli zpdsobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen zabezpecit zarizeni pred
poskozenim, ztrdtou nebo znicenim.

2173 Ulastniksev pnpade ukonceni Dil¢i smlouvy (pripadné Sml ouvy) zavaZUJe umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zafizenive Lhité uréené Poskytovatelem. V pripadé porusem této povinnosti se Uéastnik zavazu;e uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizent.

U¢astnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou sou¢innost a umoznit mu piistup ke koncovému ¢ jinému zafizeni za G¢elem
kontroly a (drzby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zasah(, manipulace ¢ zmén v konfiguraci zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele

iv pipadé, Ze je koncové Ci jiné zafizeni ve vlastnictvi Uastnika. V opatném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z ddvodu nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb, zcela vyloudena.

Ucastnik je rovnéz povinen dodrzovat veskeré daliinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni sou¢innost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zpdsobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové ¢ijiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na zadost U¢astnika v rozporu s t€émito doporucenimi, bude takova konfigurace povazovéna za nestandardni a vylucujici
pripadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zésahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici
¢ivyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele i smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovnéz
opravnén Gc¢tovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pripadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pripadé, Ze Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal Ucastnikovi koncové zafizeni & jiné véci slouzici k provozovam SJednane Sluzby, je
Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve [h{té urtené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizen, prlpadne jev této
lhaté Poskytovateli vratit. V prlpade porusenl této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené
uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit U¢astnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimu? fadnému
fungovani je tfeba zfidit pripojku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik s tim, Ze nem(iZe bez souhlasu Poskytovatele objednat resp. nechat preloZit/
premistit, provést zmé&nu nebo zrudeni tastnictvi této piipojky u jiného poskytovatele. Jestlize U¢astnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
poruseni Diléi smlouvy a Poskytovatel maze okamzité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, pfip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zruseni této
pripojky.

V pfipadé, Ze soutasti Sluzby bude dodani speciélniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se UCastnik tento speciélni software po ukonéeni Dil¢i smlouvy, na zakladé které bude tento specidlni
software instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pFipadé, e k poskytovani Sluzby bude U&astnikovi prldeleno geografické Cislo, je Utastnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté z¥izent
Sluzby uvedeném v Dil¢i smlouvé. V pripadé poruseni této povinnosti se Ucastmkvystavu;e nebezpedi porusovani platnych pravnich predpist
upravuijicich pravidla pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani lokaliza¢nich Gdaja

v souvislosti s dostupnosti ¢isel tisiového volani.

Cena a platebni podminky
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3.2

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto v Dil&i smlouvé sjednény, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dil¢i smlouvy, a to na G¢et uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny GCet, ktery Poskytovatel Ucastnikovi
pisemné sdéli. Ucastnik se zavazuije uhradit tyto ceny ve Lhiité splatnosti uvedené na Vyac¢tovani Sluzeb.

V pfipadé, 7e je U¢astnik v prodleni s placenim Vy(i¢tovani a neuhradi VyGétovani ani na zékladé upozornéniv néhradni Lh(ité k plnéni, ktera &ini
nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.



3.3 Poskytovatel se zavazuije vystavit Vyactovani SluZzeb do 15 dnd po skonceni z(iétovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendarni mésic.
3.4 Vpfipadé zmény vyse zdvazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v prdbéhu zG¢tovaciho obdobi je nova vyse tohoto zévazku
zapocitana vzdy a7 od zacatku nasledujictho z(¢tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

41 Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou smlouvami
na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neni v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Dil¢i smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Diléi smlouvy
povazovana vymeéna e-mailovych i jinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nemé vliv na trvani Smlouvy, ukoncenim Smlouvy
vSak zanikaji veskeré navazuijici Dil¢i smlouvy.

4.2 Vpripadé, ze je v Dil¢i smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvani Dilci smlouvy, je Utastnik opravnén Dil&f smlouvu vypovédét nejdﬁve
k datu, kdy uplyne zdvazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, pficemz pisemna vypoved musi byt dorucena Poskytovateli ne]mene 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil&i smlouvy muze Ugastnik Dil&f smlouvu ukongit pisemnou vypovédi
svypovédni lhitou 3 mésice, ktera zacne béZet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Diléi smlouvy, na jejichZ zakladé Poskytovatel poskytuje UCastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, Ucastnik i Poskytovatel je opravnén takové Dil¢i smlouvy vypovédét pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pricemz takova
Dil¢i smlouva bude ukonéena do 30 dnd od doruéeni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 (astnik dale nemGze ukonit trvani Dil&f smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostrednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalsich souvisejicich Sluzeb na zdkladg jiné Dil&i smlouvy, jejiz minimélni doba trvani jeSté neuplynula; paklize k ukonceni takové Dilci smlouvy
dojde, a to z ddvodu na strané Ugastnika (zejména odstoupenim od Dil&f smlouvy & & od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonCenim podnikatelské
¢innosti U¢astnika apod.), je Poskytovatel v takovém pfipadé opravnén doGctovat Ucastnikovi cenu takové Sluzby do konce doby trvani zavazku,
sjednané v prislusné Dil¢i smlouvé, coz neplati, pokud je Ucastnikem fyzicka osoba podnikajici.

4.4 Vpfipadé, ze na zékladé technického Setfeni bude zjiSténo, ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouvé, ozndmenim uvedené skutecnosti U¢astnikovi Dil¢i smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho Gc¢tu, kontaktni osoba

51 Uéastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho Gctu), po Jehoz uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nim? je vyZadovana vyluéné pisemna forma). U¢astnik je déle povinen stanovit kontaktni osobu
kjednani s Poskytovatelem ve viech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni idaje Utastnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich (dajd a osob uvedenych ve Smlouvé s tim,
Ze na Zzadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Uéastnik je opravnén zvolit si v rémci DilCich smluv dalSi osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dilich smluv jednat. V pfipadg,
%e U¢astnik zvoli n&jakou osobu jako tzv. technlcky kontakt, je tato osoba opravnéna za U¢astnika vyfizovat veskeré technické néleZitosti véetné
podpisu Predévacich protokol(i. Ugastnik sou¢asné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska predem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich Gdajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vyse uvedenému Géelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

61 Vlastnické pravo ke zbozi nabyva Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, které je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&i smlouvé. U¢astnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi pfevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim prislusného variabilniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
za zboZi se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani Castky na bankovni G¢et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedanim hotovosti
opréavnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpedi Skody na zboZi pfechazi z Poskytovatele na Ucastnika okamZikem predani zbozi Uastnikovi
v misté plnéni, které musi byt vzdy Ucastnikem specifikovano v objednavce.

6.2 Vpfipadé, 7e je U¢astnik v prodleni s placenim kupni ceny zbo#f a neuhradi i ani na zakladé upozornéniv néhradni Lhcité k plnéni, ktera &inf
nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.

6.3 Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboi provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjist&ného rozdilu od své objednavky
co do mnozZstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povérenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se Fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim radem.

Zneuzivanisluzeb

Uastnik nenf opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Diléich smluv k jingm G¢eldm, neZ pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komercni terminaci hovorcl. U¢astnik je opravnén SIM karty pouzwatvyhradne jako doplrikové zafizeni pobockovych Gstfeden schvélenych
Ceskym telekomunikac¢nim Gradem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové Gstredny kvere]nym sitim elektronickych komunikaci.
Pri pfipojeni pobocCkové Ustredny K siti elektromckych komunikaci s vyuzitim SIM kartyjako GSM brany musi byt dodrzen postup a splnény podminky
dle platnych prévnich predpist, pticemz UZastnik je povinen vy#adat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktera
bude urcena prostfednictvim IMSI (Cisla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM brana, Seznam Cisel SIM karet a telefonnich &isel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucésti Dil¢i smlouvy a tvoFijeji pFl’lohu Ucastnik neni opravnén prodat ¢i pFevést préva k jakékoli ze Sluzeb

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamZit€ omezit nebo
prerusit poskytovani SluZeb dle Dil&i smlouvy, prip. Smlouvy. Poskytovatel dale miZe omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb v pripadé, ze U¢astnik bude
uZivat sluzby zpisobem, ktery m{ze negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Gcastnikdm Poskytovatele pfipadné provoz sité i jakékoli
jeji ¢asti, nebo bude existovat diivodné podezient, 7e U¢astnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zptisob uivani Sluzeb Ucastnikem napr vykazuje
charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uZivany jinym nestandardnim zpGsobem). Poskytovatel je opravnén U¢astnikovi

v oddvodnénych pripadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zékladé uzaviené
Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv poskytne. Maximélni pocet SIM karet je zavisly na po¢tu zaméstnanct Ucastnika.

Dalsi Gcastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (déle , Dalsi G¢astnik“). Podminkou v3ak je pisemné
potvrzeni UCastnika, Ze s pristoupenim Dalsiho Gcastnika souhlasi a Ze ho seznamil se vsemi podminkami Smlouvy, a uzavreni prislusné pisemné
dohody o pristoupeni, jejimz obsahem bude prohlaseni DalSiho Gc¢astnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu
pfistupuije. V pfipad€ splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd(ivodné odpirat. OkamZikem nabyti G¢innosti dohody
o pristoupeni nabyva Dalsi G¢astnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moznosti rozhodovani o pristoupeni dalsiho
Gcastnika ke Smlouvé.
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8.2 Nedohodnou-li se Poskytovatel a DalSi GCastnik jinak, smluvni vztah mezi Dalsim G¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim Smlouvy,
pricemz Uastnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovani sluzeb pro DalSiho Géastnika.

8.3 Vedkera Vyuctovéni za zboii Sluzby vystavovana pro daldi Gi€astniky budou vystavovéana na obchodni firmu Dalgich G&astnika, pricemsz Uastnik
ruci spole¢né a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazk( DalSich G¢astnikd v souladu s § 1872 a nasl. ¢iv souladu s § 2018 a nasl. zakona
¢.89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni (dale jen ,,ob&ansky zakonik®).

Uzivatel Sluzeb

9.1  Ucastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umozni uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (déle jen ,UzZivatel"), s podminkami Smlouvy, Dil¢ich
smluv, VSeobecnymi podminkamia Informacemlpro (castnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich
(dajti (dale jen ,Informace"), (déle spolecné jen, UdaJe“) Sluzby je opravnén vyuzwatvyhradne Ucastnik, tzn. UZivatelem mohou byt pouze
zaméstnanci U¢astnika a élenové statutarnich organti Ugastnika. UmoZnéni uzivani SluZeb jinym osobam je v rozporu s Giéelem Smlouvy a je
povazovano za zneuzivani Sluzeb.

9.2 Vpfipadé vyuZiti Sluzby, na zakladé které Uastnik ziska piistup k provoznim Gdajtim spojenym s jednotlivymi G&astnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN“), je Ucastnik povinen o této skutecnosti UZivatele pfredem informovat.

9.3 Vpfipadg, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (daju pro néktery z GEeld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutlm Gdaja
Ucastnikovi, je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou piipadd, kdy je Uzivateli umoZnéno odvolani souhlasu primo.

Ukonceni Smlouvy

10.1 Smlouva je ukonéena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfislusného rozhodnuti.
V pripadé, Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skute¢nosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

10.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z d(ivod(i uvedenych ve Smlouvé nebo z ddvodd, které pfedpokléda ustanoveni
§2001 a nasl. obcanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z ddvodd na strané Ucastnika nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit smluvni
pokutu za pred¢asné ukonéeni Smlouvy.

10.3 Poskytovatelje opravnén od Smlouvy odstouplt atoiokamZité, v pripadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnlka spoCivajiciho
zejména (1) v prodlenf U¢astnika s placenim ceny za Sluzby & zboZi trvajicim minimélné 30 kalendafnich dnd, (I1) v prodleni U¢astnika se
zaplacenlm smluvni pokuty Cijeji Casti trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (Ill) v pouZiti SIM karet k jinym Gc¢ellim, neZ ke kterym jsou
urceny (zneuzivani sluzeb), i poruseni povinnosti uvedené v €L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového (i jiného zafizeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti Uastnika nezbytné pro poskytovam SluZeb poskytovatelem nebo (VI) v poruseniinformadni
povinnosti o ukoncéeni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamZité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb
v pripadé zahajeniinsolvencniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pripadg, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k Ghradé nakladd insolvencniho Fizeni, nebo konkurs byl zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacuijici, jakoz i v pripadé rozhodnuti
o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dil¢i smlouvy. Odstoupenije G¢inné dnem
doruceni odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli dotceno pravo Poskytovatele
na Uhradu jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil¢i smlouvé a prip. ndhradu $kody.

104 UcastnikiPoskytovatel je opravnén ukonéit tuto Smlouvu vypovédi nejdive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kterou byla Smlouva
sjednana, pricemz pisemna vypovéd musi byt doru¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pripadé vypovédi ze strany Ucastnika
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypoveéd OneNet, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby ur¢ité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurcitou, miiZe U¢astnik ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni lhitou 3 mésice,
ktera zaCne béZet prvniho dne kalendarniho mésice néasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. U¢astnik je
vdak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, Ze vedkeré Diléi smlouvy byly Fadné ukonceny &i vypovézeny (nejpozdéji soucasné
s dorucenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zarover zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy
na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonceni Smlouvy
Gctovany dle VSeobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Ucastnik je déle opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. piislusnou Dil&f smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych naleZitosti
Smlouvy (resp. prlslusne Dil¢i sm ouvy) nebo zmeny]mych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni U&astnika (s vyjimkou zmén
vyvolanych zménou pravni Gpravy ¢i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

10.6 V piipadé podani vypovédi ze strany U¢astnika je Ugastnik opravnén v pribéhu vypovédni doby (do ukon&eni Smlouvy) pozadat o prenos
telefonnich Cisel do sité jiného operétora. V takovém pripadé bude Smlouva ukonéena ke dni pfenosu posledniho telefonniho Cisla, nejdrive vSak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 Utastnik je opravnén v piipadé, Ze budou splnény podminky dle &lanku 1.1.5 Véeobecnych podminek ukonéit G&astnickou smlouvu
o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM Karty Ci fixni
sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto dlvodu, kterou je v takovém pripadé povinen dorucit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v ¢l. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnt ode dne G¢innosti této zmény. V takovém pripadé bude Gcastnicka smlouva
o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM Karty i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) ukon¢ena bez sankce.

Pfenositelnost telefonnich éisel

111 Vpfipadg, Ze pro poskytovani SluZeb na zakladé Dilci smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena Cisla Ulastnika ze S|te1|neho
poskytovatele sluZeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato Cisla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lhaté 1 mésice od data podpisu
prislusné Dil¢i smlouvy, pripadné v jiné Lh(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, Je Ucastnlk povinen zvolit sido 3 pracovnich
dnd namisto prenasenych telefonnich Cisel telefonni isla z pfidélu Poskytovatele. V pfipadé, Ze si Utastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel
opravnén mu tato Cisla pfidélit. Pokud v3ak G¢astnické Cisla Ucastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lh(it& prenést do sité Poskytovatele
z ddvodu neleZiciho na strané UCastnika, siednaji obé strany v dobré vife novou lhitu, ve které bude objektivné mozné GCastnicka Cisla Ucastnika
prenést; to vSak nema vliv na povinnost U¢astnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.2 Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se Fidi Vseobecnymi podminkami a podminkami sluZby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou
k dispozicina vodafone.cz.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

121 Oznameni nebo Zadosti, které U¢astnik zasila Poskytovateli, jsou povaZovany za Fadné doru¢ené, pokud budou zasléany Poskytovateh pisemné,
ato i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doru¢eny doporuc¢enou postovni zasilkou nebo elektronickou postou
s potvrzenim Poskytovatele o Gspésném doruceni. Ozndmeni, kterd mohou byt u¢inéna Gstné, lze uskutecnit telefonicky na Cisle
+420800 700 877.
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Jakakoli oznémen, ktera maji byt dle Smlouvy dorucena Utastnikovi, budou povaZovéna za fadné doru¢end, pokud budou adresovéna
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouvé, a mohou byt zasléna postovni zasilkou nebo elektronickou postou Ci zpfistupnéna
prostfednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li v8ak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ doruc¢enim je spojen vznik urcité pravni
skutecnosti, ktera mé podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou dorucovany pouze doporué¢enou
postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doru¢eni. 0zndmeni, jeZ mohou byt dle Smlouvy ucinéna Gstn& mohou byt sméfovana na
telefonni &islo Ucastnika uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouvé. Podminky dorucovani prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb se dale
ridi Vseobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuiji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu a Gcelu pdvodniho ustanoveni.

Préva a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nem(iZe Z4dna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén poZadat o pfevod/postoupent prév a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésic( jeji
acinnosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé financni pohledavky za U¢astnikem vzniklé z této Smlouvy
nebo z Diléi smlouvy bez souhlasu U¢astnika.

Ucastnik se zavazuije, 7e vynalo¥i veskeré Gsili, které po ném |ze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZné znamé a dostupné, bude zachézet
jako s dGvérnymi (daji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou pripadd, kdy k tomu bude
mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zékladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpisd. Uvedeny zavazek platii po ukonceni
Smlouvy. Poskytovatel je oprdvnén zpfistupnit shora uvedené informace ovlédajicim a ovlddanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl.
zékona ¢.90/2012 Sb., 0 obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zékon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

Ucastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Ugastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho
zékaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, mGZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich
stran.

Reklamace sluzeb se fidi Reklamac¢nim radem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim,
Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti Junkovych 2, 155 00
Praha 5.

Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vznika poskozené strané nérok na ndhradu $kody
ve smyslu ustanoveni § 2913 ob&anského zékoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb.

13. Zména, platnost a Géinnost Obchodnich podminek OneNet

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
Cijednotlivych Dil¢ich smluv, popf. i po jejim skoncent, a to az do Gplného vyrizenivsech prav a naroku z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahlizet na webovych strankach spole¢nosti Poskytovatele vodafone.cz.

Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjSich Obchodnich podminek OneNet.

Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 1. 4. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5.2018.

PK6827



Reklamace

Vyuétovani / sluzeb

elektronickych

komunikaci O vodafone



Reklamace VyUctovani / sluzeb

e

elektronickych komunikaci

Clanek |

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamacnim fadu najdete zasady, principy a zpGsob uplatriovéani svych prav jako zékaznika v souvislosti s nasi
odpovédnosti za vady pri poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich sluzeb (déle jen ,sluzby).

Své préva najdete ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(dale jen ,VSeobecné podminky"). VErte ndm, Ze se budeme snazit vyresit vSechny spory dohodou a k vasi
spokojenosti.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojmu
» Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci mizete
podat na VyGctovani ceny sluzby (dale jen ,,VyGctovani“) nebo na poskytovanou sluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci — zakaznik, ktery mé s nami uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb dle
Vseobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto reklamacniho radu (dale jen ,reklamujici®).

Clanek Il

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které poskytujeme, a to v pfipadg, Ze:
1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo
2. sluzbanebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusSnym pravnim predpisiim nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zptsob, misto a Lhlty uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci muzZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni ¢islo a presny divod
reklamace. Podéni reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost VyGcétovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddélent,
namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostfednictvim reklamacéniho
formulére dostupného na internetové strance www.yodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

Reklamaci lze prijmout rovnéz v kterékoli prodejné spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktudlni seznam nasich prodejen najdete na nasem webu www.yodafone.cz.

Lhita pro uplatnéni reklamace:

1. Reklamace VyUGétovéni ceny se uplatriuje do 2 mésict ode dne doruéeni Vyactovani.
2. Reklamace predplacenych sluZeb se uplatriuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti.
3.

Reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.



Clanek vV

Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve Lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni narocnosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyrizuji nejpozdéji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. VyZaduije-li vyrizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyrizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI

Lhity a zpUsoby vraceni pieplatkl cen Gétovanych za sluzby

» V pripadé, Ze je reklamace Vy(ctovani ceny shledana opravnénou, méate pravo na vraceni preplatku nebo na

vraceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluzby do 30 dnt od vyfizeni reklamace. Pfeplatek ¢i zaplacenou sumu
vam vratime formou sniZeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim Vyactovani. Pfesahuje-li viak ¢éstka Sestindsobek
pramérné mési¢ni vyse Vyactovani za poslednich 6 zG¢tovacich obdobi, lze se dohodnout na jiném zpasobu vraceni.
Prévo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo moZno z objektivnich
divodu vratit, se promlcuje ve Lhitach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII

Nahrada skody

Nérok na ndhradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu skody
formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady Skody k ¢astce oznacené K platbé celkem", uvedené na Vyactovani
sluzeb vystaveném po vyrizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky urcené k Ghradé). Pouze v pripadg, Ze tento
postup nebude mozny z dlivodu ukonceni smlouvy, bude nahrada $kody poskytnuta v penézich a prislusna Castka
vam bude zaslana na vasi posledni znamou adresu.

V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy vam viak neposkytneme nahradu $kody, ktera vam vznikne v dasledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo moZno sluzbu vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo
mozno vyuzit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zavady
a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisla na nasem posouzeni) nebo po dohodé

s vami poskytneme sluzbu nahradnim zplsobem.

V ostatnich pfipadech odpovidame za $kodu, ktera vam vznikne v désledku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a Vseobecnych podminkach.

Clanek VIII

Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. Vpfipadg, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice podat namitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu Gradu.

2. Reklamacnirad je k dispozici k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na internetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tento reklamacniad nabyva tcinnosti dnem 1. 10. 2020 a plné nahrazuje reklamacnifad ze dne 1. 12.2019.
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Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni rad stanovi préva a povinnosti Vodafonu jakoZto prodévajiciho a préva a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupuijicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Clanek |II.

Vyklad zakladnich pojmi
Pro Gcely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. Zbozi - jakakoli komunikacni zafizeni (pfistroje) a jejich pfislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), které jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupuijici—fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvu, na jejimz zakladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi.

3. Pravazvadného plnéni - prodavajici odpovidé kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.

4. Jakost pFi pfevzeti— zbozi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pripadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jez
zboZi provézela:

— zboZi se hodi k Gcelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uziva;

—zboZi jakosti a provedenim odpovida vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné urceno;
— zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

—zboZi vyhovuje pozadavkdm préavnich predpist.

5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro (cely tohoto reklamacéniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu — provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turné). Seznam vSech provozoven je k dispozici na
vodafone.cz.

7. Reklamujici — opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zbozi. Seznam autorizovanych servis Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni strediska).

9. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek Il

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi, a to v pfipadé, Ze:
1. zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zbozi mav okamzZiku prevzeti kupujicim vady.



Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicd od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zi'ejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupuiici je oprévnén uplatnit prévo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyr mésicl
od prevzeti.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZného opotrebeni jejich kapacita pripadné sniZuje.

Pfi koupi jiz pouZitého spotrfebniho zboZi |ze vzajemné ujednat zKraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnént, a to na polovinu zékonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pripadné
v zaruénim listé, pokud byl vydan.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouZiji
se ustanoveni o zéruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zptsob a misto jejiho uplatnéni

1.

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu miZe uplatnit ten, kdo prokaZe, Ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zéruénim listem, pokud byl vydan.

2. Misto a zpisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1.

osobné v misté prodeje zboZi, pripadné ve kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné

a Mini Vodafone turné);

prosttednictvim Ceské posty, s. p. (déle ,Ceska posta"). Zbo?i je potteba v takovém pripadé zaslat na
adresu Muff Logistics, Pramyslova 1306/7, 102 00 Praha 10.

Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych na vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznéna.

V pripadé zakoupeni televize Sony je tfeba reklamaci uplatnit pfimo prostfednictvim spole¢nosti
Sony servisni centrum s.r.o., Drahobejlova 2391/13,190 00 Praha 9 — Libers, tel.: 272 650 240, e-mail:
info@sony-servis.cz.

Pri reklamaci zbozi musi byt vadné zboZi vzdy predloZeno a dale musi reklamujici jednoznaénym zplsobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. predloZenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude potizen zapis, jeho? Kopii reklamujici obdri. V pripadé reklamace prostiednictvim Ceské posty, s. p., musi
byt zboZi a prfipadné dokumenty Vodafonu zaslény spole¢né s popisem reklamované vady.

Pri uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen na svém pristroji deaktivovat mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pfistroje G¢et Google, pfipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
brénit vstupu do pfistroje, a znemoznily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranéni (¢tu Google z reklamovaného
pristroje muize mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Googlu. Pfipadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovéni dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyrizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozorfiuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vZdy provedena
nova instalace softwaru, ktera zpsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data uloZena
v mobilnim telefonu, musi pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

Pfed odevzdanim zbozi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

Lhuta pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji dvacet Ctyri mésicll od prevzeti zboZi, neni-li
dohodnuto jinak. Pro poéitani Lhiit je rozhodujici den pfijeti reklamovaného zbozi Vodafonem (tj. reklamované
zbozi musi byt Vodafonem prijato nejpozdéji posledni den této Lhity). V pripadé, Ze reklamuijici uplatni své pravo
na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz vyse) a autorizovanym servisem
je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovida dle zakona, je reklamujici opravnén
bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboZzi).



Clanek V.

Lhity pro vyfizovani reklamaci
Reklamace se vyrizuiji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace,

maximalné vSak do tficeti (30) kalendafnich dni od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lh(té delsi.

Clének VI.

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

V pripadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici pfedevsim prévo na bezplatné
odstranéni vady.

2. Dale ma kupujici pravo pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to nenivzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucésti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, ma
kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zboZi (dodani nové véci ¢i jen vymeénu soucasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pfipadé, Ze sice jde o vady odstranitelné, zboZi vsak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad fradné uZivat. O opakované vyskytnuti
vady po opraveé se jedna, kdyz stejnd vada, ktera byla ve Lh(ité nejméné dvakrat bezplatné odstrariovana,
bude znovu opravnéné reklamovana. Veétsim poctem vad se rozumi alesponi tfi vady, které se na
reklamovaném zboZzi vyskytnou soucasné.

4.V piipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice riznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné reklamace vady zboZi.

5. NevyuZije-li kupujici Zadnou z vy$e uvedenych moZnosti, mize poZadovat piimérenou slevu. Kupuijici
ma pravo na primérenou slevu i v pripadé, Ze Vodafone nemuze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji
soucast nebo véc opravit.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotéeny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje.
Pokud si reklamujici svdj narok zvoli (uplatni jedno ze svych prév), je svou volbou vézén a neni opravnén ji
nasledné ménit. Prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu muZe reklamujici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zbozi).

V pripadé, Ze reklamujicimu vznikne na zékladé reklamace nérok na vyménu zboZi a pfislusny typ zbozi
jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plvodniho zboZi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zbozi v plivodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zboZi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZzi
jiné znacky ¢i zboZi s odlisnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pfi uplatnéni prava na vymeénu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici oprdvnénost svého naroku predloZenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany pfedchozi opravy, pfipadné dalSich dokladd vztahujicich se k reklamaci.

Pfi uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy kupuijici souhlasi s tim, Ze v pfipadé
aktudlni nedostatecné hotovosti prislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone opravnén
zaslat tuto ¢astku i na bankovni Géet kupuijiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo ji zaslat sloZzenkou
prostfednictvim postovni pfepravy.

2. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana neopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutecnost reklamujicimu,
pfipadné zaroven dle posouzeni servisu navrhne cenu opravy zbozi. Reklamujici je povinen do péti (5)
pracovnich dnl od odesléani ¢i sdéleni uvedeného ozndmeni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zbo?i dle sdéleného navrhu, ¢i zda opravu nepozaduije. Toto vyjadreni je pro reklamujiciho zavazné.
Pokud se reklamujici ve stanovené Lh(ité nevyjadfi, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vy$e uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle ¢L. VIIl tohoto reklamacniho Fadu.



V pfipadé, Ze je na zakladé posouzeni autorizovaného servisu shleddno mechanické poskozeni zboZi ¢i neni
nalezena/potvrzena zavada zboZi, je Vodafone opravnén natétovat reklamujicimu Géelné vynaloZzené néklady
spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. Nezarucnioprava zbozi

Projevi-li z&kaznik zajem o nezarucni opravu zboZi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude piipadné se
zékaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v navaznosti na cenovy névrh.

Clanek VII.

Vypuijéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muze po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypUijcky. Takto vypuijceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s G¢elem, ke kterému mu byl
vypUijcen, a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat vypujcéeny
jeho vraceni Vodafonu. V pripadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu Skody, kterd mu tim vznikla.
Vyplijceny telefon je reklamujici povinen vrétit pfi pfevzeti zboZi dle ¢L. VIIl reklamacniho fadu, nejpozdéji vsak
ve lhdté stanovené v dohodé o vypajcce. Na vypujcku telefonu nema reklamuiici pravni narok.

Clanek VIII.

Pievzeti zboZi po vyfizeni reklamace, Gischova zboZzi

1. Vpripadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dn od obdrZeni sdélent, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez
ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch, ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem
oznameno drivéjsi vyrizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyrizena 30. dnem od uplatnéni
reklamace u Vodafonu dle ¢L. V tohoto reklamacniho rfadu a reklamuijici je povinen si k tomuto dni
reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto
v uvedené Lhité, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamuijici v prodleni s vyzvednutim zboZi,
GCtovat néklady za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat. V pripadé prodeje
je Vodafone opréavnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZzi a néklady prodeje.

Clanek IX.

Zru$ovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

1. Natuto smlouvu se vztahuji pfislusné ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a zakona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zékon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé€jSich predpist. Pokud jste uzavreli smlouvu v postaveni
spotfebitele, miZete v souladu se zékonem ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni
resit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunika&niho Gfadu (ctu.cz), v piipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finanénich sluZeb u finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.cz).

Reklamacni fad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankéch vodafone.cz.
Tento reklamacni rad nabyva Gcinnosti dnem 1. 12. 2019 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne 19. 8.2019.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic, a. s., se sidlem na namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B.6064
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