RAMCOVA sSM
O POSKYTOVANI SERV

-
®»o

mezi

Zeppelin CZ s.r.o. .
se sidlem Modletice, Lipova 72, okres Praha-vychod, PSC 251 70
IC: 18627226
DIC: CZ18627226
Spisova znacka C 2346 vedena u Méstského soudu v Praze
Bankovni spojeni: xxxxx
C. uctu: XXXXXXXXXX
Zastoupenou: jednatelem
Zastoupenou: vedoucim Product Support, na zakladé plné moci

(dale jen ,Zhotovitel")

Sprava a udrzba silnic Slovacka, s.r.o. ]
se sidlem Pivovarska 514, Uherské Hradisté - Jarosov, PSC: 686 01
ICO: 26913216
DIC: CZ26913216
Spisova znacka C 44642 vedena u rejstfikového soudu 7-Krajsky soud v Brné,
Bankovni spojeni: xxxxx
C. Gctu: XXXXXXXXXX
Zastoupenou: jednatelem

(dale jen ,Objednatel")

(Zhotovitel a Objednatel spole¢né ,Smluvni strany" a jednotlivé ,Smluvni strana")

(déle jen ,Smlouva")
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Predmét Smiouvy

Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Zhotovitele na zakladé dil€ich servisnich smluv za Uhradu
provadét pro Objednatele servisni €innosti pro stroje definované v pfiloze 1 této Smlouvy (déle jen
»Stroj"), a to v rozsahu uvedeném v PFiruce pro provoz a udrzbu anebo dohodnutém smiuvné (dale
jen ,Sluzby").

Objednavka

Nejedna-li se o pravidelné servisni prohlidky, jejichz provedeni zajistuje Zhotovitel, Objednatel objedna
Sluzby na zakladé pisemné objednavky doruc¢ené Zhotoviteli. Pfijeti objednavky Objednatele je
Zhotovitel povinen bez zbyte¢ného odkladu potvrdit pisemnym potvrzenim postupem dle této Smiouvy,
pricemz je povinen informovat Objednatele o zpUsobu a IhGtach objednavkového fizeni a podminkach
akceptace objednavky.

Ustni a telefonické objednavky, jakoZ i ustni a telefonické dohody se zastupci Zhotovitele jsou
objednavkou ve smyslu této Smlouvy teprve po pisemném vystaveni a doruceni objednavky
Objednatele. Pisemna forma je dodrzena i zaslanim objednavky e-mailem s potvrzenim doruceni
prijemci.

V ramci objednavkového fizeni Zhotovitel vyporadava jednotlivé objednavky, a to v zavislosti na svych
kapacitnich moznostech. Potvrzenim obsahu objednavky ze strany Zhotovitele je uzaviena pfislusna
servisni smlouva. Nebude-li objednavka v ramci objednavkového Fizeni pfijata do 48 hod pred
pozadovanym datem pInéni ze strany Objednatele, povazuje se objednavka za odmitnutou. Nebude-li
objednavka v ramci objednavkového fizeni pfijata v celém rozsahu, je servisni smlouva uzaviena po
pisemném odsouhlaseni obsahu ve formé vyjadfeni Zhotovitele o ¢asteCném pfijeti objednavky
Objednatele.

Objednavka Objednatele musi obsahovat nasledujici skute¢nosti:

. identifikaci Objednatele dle ustanoveni § 435 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
(dale jen ,,0Z") a identifikacnim Cislem zakaznika;
. datum objednavky;
. vyrobni Cislo a typ stroje;
. udaje o pozadovaném druhu a typu Sluzeb, v€etné uvedeni nahradniho dilu (obj. ¢islo dilu a poza-

dovany pocet);

. uvedeni, zda se jedna o béznou udrzbu nebo o zavadu Stroje, nebo o objednavku nahradnich dilu;
. pozadované misto a termin plnéni;
. jméno objednavajiciho.

Objednatel ma pravo urcit specificka kritéria a pozadavky, které musi objednané Sluzby splfiovat,
pfipadné uvést poZzadavek na souvisejici plnéni. Tato kritéria a pozadavky musi byt stanoveny v
pisemné objednavce.

Cena

Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny v pfiloze €. 3 a €. 4 (dale jen ,Cena"). Pokud neni vyslovné
stanoveno jinak, rozumi se Cenou cena bez pfislusné sazby dané z pfidané hodnoty rozhodné ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Do Ceny nejsou zahrnuty ceny nahradnich dili a spotfebovaného
materialu, které budou ucétovany Objednateli zvlast’ dle platnych cenik( Zhotovitele.
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Zhotovitel si vyhrazuje pravo upravy Ceny. Zménu Ceny je Zhotovitel povinen Objednateli oznamit a
nejpozdéji 1 mésic pred nabytim G&innosti novych hodinovych sazeb zaslat Objednateli pfilohu €. 4 s tim,
ze v den oznaceny jako uc€innost této pfilohy pozbyva platnost a Ucinnost pfedchozi verze prilohy. V
pripadé, ze Objednatel zménu pfilohy €. 4 neakceptuje, ma pravo tuto Smlouvu ukongit vypovédi doru-
¢enou Zhotoviteli nejpozdéji do 1 kalendarniho dne pfede dnem navrhované ucinnosti nové verze pfilohy
¢. 4.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli nasledujici cenové zvyhodnéni pro Cenu uvedenou v
priloze ¢. 3 a €. 4 rozSifenou zaruku na provedené servisni ¢innosti:

a. slevu ve vySi 10% na hodinovou sazbu servisu vcetné veskeré udrzbové a opravarenské Cinnosti a
slevu 10 % na pasmo jizdy servisnim vozem (na servisni smlouvy CSA se tato sleva nevztahuje):

b. slevu ve vySi 10% na nahradni dily CAT® 10% slevu na oleje, pneu, servisni chemii a na GET (zuby,
bfity, abrazivni material) dodavané servisni innosti;

c. slevuve vysi 10% na nahradni dily CAT®, 10% slevu na oleje, pneu, servisni chemii a na GET (zuby,
bfity, abrazivni material), nakupované pres pultovy prodej;

d. zéaruéni dobu 3 mésicu se touto smlouvou rozsifuje na 6 mésict od doby provedeni servisni ¢innosti;
e. zaruéni doba na nahradni dily ¢ini 12 mésic(;

f.  Na opravy vétSiho rozsahu ( nad 50 000,- K& bez DPH ) bude cena stanovena individualni
cenotvorbou na zakladé komisionalni prohlidky v misté plnéni. O prohlidce bude proveden zapis.
Takto stanoveny rozsah a cena opravy bude nabidnuta objednateli a odsouhlasena jeho zastupci.

Poskytnuta sleva bude realizovana na kazdé fakture za provedenou servisni ¢innost po dobu platnosti této
Smlouvy.

Platebni podminky

Splatnost faktur je 30 kalendarnich dnl od data vystaveni faktury. Faktura musi splfovat nalezitosti dano-
vého dokladu dle pfisluSnych ustanoveni zakona o DPH. V piipadég, ze faktura nebude mit nalezitosti
danového dokladu, mize byt Objednatelem vracena s tim, Ze doba splatnosti opravené faktury bézi po
jejim novém vystaveni.

Podminky provadéni servisu

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, mistem provadéni Sluzeb Zhotovitele je provozovna Zhotovitele,
ktera je nejblize sidlu Objednatele. Misto provadéni Sluzeb je i mistem predani, pfi¢emz Zhotovitel je
opravnén blize specifikovat misto provadéni a pfedani.

Neni-li dohodnuto jinak, Stroj musi byt k dispozici béhem standardni pracovni doby v pracovni dny od
6.00 do 15.30. Za Sluzby mimo tuto pracovni dobu mulze Zhotovitel ucétovat sazbu za Sluzby dle
aktualniho sazebniku Sluzeb, ktery je k dispozici v provozovné Zhotovitele.

Objednatel je povinen zajistit na dohodnutou dobu pfistup ke Stroji. Bude-li Stroj pfed dohodnutou dobou
provedeni udrzby pfemistén, musi o tom Objednatel v dostateCném predstihu Zhotovitele telefonicky,
pisemné nebo faxem informovat. Nezajisti-li Objednatel v dohodnutém terminu pfistup ke Stroji, je
povinen uhradit Zhotoviteli veSkerou vzniklou Skodu. Totéz plati i v pfipadé, kdy se v predem dohodnuté
dobé na uréené misto dostavi technik vyslany Zhotovitelem na provedeni udrzby a Objednatel Stroj
neodstavi.

Provadéni Sluzeb bude probihat v souladu s poZzadavky Objednatele. Zhotovitel se zavazuje provadét
Sluzby tak, aby nedoslo v disledku provadéni Sluzeb k naruSeni ¢innosti tfetich osob ¢i Objednatele v
misté provadéni a aby témto osobam a Objednateli v disledku Cinnosti Zhotovitele nevznikla Skoda.

Nad ramec a rozsah vyslovné pfevzaté zaruky za jakost v této Smlouvé Zhotovitel neposkytuje zaruku na
Sluzby a véci, které Objednateli v souvislosti s pInénim této Smlouvy poskytne.



6. Prava a povinnosti Smluvnich stran

6.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v nasledujicim rozsahu:
a. u Stroje (0) provadét nasledujici rozsah Sluzeb:

a. pravidelna udrzba Stroje (U) v rozsahu definovaném nad 250 Mth dle Navodu na obsluhu a udrzbu;

b. pravidelné diagnostické prohlidky Stroje () a zpétné informovat Objednatele o technickém
stavu Stroje (0) minimalné 1x za rok;

c. pravidelna udrzba stroje () formou Servisni smlouvy BASIC;
d. pravidelné odbéry vzork( S.0.S. a jejich vyhodnoceni;
e. provadéni veskerych oprav Stroje (1) na zakladé pozadavku Objednatele;

f.  dodavky nahradnich dild.

6.2 Zhotovitel se zavazuje dodrzet nasledujici podminky nastupu na udrzbu/opravu:

a. nastup na provedeni Udrzby stroje (1) do 5-ti dn(i po obdrzeni objednavky;
b. nastup na odstranéni zavady do 48 hod. po nahlaseni v pracovni dny, v dobé pracovniho
volna/klidu nastup do 48 hod. po obdrzeni objednavky.

6.3 Odbératel se zavazuje na Stroj (e):

a. pouzivat vyhradné originalni nahradni dily dodavatele (véetné opotrebenych dilt a olejh);

b. vyuzivat vyhradné servisnich sluzeb Zhotovitele pro provadéni veSkerych udrzbovych a
opravarenskych praci na stroj (e) po dobu této Smlouvy;

c. odebirat vzorky oleju v programu S.0.S. dle Navodu na obsluhu a udrzbu stroje;

d. uzavfit na stroje servisni smlouvu BASIC, pfipadné KOMPLEX, na dobu platnosti této Smlouvy.

6.4 Objednatel se zavazuje dodrzovat zdsady provozu stroje dle Navodu na obsluhu a udrzbu.
7. Sankce a bonusy
7.1 Pokud Objednatel neuhradi fakturovanou Castku dle této Smlouvy, ma Zhotovitel pravo uctovat

Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z neuhrazené Eastky za kazdy zapocaty kalen-darni den, ve
kterém je Objednatel v prodleni.

72 Smluvni strany se dohodly, ze ve smyslu § 2898 OZ vyluCuji odpovédnost Zhotovitele za Skodu, s
vyjimkou Skody zpUsobené umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

7.3 PredCasné ukonceni této Smlouvy bez ohledu na to, z jakého dlivodu se tak stalo, neovliviiuje prava,
naroky a odpovédnost zadné ze Smluvnich stran, které vznikly pfed ukonéenim Smilouvy.

8. Trvani Smiouvy

8.1 Tato Smlouva se sjednava na dobu ur¢itou, a to na dobu 36 mésici ode dne ucinnosti. Smlouva nabyva
platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

8.2 Kazda ze Smluvnich stran maze pfed uplynutim sjednané doby Smlouvu vypovédét v jednomésicni
vypovédni [haté. Vypovéd musi byt uCinéna pisemné a doru¢ena druhé Smluvni strané. Vypovédni
IhGta pocina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi.
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Komunikace

Veskera oznameni, navrhy a poZzadavky a dalSi sdéleni dle této Smlouvy jsou u¢inna okamzikem jejich
doruceni pfijemci na adresu uvedenou v tomto ¢lanku. Pisemnosti se povazuji za doru€ené, pokud byly
adresatem prevzaty, byly vraceny odesilateli jako nedoruditelné a adresat svym konanim nebo
opomenutim zmaiil doruéeni pisemnosti nebo tieti den po odeslani, byla-li zasilka odeslana s vyuzitim
provozovatele postovnich sluzeb v ramci Ceské republiky a patnacty den, byla-li odeslana na adresu v
jiném statu. Uginky dorugeni nastanou i v pfipad&, kdy adresat dorugeni pisemnosti odmitl. Veskera
oznameni, zadosti, pozadavky &i jina sdéleni pozadovana touto Smlouvou se provadi pisemné a musi
byt (i) doru¢ena osobné, (ii) zaslana doporu¢enym dopisem, (iii) potvrzenym telefaxem nebo (iv) e-
mailem adresovanym druhé Smluvni strané na nasledujici kontaktni udaje:

Zhotovitel: Zeppelin CZ s r.o.

Adresa: Turanka 119, 627 00 Brno

K rukam: XXXXXXXXKXXX

Mobil: XXXXXXXXX

E-Mail: XXXXXXXXX@zeppelin.com

Objednatel: Sprava a udrzba silnic Slovacka, s.r.o.

Adresa: Pivovarska 514, Uherské Hradisté - JaroSov, 686 01
K rukam: XXXXXXXXXX

Mobil: XXXXXXXXX

E-Mail: XXXXXXXXXX@susuh.cz

Kontaktni idaje mohou byt ménény jednostrannym pisemnym sdélenim, které musi byt doru¢eno
prislusné Smluvni strané, pficemz tyto zmény nabyvaiji ucinnosti po uplynuti 10 pracovnich dnl od
doruceni takového sdéleni.

Zavérectna ustanoveni

Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Na zavazek mezi Zhotovitelem a Objednatelem se nevztahuji ustanoveni o zméné okolnosti obsazena
v § 1764-1766 OZ.

VSechny spory, které by mohly vzniknout na zékladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou, budou feSeny
vécné a mistné pfislusnym ¢eskym soudem uréenym dle sidla Zhotovitele ke dni podani zaloby.

Objednatel neni opravnén zapocCist svoji splatnou pohledavku za Zhotovitelem proti nesplatné
pohledavce Zhotovitele za Objednatelem, a neni opravnén postoupit jakakoliv prava a povinnosti z této
Smlouvy na treti osobu bez prfedchoziho souhlasu Zhotovitele.

Je-li nebo stane-li se jedno nebo vice ustanoveni této Smlouvy z jakychkoliv divodl neplatnym, nebude
tim dotCena platnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji, ze takové neplatné
ustanoveni nahradi ve Ihité 14 kalendarnich dnd od vyzvy druhé strany ustanovenim platnym, které
svym obsahem v nejvy3$8i mozné mife odpovida nahrazenému neplatnému ustanoveni.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. V&echny vztahy touto Smlouvou neupravené se
fidi ustanovenimi Obchodnich podminek servisu Zhotovitele, se kterymi byl Objednatel seznamen a

vyslovil s nimi souhlas a které tvori pfilohu 2 této Smlouvy.


mailto:XXXXXXXXX@zeppelin.com
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10.7  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy 1-4:
+  Vymezeni pfedmétu Smlouvy (pfiloha 1);
«  Obchodni podminky servisu (pfiloha 2);

«  Cenik (pfiloha 3 a 4);



