Smlouva o servisni ¢innosti - ¢. 2021073 excerni sprava T

Uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi stranami:

Firma GOMEGA24sro.

Adresa :Nédrazni 540, Modfice 66442
ICO, DIC 129316197, Czo9316197
Zastupuje :Rostislav Brabec - jednatel
Telefon, fax 603254455
Bankovni spojeni £ 2500350305 / 2010 o

jako dodavatel

Firma + Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich
Adresa - Chrlicke namesti 2/2, Brmo 64300
ICO, DIC R L
Zastupuje - Mgr. Marcela Troubilové - feditelka

Bankovni spojeni
jako objednatel

1. Pfedmét smlouvy ‘
1.1. Touto smlouvou se dodavatel zavazuje poskytovat produkt ,Externi sprava IT* a objednatel se zavazuje zaplatit za tento produkt
sjednanou cenu.
1.2. Pfedmétem ,Externi spréva IT* se rozumi - produkt umoZriujici objednateli vyuZivat sluzby v nasledujicim rozsahu:
- odborné konzultace, poradenstvi, feSeni nestandardnich ¢&i krizovych situaci a technickou podporu v pracovni dny od 8h do
16h na HOT-LINE telefonnim Cisle +420 739 034 500, popf. pomoci elektronické posty na adrese servis@omega24.cz ,
- zahdjeni feSeni havarijnich a mimoradnych stavi v misté objednatele nejpozdéji nasleduijici pracovni den od pisemného
vyzadani navstévy (HOT-LINE 8-16 oddéleni péCe o zékazniky: +420 739 034 500, servis@omega24.cz, ktera bude
fakturovana samostatné na zakladé ceniku sluzeb - pfiloha ¢. 1 Smlouvy o servisni ¢innosti ¢. 2021073
- navstéva v sidle objednatele dle pfedem dohodnutého terminu, konzultace, feSeni béznych provoznich problém( (max.5h
za mésic) , objednavatelem vyzadané navstévy nad sjednany rozsah 5h za mésic budou fakturovany samostatné na zakladé
ceniku sluzeb - pfiloha €.1 Smlouvy o servisni ¢innosti ¢. 2021073
- technick& spoluprace a poradenstvi pfi vybéru novych zafizeni (hardware, software, tiskarny, telefony, spotfebni material,
atd.) popf. jejich dodani a uvedeni do provozu, véetné pfipadného zaskoleni obsluhy
- mésicni monitoring pocitacové sité v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2 Smlouvy o servisni ¢innosti ¢. 2021073 - v pfipadé
zjisténi  problému v pribéhu monitorovani bude objednatel neprodlené dodavatelem informovan na email
troubilova@centrumchrlice.cz popfipadé telefonicky na tel. ¢.: 724 334 332.
- produkt Externi sprava IT dale zahrnuje sluzbu ,z&lohovani OFF — SITE" dle nize uvedenych specifikaci:
» 250GB velikost uloziste;
» 60 denni zalohy (60 zaloh),
>
>

2 roky mésicni archiv (24 zaloh);
1x primarni ulozisté replik;
»  Zalohy budou fyzicky ve 3 lokalitach (primérni + 2 sekundarni).
- Externi sprava IT nevyzaduje ze strany objednatele z&dné vice naklady na HW a SW vybaveni.
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excerni sprava T

Cena a zpusob placeni

Za poskytovani produktu ,Externi sprava IT* v uvedeném rozsahu se cena sjednéava na 11.000,-K¢ bez DPH (slovy jedenact
tisic korun eskych) za jeden kalendaini mésic.

Vykony budou fakturovany dodavatelem mési¢né vzdy k poslednimu dni pfislusného mésice se splatnosti 14 dnli od vystaveni
faktury objednateli.

Néklady na praci nad sjednany rozsah 5h za mésic budou fakturovany zvlast na zakladé ceniku sluzeb, ktery je uveden v
pfiloze ¢. 1 Smlouvy o servisni ¢innosti ¢. 2021073.

Urok z prodleni za nedodrzeni splatnosti je stanoven ve vysi 0.05% z fakturované ¢astky denné.

Je-li objednatel v prodleni s platbou po dobu del$i nez 20 dnl, mé dodavatel pravo omezit popf. v piném rozsahu odmitnout
poskytovani ,Externi spravy IT".

Pro pfipad, Ze dodavatel neposkytne sluzby dle této smlouvy v dohodnutych Ihitach, zavazuje se uhradit objednateli smluvni
pokutu 0,05% denné z dodavatelem pozdéji fakturované ¢astky.

Pro pfipad prodleni dodavatele s poskytnutim sluzeb dle této smlouvy trvajicim vice nez 20 dni, je objednatel opravnén od této
smlouvy odstoupit. Odstoupeni je u¢inné dnem jeho doruéeni dodavateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze od 1.1. kazdého roku, se ceny servisniho zasahu dle platného ceniku sluzeb navysi o 5%
s ucinnosti od 1.1.2022.

Ostatni ujednani

. Dodavatel se zavazuje, Ze uchové v tajnosti veskeré informace, které ziska v pribéhu cinnosti podle této smlouvy nebo jeji

realizace, jakoz i po jejim ukonceni, a to po dobu 5 let. Dale ve stejné Ihuté uchova v tajnosti veskeré informace tykajici se
objednatele, které nejsou vefejné pfistupné, a neposkytne datové soubory vyzadané pro technické Gcely tfeti strané bez védomi
a vyslovného souhlasu objednatele. V této souvislosti se dodavatel zavazuje zavazat k utajovani informaci veskeré své
zaméstnance nebo osoby, které povéfi dil&imi Ukoly v souvislosti s realizaci ucelu této smlouvy.

Dodavatel neni odpovédny za instalované programy na jednotlivych poCitacich a za platnost jejich licenci.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31.12.2023. Smlouvu muze vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran pisemnou
vypovédi. Vypovédni lhita Cini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Zavére€na ujednani

Tato smlouva nabyvé ucinnosti od 01.07.2021 a mUze byt ménéna pouze pisemné, a to formou ¢islovanych a obéma smluvnimi
stranami odsouhlasenych dodatku k ni.

Tato smlouva se vyhotovuje a podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana dostane po jednom vyhotoveni,
s platnosti originalu. Totéz plati i pro pfipadné pisemné dodatky.

Ucastnici si smlouvu predetli, souhlasi s jejim obsahem a na dikaz svého souhlasu ji podepisuii.

Smluvni strany se dohodly, Zze pisemnost se povazuje za dorucenou 5. den po jejim prokazatelném odeslani na adresu sidla
druhé smiuvni strany. Pokud tento den pfipadne na sobotu, nedéli i statni svatek, povazuje se za den doruceni prvni nasledujici
pracovni den.

Obé smluvni strany povazuiji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou za obchodni tajemstvi.

za dodavatele za objednatele
Rostislav Brabec Mgr. Marcela Troubilovéa
jednatel feditelka
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Smlouvy o servisni ¢innosti - ¢. 2021073

Firma :OMEGA24sro0.
Adresa Nadrazni 540, Modfice 66442
ICO, DIC 29316197, CZ20316197
Zastupuje _Rostislav Brabec - jednatel
Telefon, fax 603254455
Bankovni spojeni 2500350305 / 2010
jako dodavatel

Firma : Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich
Adresa . Chrlické namesti 2/2, Brno64300
ICo, DIC L
Zastupuje . Mgr. Marcela Troubilova - fediteka

Bankovni spojeni
jako objednatel

Cenik sluzeb (ceny jsou uvedeny bez DPH):

pracovni dny 8:00 - 16:00
sazba technika L1
- koncove pocitaCe, notebooky, tiskarny
- operacni systémy Windows 8.1/10
- Iinstalace, reinstalace a opravy zafizeni realizace strukturované kabelaze 717 K&/ hod.

sazba technika L2
- analyza a navrhy fe$eni uzivatelskych pozadavkl nastaveni a sprava
aktivnich sitovych zarizeni LAN/WAN
- z&lohovéni a obnova ze zélohy 992 K& / hod.

sazba technika L3
- servery
- bezpecénost
- navrhy siti a bezpe¢nostnich prvk(

- audity 1654 K¢/ hod.
pracovni dny 16:00 — 8:00 + vikendy a svatky +100%
vyjezd (Chrlické namésti 2/2, Brno) ZDARMA
vyjezd 12 K&/ km

dodavatele za objednatele
Rostislav Brabec Magr. Marcela Troubilova
jednatel feditelka
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Smlouvy o servisni ¢innosti - ¢. 2021073

Firma GOMEGA24sro.
Adresa _Nadrazni 540, Modfice 66442
IC0, DIC 129316197, Cz20318197
Zastupuje :Rostislav Brabec-jednatel
Telefon, fax 1603254455
Bankovni spojeni 128003%0305/2010
jako dodavatel
Firma : Centrum socialnich sluZeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich
Adresa : Chrlicke namésti 2/2, Bmo64300
1C0, DIC %933y
Zastupuje - Mgr. Marcela Troubilova - feditelka

Bankovni spojeni
jako objednatel

Pravidelné ¢innosti dodavatele produktu Externi sprava

2ékaznik: potet: zafizeni: sluiba: ukol: Eetnost (denné/tydné/mésiiné/kvartdiné/roéné):

CENTRUM CHRLICE 2 SERVER monitoring kontrola mista na disku, vytizeni CPU/MEM, stavu HODD, atd. denné
SERVER 2aloha DATA na LAN/SAN disk + kontrola log denné
w SERVER 2alcha APP na LAN/SAN disk + kontrola log denné
SERVER kontrola logh kontrola aplikaéniho, systémového a bezpeénostniho logu denné
SERVER aktualizace OS aktualizace Windows Update denné
SERVER sdileni a opravnéni report sdilenych sloiek a pFistup.opravnéni roéné
SERVER profylaxe vypnuti a kompletni vy&isténi serveru+racku+aktivnich prvkd roéné

1 FIREWALL kontrola+zéloha kontrola logl firewallu, zaloha konfigurace, update firmware kvartainé

7 SWITCH kontrola+zaloha  kontrola logl sifovych pfepinaéd, zaloha konfigurace, update firmware  kvartalné

1 WiFi AP kontrola+zdloha  kontrola stavu a logl bezdratové sité, zaloha nastaveni, upd. fw. kvartainé

1 NAS kontrola+zéloha kontrola stavu sifového disku, aktualizace, firmware kvartainé
34 PC zaloha data zaioha dat které nejsou na serveru (plocha, dokumenty, PST, ..) 727227 ?927?

PC kontrola logl kontrola aplikaéniho, systémového a bezpeénostniho logu mésiéné

PC aktualizace OS aktualizace Windows Update tydné
PC profylaxe vypnuti a kompletni vy€isténi PC . roéné
1 BEZPECNOST bezp. politika kompletni zména hese!l na vech kli€ovych zafizenich roéné
5 BEZPECNOST antivir aktualizace antivirového programu, kontrola logd, antivir test tydné
1 BEZPECNOST certifikaty zaloha a obnoveni certifikatu pro ulivatele/aplikace roéné
1 BEZPECNOST test bezpeénosti  sif, sdileni, aktivni prvky, pfichozi/odchozi komunikace, firewall, ... roéné
1 ADMINISTRATIVA HW/SW audit veskerych zafizeni roéné
1 ADMINISTRATIVA aktualizace dokumentace - topologie - infrastruktura IT roéné
1 ADMINISTRATIVA SWOT analyza + pfiprava planu IT INVESTIC / OPRAV / SLUZEB na dal&i rok roéné
1 ADMINISTRATIVA IT reporting vytiZeni/dostupnosti serveru a monitorovanych kliovych IT zafizeni (SLA) roéné

SRia g B O B e bemsiané

V Modficich, dpe 25.6. %014 V Bmé, dne .. 6. 021
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dodavatele za objednatele
Rostislav Brabec Mgr. Marcela Troubilova
jednatel feditelka
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