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SERVISNI SMLOUVA
podle zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,NOZ"),
(tato servisni smlouva dale téz jen ,smlouva”)
l. SMLUVNI STRANY
Objednatel:
statutarni mésto Chomutov
ICO: 00261891
se sidlem: Zborovska 4602, 430 28 Chomutov
zastoupeny:
Bankovni spojent:
C. uctu:
e
Kontaktni osoba zhotovitele ve vecech technickych dle této smlouvy je:

(dale jen ,objednatel”)

Poskytovatel:

Spolek pro budovani a implementaci sdilenych open source néstroj, z. s.,
ICO: 05730732

se sidlem: Zizkova 1872/89, 586 01 Jihlava,

spisova znacka: L 22325 vedeny u Krajského soudu v Brné

zastoupeny

IIl. UVODN[ USTANOVEN(

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpUsobily k Fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb dle
této smlouvy a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba
k fadnému a vcasnému poskytovani servisnich sluzeb.

2. Smluvni strany prohlasuji, ze identifikacni Udaje uvedené v cl. | této smlouvy odpovidaj
aktualnimu stavu a ze osobami jednajicimi pfi uzavreni této smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmeny Udajd uvedenych v ¢l. | této smlouvy,
jez nastanou v dobe po uzavreni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbytecného
odkladu pisemne sdelit druhé smluvni strané.

3. V pripadé, ze se kterékoliv prohlaseni nekteré ze smluvnich stran podle tohoto clanku ukaze byt
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strane vznikla.
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lll. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeci fadné a vcas dale specifikované
servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za radné a vcasné poskytnuté servisni sluzby
sjednanou cenu.

. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouve poskytovat Objednateli servisni
sluzby vztahujici se k softwaru (déle jen ,Software”), ktery Poskytovatel Objednateli umoznil
bezplatne uzivat na zakladé licencnich smlouvy (dale jen ,Licencni smlouva®). Servisni sluzby
spocivaji v technické podpore a vyvoji. Veskeré servisni sluzby poskytované na zéklade této
smlouvy jsou déle oznacovéany takeé jen jako ,servisni sluzby”.

IV. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

. Servisni sluzby mohou byt provadeny vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem pracovnika
Poskytovatele na misto plnéni.

. Objednatel nahlasi pozadavek Poskytovateli prostfednictvim Helpdesku dostupném na adrese
http://spolek-bison.cz/helpdesk. Objednatel specifikuje, jaké servisni sluzby pozaduje.

. Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni potfeby servisnich sluzeb vyzadat po Objednateli
blizsi specifikaci servisnich sluzeb.

. Na poskytnuti sluzeb ma Poskytovatel 5 pracovnich dnl od obdrzeni pozadavku podle
pfedchoziho odstavce. Objednatel a poskytovatel se mUzou prostfednictvim Helpdesku
dohodnout na odlisné dobé plneni servisnich sluzeb.

.V pfipadé, ze Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele ve [hité 24hod, ze s vyfeSenim
pozadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokracovat v feseni pozadavku v jeho plvodni
kategorii a je povinen dodrzet dobu vyfeseni dle prilohy ¢. 1této smlouvy. Do doby vyreseni dle
prilohy ¢. 1 této smlouvy neni pocitana doba od okamziku doruceni e-mailu Objednateli o
vyfeSeni  pozadavku do okamziku doruceni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu i
nesouhlasu Objednatele s vyresenim pozadavku Poskytovateli.

V. CENA SERVISNICH SLUZEB
. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy
smluvni cenu:

Cena v K¢ bez DPH za 1 hodinu

Cena za poskytovani servisnich sluzeb v kategorii

Technicka podpora a vyvoj 1000,- K¢

. Cena servisnich sluzeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj zahrnuje:

— veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb
vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybavent;

Za poskytovani sluzeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj kromé shora uvedené ceny nema

Poskytovatel narok na zadné dalsi financni plneni.

. Ceny uvedené v tomto clanku jsou uvedeny jako celkové, Poskytovatel neni platcem DPH.
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VI. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zaklade faktur (dale jen

Jfaktura”) vystavenych Poskytovatelem po poskytnuti servisnich sluzeb. Fakturou bude

vyuctovana:

- cena servisnich sluzeb v kategorii Technickd podpora a vyvoj poskytnutych na zaklade
pozadavku Objednatele dle casu skuteCne a Ucelné straveného Poskytovatelem pri
poskytovani této kategorie servisnich sluzeb;

. O poskytovani servisnich sluzeb je Poskytovatel povinen Objednateli zaslat vykaz k potvrzeni.

. Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendafnich dnd od doruceni faktury

Objednateli.

VII. OSTATNI PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy. Objednatel
je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dilezité pro poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, méa Poskytovatel pravo pozadovat
od Objednatele posunuti stanovenych termind o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel
poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy z divodu neposkytnuti soucinnosti. Objednatel je
povinen takovéemu pozadavku vyhovét.

. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajisteni vzdaleného pfistupu
Poskytovateli k serverim, na kterych je umisten Software vyhradneé pro Ucely poskytovani
servisnich sluzeb podle této smlouvy.

. Smluvni strany spolu budou komunikovat zpdsobem stanovenym v prfiloze ¢. 1 této smlouvy.

. Pisemné oznameni o zménéach vyse uvedenych kontaktnich Gdaji Poskytovatele nebo webové
adresy Helpdesk preda Poskytovatel Objednateli alespon pét dni pfed ocekavanou zménou.

VIl TRVANI A UKONCEN{ SMLOUVY

. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

. Vypovedni doba jsou 3 mesice a pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujicim po mesici, ve
kterém byla vypoved dorucena.

. Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od Licencnf smlouvy nebo Licencni smlouva bude
jinak ukoncena, a Objednatel prestane Poskytovatelem na zaklade Licencni smlouvy bezplatné
poskytnuty Software uzivat, tato servisni smlouva zanika v den Ucinnosti odstoupeni od poslednf
platné Licencni smlouvy.

IX. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Uhrady za servisni sluzby poskytované dle této
smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné castky za kazdy
den prodleni.

. Ustanovenim o smluvnich pokutach a Urocich z prodlenf nenf dotceno pravo smluvnich stran na
nahradu Skody ¢i nemajetkové Ujmy.
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X. ZAVERECNA USTANOVEN(

. Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele i Poskytovatele smluvni strany vyslovné

prohlasuji, ze souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy v Registru smluv. Smluvni strany se
dohodly, ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru smluv spini Objednatel.

. O uzavfeni této smlouvy rozhodl d vedouci odboru informacnich

technologii, v souladu s metodickym pokynem pro zadavani verejnych zakazek malého rozsahu

¢. 011/03-17 schvalenym usnesenim Rady statutarniho mesta Chomutova ¢. 174/17 ze dne 20.

3. 2017.

. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a mdze byt

menena pouze pisemnymi dodatky ktéto smlouve podepsanymi  Objednatelem a

Poskytovatelem.

. Tato smlouva je vyhotovena ve ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda

ze smluvnich stran obdrZi po dvou vyhotovenich.

. Nedilnou soucasti této smlouvy je PFloha €. 1= Komunikacnf Udaje.

V Jihlavé dne viz el. podpis
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Pfiloha ¢. 1— Komunikacni Udaje
l. Komunikace smluvnich stran
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich prostredcich komunikace v zavislosti na kategorii
servisnich sluzeb:
e Technicka podpora - Helpdesk
Webova adresa Helpdesku Poskytovatele: http://spolek-bison.cz/helpdesk

Kontaktni Udaje za obiednatele (0sobv opravnéné k zadavani servisnich pozadavk{):
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