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2.2

2.3.

Licenc¢ni smlouva na SW ABRA a smlouva

Smluvni strany:

o poskytovani sluzeb
(¢islo smlouvy SML- SML-2/2017)

ABRA Software a.s.

Zastupuje Petr Vojta, obchodni feditel

Sidlo JeremiasSova 1422/ 7b, 155 00 Praha 13

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, odd. B, vlozka 4475
IC 25097563 DIC CZ25097563

(dale jen ,Poskytovatel“ na strané jedné)

a

Tauferova stiedni odborna skola veterinarni Kromériz

Jedna/ zastupuje

I Fcdiitelka

Sidlo

Kopernikova 1429/22, 767 01 Kroméfiz

Provozovna
Zapsana
Platce DPH ano X ne[]
IC 63459086 DIC CZ63459086
Telefon 573 036 473 E-mail vetkm@vetkm.cz
(dale jen ,Nabyvatel na strané druhé)
za ucasti:
TANAKA, s.r.o.

Jedna / zastupuje

I jccnate!

Sidlo

Karla Englise 3201/6; 150 00 Praha 5 — Smichov

Provozovna

Zapsana V OR u Méstského soudu v Praze, oddil C vlozka 210888

Platce DPH ano X ne[]

IC 63479320 DIC CZ63479320

Telefon +420 775 222 226 E-mail ]

(dale jen ,Prodejce®)

nize psaného dne, mésice a roku sjednaly tuto smlouvu, v niZ odstavce oznacené [] nejsou jeji soudasti,
odstavce oznadené [X jsou jeji soudasti (dale také jen ,smlouva®):

Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je obchodni spoleénost, ktera je vyrobcem a distributorem informaénich systém( ABRA (dale
jen ,Produkt nebo ,Produkty“). Produkty obsahuji poc¢itatové programy ve strojovém kédu, technickou /
uzivatelskou dokumentaci v elektronické podobé (ktera je pfimo soulasti jejich instalace) a know-how.

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén vykonavat majetkova autorska prava k Produktim, popf. Ze ma
pravo k jejich uziti, jakoz i pravo poskytnout Nabyvateli opravnéni k uZiti Produktt dle této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele k dodani konkrétniho Produktu, poskytnuti licence k uziti
Produktu dle ¢lanku 3. a poskytovani sluzeb dle ¢lanku 5. této smlouvy nezbytnych pro vyuziti licence
k Produktu Nabyvatelem, a zavazek Nabyvatele k pfevzeti sjednaného Produktu, vyuziti licence k Produktu
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za podminek stanovenych touto smlouvou a / nebo zakonem, poskytnuti soucinnosti a zaplaceni sjednanych
uplat.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Poskytnuti licence k Produktu

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Nabyvateli opravnéni k vykonu prava uzit Produkt s ozna¢enim
a v konfiguraci specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,SW ABRA®) k zplsobu uziti uvedenému
v odst. 3.2. této smlouvy a v rozsahu uvedeném v odst. 3.3. této smlouvy (dale jen ,Licence®) s ucinnosti
stanovenou v odst. 3.8. této smlouvy za podminek této smlouvy. Nabyvatel Licenci pfijima a za jeji poskytnuti
se zavazuje uhradit Poskytovateli Odménu vyplyvajici z odst. 3.8. této smlouvy. Poskytovatel poskytuje
Nabyvateli Licenci jako nevyhradni. Nabyvatel neni povinen Licenci vyuzit. Jako misto pfedani se sjednava
sidlo Prodejce.

Licenci k uziti SW ABRA se pro ucely této smlouvy rozumi opravnéni k obvyklému uzivani SW ABRA pro
vlastni potfebu Nabyvatele v souladu s uréenim SW ABRA jako informacniho systému pro planovani a fizeni
zejména podnikatelskych procest Nabyvatele pfi dodrzeni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy a touto
smlouvou véetné jejich pfiloh tvoficich jeji nedilnou soucast, a to po celou dobu trvani této smlouvy.
Nabyvatel je opravnén uzivat SW ABRA ve prospéch tfeti osoby, a to pro zpracovani dat pro takovou tfeti
osobu pouze se souhlasem Poskytovatele (ktery maze byt udélen i poskytnutim tzv. multiverze).

Uzemni rozsah Licence je omezen na tizemi EU, z hlediska &asového je Licence poskytnuta na dobu trvani
majetkovych autorskych prav ke konkrétnimu Produktu a mnozstevni rozsah vyplyva z prilohy €. 1 této
smlouvy.

Licence podle této smlouvy se vztahuje téz na dalSi autorska dila, ktera Poskytovatel poskytne Nabyvateli
v dobé trvani této smlouvy. Pokud Poskytovatel poskytne Nabyvateli na zakladé objednavky Nabyvatele,
ucinéné telefonicky, prostfednictvim elektronické posty ¢i zakaznického portalu (na webovych strankach
Zhotovitele http://zp.abra.eu dale jen ,Zakaznicky portal“) nebo pisemné v pribéhu trvani této smlouvy nad
rozsah uvedeny v pfiloze ¢. 1 dal$i uzivatelské pfistupy k SW ABRA nebo uzivaci opravnéni k dalSim
modulim SW ABRA (dale jen ,RozSireni konfigurace®) nebo pokud Poskytovatel poskytne Nabyvateli
uzivaci opravnéni k jiz existujicim softwarovym feSenim uvedenym v aktualnim ceniku Poskytovatele (dale
jen ,Katalogové doplnky“) nebo pokud Poskytovatel vytvofi pro Nabyvatele na zakladé objednavky
Nabyvatele aplikace k SW ABRA, jako jsou napf. tiskové sestavy, skripty, reporty, Upravy realizované
defininimi nastroji SW ABRA, jina softwarova feSeni napojena na SW ABRA podle ¢lanku 6 této smlouvy
(dale jen ,Uzivatelské doplnky“), jedna se pro Ucely této smlouvy o rozsifeni Licence podle této smlouvy
(dale jen ,Rozsifeni Licence®) a vztahy mezi Poskytovatelem
a Nabyvatelem tim zaloZené se tedy fidi touto smlouvou. Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipadé zajmu
Nabyvatele o RozS$ifeni Licence mezi nimi nebude uzaviran zvlastni dodatek k této smlouvé v pisemné
formé, k RozSifeni Licence dojde v rozsahu vyplyvajicim z dafového dokladu vystaveného Poskytovatelem
na zakladé poptavky Nabyvatele, kde bude specifikovano, o jaké moduly, uzivatelské pFistupy, Katalogové
doplriky &i Uzivatelské doplriky se Licence k SW ABRA rozsifuje, pfi¢emz u€inky RozSifeni Licence nastanou
okamzikem, kdy Nabyvatel uhradi pfisluSnou ¢astku odmény za RozSifeni Licence z tohoto dariového
dokladu vyplyvaijici.

Nabyvatel neni opravnén Licenci nebo opravnéni tvofici soucast Licence ani z€asti poskytnout nebo bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit tfeti osobé. Pokud Poskytovatel udéli Nabyvateli
takovy souhlas, je dodatkem k této smlouvé.

Prava a povinnosti z této smlouvy pfechazi smrti Nabyvatele, pokud je fyzickou osobou, nebo zanikem
Nabyvatele, pokud je pravnickou osobou, na pravniho nastupce Nabyvatele

Produktivni uzivani SW ABRA (ve smyslu zadavani novych dat do SW ABRA) je mozné s ohledem na zajmy
Nabyvatele a pfedchazeni vzniku $kod jen za sou¢asného vyuzivani tzv. Licenéni sluzby (viz ¢lanek 5 ¢ast
A) této smlouvy), produktivni uzivani samotného SW ABRA bez vyuziti Licenéni sluzby neni mozné, pokud
dale neni vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany sjednaly nasledujici:

3.8.1. Za poskytnuti Licence k SW ABRA v rozsahu a konfiguraci vyplyvajici z odst. 3.3. této smlouvy a
pfilohy & 1 této smlouvy uhradi Nabyvatel Poskytovateli jednorazovou odménu ve vysi
45.000 Ké(dale jen ,Odména“). Odmeénu je Nabyvatel povinen uhradit Poskytovateli k rukam
Prodejce do 14 dn( od uzavieni této smlouvy, a to bankovnim pfevodem na zakladé zalohového
listu, K némuz bude nasledné vystaven darovy doklad - faktura.

3.8.2. Po zaplaceni Odmény pfeda Prodejce Nabyvateli do 14 dni SW ABRA (na hmotném nosici dat nebo
ve formé zpfistupnéni internetovych stranek, odkud jej bude mozné stahnout k do¢asnému uzivani
a tzv. aktivaéni kédy (odpovidajici poskytnuté Licenci), pokud jsou nutné pro instalaci (dale jen
.Predani").

3.8.3. Nabyvatel nabyva Licenci dnem uhrady Odmény, tj. pfipsanim castky Odmeény ve prospéch
bankovniho u&tu Prodejce.

Redukce Licence v priibéhu trvani této smlouvy (dale jen ,Redukce Licence®) je mozna na zakladé dohody
smluvnich stran. Nabyvatel je opravnén pozadat Poskytovatele o Redukci Licence, v zadosti o Redukci
Licence uvede rozsah redukce (moduld SW ABRA &i pfistupll). Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipadé zajmu
Nabyvatele

o Redukci Licence mezi nimi nebude uzaviran zvlastni dodatek k této smlouvé v pisemné formé, k Redukci
Licence dojde v rozsahu vyplyvajicim z zadosti o redukci licence odsouhlasené Poskytovatelem, pficemz
ucinky Redukce Licence nastanou po uhradé pfisluSného administrativniho poplatku Nabyvatelem dle
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3.10.

3.11.

4.2.

A)
5.A.1.

ceniku Poskytovatele aktualniho v dob& Redukce Licence. Poskytovatel Nabyvateli po uhradé
administrativniho poplatku snizi aktiva¢ni kli¢, a pokud pro to budou spinény podminky, tak i zaklad pro
vypocet Ceny za Licenéni sluzbu. Nabyvatel vyslovné prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze Redukci Licence
dochazi ke zméné smlouvy a Ze mu nebude, a to ani z&asti, vracena Odména, Cena, ani poskytnuta jakakoli
finanéni €i jina nahrada. Nabyvatel souhlasi s Uhradou administrativniho poplatku ve vySi vyplyvajici z ceniku
Poskytovatele aktualniho v dobé& Redukce Licence. Pro pfipad nasledného RozSifeni Licence plati odstavec
3.4. této smlouvy.

Nabyvatel je povinen provéfit pinéni pfi pfevzeti SW ABRA, a to pfedtim neZ zacne s jeho produktivnim
uzivanim. Pfipadné vady, které pfi fadné a odborné vedené prohlidce mohl zjistit (fj. zejména vady zjevné
v€etné vad mnozstvi), je povinen oznamit ihned po prevzeti SW ABRA, nejpozdéji vS§ak do 14 dnu od tohoto
okamziku. Dale je Nabyvatel povinen provadét pravidelné zalohovani dat vytvofenych v SW ABRA.

Nabyvatel se zavazuje oznamit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu, jakmile se dozvi, Ze doslo k ohroZeni
nebo poruseni Licence a/ nebo Ze tfeti osoba uplatriuje nebo muze uplatnit narok k SW ABRA. Poskytovatel
poskytne Nabyvateli sou€innost k pravni ochrané jeho Licence.

Instalace a implementace SW ABRA

Pokud instalaci a implementaci SW ABRA provede pro Nabyvatele na zakladé samostatné smlouvy o dilo
Poskytovatel nebo Prodejce, bere Nabyvatel na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud nebyla jako podklad pro
provedeni instalace a implementace SW ABRA vypracovana Poskytovatelem implementaéni studie,
negarantuje Poskytovatel vhodnost pouziti SW ABRA pro potfeby Nabyvatele.

Nabyvatel prohlasuje, Zze bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud si zajisti instalaci a implementaci SW
ABRA vlastnimi silami, negarantuje Poskytovatel Nabyvateli cenu zavedeni SW ABRA ani termin uvedeni
SW ABRA do ostrého provozu. Nabyvatel provadi v takovém pfipadé zavedeni SW ABRA na vlastni
nebezpedi a Poskytovatel neodpovida za vady ani pfipadné Skody zplsobené neodbornym nastavenim SW
ABRA.

Sluzby k SW ABRA

Licencni sluzba

Poskytovatel se zavazuje pocinaje dnem nasledujicim po Pfedani umoznit Nabyvateli po dobu neurcitou
vyuzivat sluzby specifikované nize v tomto odstavci jako tzv. licenéni sluzbu k poskytnuté Licenci (dale jen
,Licenéni sluzba“). Nabyvatel se zavazuje za Licen¢ni sluzbu platit sjednanou Uhradu. Pro odstranéni
veSkerych pochybnosti se vyslovné sjednava, Zze uhradu za Licenéni sluzbu je Nabyvatel povinen hradit bez
ohledu na to, zda nékterou ze sluzeb, které ji tvofi, vyuZije, &i nikoliv a Ze ma pravo na vyuzivani Licenéni
sluzby jen v obdobi, za které m& uhrazenou Licen&ni sluzbu. Licenéni sluzba zahrnuje tyto sluzby:

5.A.1.1. Nové verze SW ABRA. Poskytovatel garantuje, ze SW ABRA bude po dobu Nabyvatelem
uhrazené Licendni sluzby odpovidat platnym obecn& zavaznym pravnim predpisim Ceské
republiky. V pfipadé legislativnich zmén téchto pravnich pfedpist vyzadujicich zasah do SW ABRA
jsou tyto zmény automaticky zapracovany do novych verzi SW ABRA. Nové verze mohou déle
obsahovat téZ rizna funkéni vylepSeni. Poskytovatel vSechny verze zpfistupni Nabyvateli ke
stazeni pro jeho vlastni potfebu na internetovych strankach www.abra.eu (dale jen ,Webové
stranky”). Dochazi-li k takové zméné SW ABRA, Ze je nutné zménit / doplnit i aktivacni kody,
zvefejni Poskytovatel informaci o této skutecnosti na Webovych strankach. Nabyvatel bere timto
na védomi, Ze informace o tom, jaky aktivacni kli€ je nutny k té které verzi SW ABRA, je umisténa
na Webovych strankach v misté, kde je ke stazeni pfislusna verze SW ABRA. Nabyvatel ma pravo
na poskytovani novych verzi SW ABRA jen v obdobi, za které ma uhrazenou Licenéni sluzbu.

5.A.1.2. HOT Line. HOT Line je sluzba spocivajici v zodpovidani dotaz(i a feSeni problému spojenych
s uzivanim SW ABRA. Telefonicka HOT Line je poskytovana v pracovni dny v dobé od 8:00 hod.
do 18:00 hod. na telefonnim &isle +420 296 397 330. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tuto dobu
zménit. Pokud k takové zméné dojde, je povinen o této skute¢nosti informovat Nabyvatele alespori
7 dni pfedem. Nabyvatel je dale opravnén vyuzivat sluzbu HOT Line prostfednictvim Zakaznického
portalu.

5.A.1.3. Skoleni. Nabyvatel m& pravo U(&astnit se prostfednictvim svych pracovnikil libovolnych
Poskytovatelem hromadné vypisovanych Skoleni zaméfenych uzivatelsky na jednotlivé moduly SW
ABRA. Celkovy objem takto €erpanych sluzeb neni omezen, av8ak jakéhokoliv Skoleni v jednom
terminu se mohou uc€astnit maximalné 2 pracovnici Nabyvatele. Podminkou u€asti na Skoleni je
pfedchozi telefonicka nebo
e-mailova registrace Nabyvatele, kterou Poskytovatel potvrdil na zakladé volnych kapacit ve Skolici
mistnosti. Za Skoleni ve smyslu tohoto odstavce se nepovazuji individualni Skoleni, workshopy
a technicky zaméfena Skoleni uréena pro spravce a administratory systému, ktera jsou hrazena
samostatné nad ramec Licen&ni sluzby.

5.A.1.4. Garance servisu do 24 hodin. Poskytovatel garantuje, ze v pfipadé vzniku krizové situace pfi
uzivani SW ABRA u Nabyvatele zajisti vyjezd konzultanta do 24 hodin od nahlaseni problému,
pokud se v této Ih(ité nepodafi krizovou situaci odstranit v ramci Vzdalené spravy (viz odst. 5.B.2),
pfi¢emz o vhodném postupu rozhoduje Poskytovatel. Do této doby se zapoc€itavaji pouze pracovni
dny. Krizova situace nastava tehdy, kdyz v SW ABRA nelze vystavovat prvotni doklady nebo pocitat
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5A.2.

5.A3.

5.A.4.

5.A5.

5.A.6.

5A.7.

5.A.8.

B)

mzdy, nelze tisknout doklady a dokumenty, které jsou standardni sou¢asti SW ABRA, SW ABRA
nebo jeho Cast nelze spustit (dale jen ,Krizova situace). Za Krizovou situaci se nepovazuje
skuteCnost, Ze SW ABRA neposkytuje urcité funkce, pokud nejsou popsany v technické
dokumentaci, ani zavada na technickém vybaveni. Pro odstranéni veSkerych pochybnosti Smluvni
strany sjednaly, Ze samotné servisni zasahy provedené Poskytovatelem v ramci Garance servisu
do 24 hodin je Nabyvatel povinen uhradit podle ceniku servisnich praci Poskytovatele platného
v dobé& provedeni takovychto servisnich praci pfistupného na Webovych strankach. Uhrada se
netyka servisnich zasahu, které fesi vady ve smyslu ¢lanku 7 této smlouvy.

5.A.1.5. Pravidelné kontrolni navstévy konzultanta. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé zajmu
Nabyvatele
a po predchozi domluvé s nim provést alespori jednou za 12 mésicu kontrolni navstévu u
Nabyvatele, jejimz cilem je kontrola spokojenosti Nabyvatele s SW ABRA, zaznamenani
pfipominek k SW ABRA
a zaznamenani pozadavkl na rozvoj implementovaného SW ABRA. Dale je Nabyvatel béhem této
navstévy seznamen s novinkami v SW ABRA. Poskytovatel je opravnén tuto sluzbu poskytovat
prostfednictvim Prodejce.

5.A.1.6. Aktualizace Uzivatelskych dopliku

5.A.1.6.1. Poskytovatel se =zavazuje provadét prabéznou aktualizaci dale uvedenych
Uzivatelskych doplikd pro tato databazova spojeni: doplii, a to tak, aby tyto
Uzivatelské dopliky byly vzdy funkéni s aktualni verzi SW ABRA (dale jen
»Aktualizace Uzivatelskych doplikl“). Jedna se o UZivatelské doplriiky uvedené
v pfiloze €.2 této smlouvy.

5.A.1.6.2. Aktualizace Uzivatelskych doplfkd bude vzdy provedena dle dohody s Nabyvatelem
pfed nebo po instalaci aktualizované verze SW ABRA na zakladé Nabyvatelem
poskytnuté zalohy dat. Smluvni strany mohou také zvlast pro kazdy pfipad dohodnout,
Ze zalohu dat provede Poskytovatel. V takovém pfipadé je vSak Nabyvatel povinen
umoznit Poskytovateli pfipojeni do SW ABRA Nabyvatele pomoci sluzeb
terminélového serveru.

5.A.1.6.3. Poskytovatel i Nabyvatel jsou povinni archivovat jednotlivé verze Uzivatelskych
doplrikd véetné zdrojovych kédl a vést jejich aktualni seznam.

Smluvni strany sjednaly, Ze Uhrada za poskytovani Licenéni sluzby &ini 20% z ¢astky 9.000 K¢ za kalendarni
rok (dale jen ,Cena®). Smluvni strany sjednaly, ze pokud je tato smlouva prvni licenéni smlouvou tykajici se
Produkti uzavienou mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem a pokud zarover Nabyvatel uhradil Poskytovateli
fadné a véas Odmeénu, resp. jeji prvni splatku, pokud bylo placeni ve splatkach sjednano, zacne Poskytovatel
uctovat Cenu az po uplynuti Sestého kalendafniho mésice od mésice, v némz byla tato smlouva uzavfena.
Uhrada za poskytovani Licenéni sluzby za prvnich $est mé&sic(i od instalace SW ABRA je sougasti Odmény.

V pfipadé, Ze v prabéhu trvani této smlouvy dojde k Rozsifeni licence, bude stanovena nova Cena, a to tak,
Ze puvodni Cena bude navySena o stejné procento z ceny takového rozSifeni. RozSifeni licence o
UZivatelské dopliiky mé vliv na Cenu ve smyslu pfedchozi véty pouze v pfipadé UzZivatelskych doplrik
uvedenych v ptiloze &. 2 této smlouvy. Castka, o kterou se v pfipadé Rozsiteni licence zvy$i Cena, bude
uvedena v prislusném dafiovém dokladu.

Dnem dodani Licencni sluzby je prvni den v pfisluSném kalendainim roce, ve kterém ma byt sluzba
poskytovana — viz odst. 5.A.2. této smlouvy (dale jen ,Obdobi“). V prvnim kalendafnim roce poskytovani
Licen&ni sluzby se Licenéni sluzba povazuje za dodanou dnem nasledujicim po Pfedani.

Vyuctovani Ceny se provadi na zakladé dafiového dokladu / faktury vystaveného zpravidla k prvnimu dni
Obdobi (pficemz dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je prvni den Obdobi) se splatnosti 14 dnd od dne
vystaveni.

V pfipadé nezaplaceni Ceny do konce kalendaifniho mésice, v némz nastala jeji splatnost, je Poskytovatel
opravnén poskytovani Licenc¢ni sluzby, a to pocinaje prvnim dnem nového kalendarniho mésice pozastavit,
a to az do doby zaplaceni Ceny. Pozastavenim poskytovani Licen¢ni sluzby vSak nezanika pravo
Poskytovatele na uhradu Ceny i za dobu, béhem které nebyla tato sluzba poskytovana.

Licenéni sluzbu poskytuje Poskytovatel, vyuctovani Ceny a pfijem pfisluSnych plateb provadi pro
Poskytovatele Prodejce, pficemz Poskytovatel a Prodejce maji pravo kdykoliv nové dohodnout, kdo z nich
bude vyuctovani
a pfijem pfislusnych plateb od Nabyvatele nadale pfijimat. V pfipadé takovéto zmény se zavazuji oznamit ji
Nabyvateli, pfi€emz za oznameni se povazuje i zaslani vyuctovani Ceny Nabyvateli tim, kdo je ma dle
dohody Poskytovatele a Prodejce ve smyslu pfedchozi véty nové provadét.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit Cenu umérné k vysi inflace, ktera byla publikovana Ceskym
statistickym Ufadem za obdobi ode dne uzavfeni této smlouvy nebo posledniho zvySeni Ceny ve smyslu
tohoto odstavce (podle toho, co nastalo pozdéji) s tim, Ze za zaklad pro zvySeni bude povazovana vyse
Ceny ke dni uzavfeni této smlouvy nebo ke dni posledniho zvySeni Ceny (podle toho, co nastalo pozdéji).
Pokud Poskytovatel o zvySeni Ceny ve smyslu tohoto odstavce rozhodne, je povinen o tom Nabyvatele
informovat pisemné, pfiCemz toto zvySeni bude U&inné od zacatku nasledujiciho Obdobi.

Ostatni sluzby
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5.B.1. Pokud Nabyvatel objedna prostfednictvim elektronické posty &i Zakaznického portalu nebo pisemné
u Poskytovatele poskytnuti i jinych sluzeb k SW ABRA, nez které jsou uvedené v Eastech A) a B) tohoto
¢lanku smlouvy (napf. servisni sluzby), bude uctovat Poskytovatel Nabyvateli za jejich poskytnuti cenu
uvedenou v ceniku Poskytovatele aktualnim v dobé poskytnuti téchto sluzeb, ktery je pfistupny na
Zakaznickém portalu. Odst. 5.B.2.3. plati obdobné.

5.B.2. Poskytovani sluzeb vzdalené
5.B.2.1. Servisni sluzby k SW ABRA Ize po domluvé Smluvnich stran poskytovat i prostfednictvim sité

Internet (dale jen ,Vzdalena sprava“), pokud budou spinény tyto podminky:

a) Nabyvatel zpfistupni Poskytovateli SW ABRA prostfednictvim nastroje eService, ktery je
integrovan pfimo v SW ABRA, nebo Nabyvatel zpfistupni Poskytovateli SW ABRA
prostfednictvim protokolu RDP, pokud provozuje SW ABRA na pocita€i s operacnim
systémem Windows, pfi€emz je zarover povinen zprovoznit na své naklady hardware a
software potfebny k pfipojeni a provadéni Vzdalené spravy;

b) Nabyvatel poskytne Poskytovateli potfebné pfistupové kédy a hesla (trvalé nebo
docasné, dle svého uvazeni);

c) je k dispozici dostatecné kvalitni datové spojeni.

5.B.2.2. Pokud se dany problém nepodafi vyresit v ramci Vzdalené spravy v €ase k jeho vyfesSeni dle

posouzeni Poskytovatele pfiméfeném nebo pokud se v ¢ase dle Posouzeni Poskytovatele
pfiméfeném nepodafi navazat datové spojeni, je Poskytovatel opravnén servisni zasah
ukongit a navrhnout Nabyvateli jiny zpusob feSeni vzniklé situace (napf. navstévou svého
konzultanta

v provozovné Poskytovatele).

5.B.2.3. Poskytovatel vyuctuje Nabyvateli své servisni zasahy vykonané v ramci Vzdalené spravy dle

ceniku Poskytovatele pro servisni &innost aktualniho v dobé vykonani této Ccinnosti
pfistupného na Zakaznickém portalu. Po kazdém takovém servisnim zasahu vystavi
Poskytovatel doklad s rozpisem poskytnutych sluzeb a s uvedenim ceny téchto sluzeb (dale
jen ,Vykaz prace“) a zaSle jej poStou nebo e-mailem Nabyvateli. Nabyvatel se zavazuje
doruceny Vykaz prace potvrdit a do 7 pracovnich dnG dorudit zpét Poskytovateli nebo ve
stejné Ihaté sdélit Poskytovateli v pisemné formé namitky proti udajim uvedenym ve Vykazu
prace (dale jen ,Namitky“). Nabyvatelem potvrzeny Vykaz prace je vzajemné uznanym
dokladem o dodani sluzby a zaklada Nabyvateli povinnost uhradit Poskytovateli ceny za
vSechny sluzby na ném uvedené. Pokud Nabyvatel v€as nesdéli Poskytovateli Namitky nebo
pokud nedoruc¢i Poskytovateli potvrzeny Vykaz prace ani do 10 pracovnich dni od dne, kdy
mu byl prokazatelné dorucen, povazuji  se sluzby v ném uvedené
a jejich ceny za Nabyvatelem odsouhlasené.

5.B.2.4. Nabyvatel je povinen pfed uskuteénénim servisniho zasahu Vzdalenou spravou pofidit zalohu

dat. Poskytovatel provede v takovém pfipadé zasah az poté, co mu bude Nabyvatelem
pisemné &i alespor prostfednictvim e-mailu potvrzeno, Zze zaloha byla provedena, nebo Ze
pozZaduje provést servisni zdsah bez zalohy dat.

6. Uzivatelské doplnky

6.1. Pro pfipad, Ze si Nabyvatel objedna u Poskytovatele vytvoreni UzZivatelského doplfiku, ktery bude podléhat
ochrané autorského zakona, Smluvni strany sjednaly nasledujici:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

Majetkova autorska prava k tomuto UzZivatelskému doplriiku vykonava svym jménem a na svuj ucet
Poskytovatel, Nabyvatel je opravnén k uziti Uzivatelského doplfiku na zakladé této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pravo vykonu majetkovych prav k Uzivatelskému doplfiku postoupit teti
osobé.

Poskytovatel je opravnén poskytovat tfetim osobam licence ke vSem zplGsoblm uziti UZivatelského
doplnku.

Zanikem Poskytovatele pfechazi pravo vykonavat majetkova autorska prava k Uzivatelskému
dopliiku na pravniho nastupce Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén Uzivatelsky doplnék uzit v neomezeném rozsahu vSemi znamymi zpusoby
uziti, zvefejnit jej, upravovat, zpracovavat vcetné prekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dila
souborného,

a uvadét na vefejnost v puvodni ¢i zménéné podobé ve smyslu vySe uvedeném pod svym jménem.
V pfipadé, ze Poskytovatel Uzivatelsky dopInék z jakéhokoliv divodu nedokonci, neni jej Nabyvatel
opravnén dokoncit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo dokoncit nehotovy Uzivatelsky doplnék i pro pfipad, ze vztah mezi nim
a Nabyvatelem zalozeny touto smlouvou skonéi dfive, nez ho Poskytovatel dokon¢i. | v tomto pfipadé
je Poskytovatel opravnén vykonavat k Uzivatelskému doplfku majetkova prava dle autorského
zakona.
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6.2.

6.3.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

V pfipadé, Ze Nabyvatel objedn& u Poskytovatele vytvofeni UZivatelského doplfiku, ktery nebude podléhat
ochrané podle autorského z&kona, vyslovné se sjednava, Ze tento UZivatelsky doplnék je Poskytovatel
opravnén poskytnout k uzivani i jinym osobam nez Nabyvateli.

Vyslovné se sjednava, Ze odpovédnost za vady SW ABRA vzniklé v dusledku pouziti UZivatelskych doplika
nese Poskytovatel jen v pfipadé, Ze se jedna o Uzivatelské dopliky, které sam Nabyvateli poskytl, pficemz
nasledné nebyly bez souhlasu Poskytovatele nijak modifikovany, a Ze tyto vady vznikly i pfesto, Ze
Uzivatelské doplriky poskytnuté Nabyvatelem byly pouzity v souladu se svym uréenim a s verzi Produkt(,
ke které byly uréeny.

Zaruka, vady a jejich resSeni

Na SW ABRA poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 12 mésicd od dne nabyti Licence Nabyvatelem.

Na nové verze SW ABRA v souladu s technickou dokumentaci poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 3
mésice ode dne poskytnuti aktivaéniho kli¢e k takové nové verzi Nabyvateli (€¢imzZ se mysli i zpfistupnéni
aktivacniho kli¢e na Zakaznickém portalu) anebo ode dne zpfistupnéni instalacnich soubor(i nové verze na
Zakaznickém portalu (podle toho, co nastane dfive).

Pokud Nabyvatel fadné a v€as uhradi sjednanou Castku za Licenéni sluzbu, prodlouZi se mu vzdy
okamzikem takové uhrady zaruky ve smyslu odst. 7.1. a 7.2. této smlouvy, a to vzdy do konce Obdobi, za
které byla pfislusna €astka uhrazena. Okamzikem, kterym se Nabyvatel dostane do prodleni s uhradou
takové Castky, se zaruky prestavaji prodluzovat.

Nabyvatel vyslovné potvrzuje, Ze mu je znama skute¢nost, ze na Webovych strankach jsou Poskytovatelem
prabézné zvefejiovany znamé nedostatky SW ABRA a zpUsob jejich odstranéni. Tyto nedostatky je
Nabyvatel povinen pokusit se nejprve feSit nahradnim postupem doporu¢enym pro dany pfipad
Poskytovatelem. Stejné tak Nabyvatel vyslovné potvrzuje, Zze mu je znamo, ze jsou na Zakaznickém portalu
Poskytovatelem poskytovany informace nezbytné k dosazeni vzajemného funkéniho propojeni
(kompatibility) SW ABRA s jinym softwarovym produktem.

Poskytovatel nenese odpovédnost (ani neposkytuje zaruku) za funk&nost napojeni jinych softwarovych
produktl k SW ABRA. Nabyvatel nese v§echny naklady spojené s vytvofenim komunika¢nich vazeb mezi
témito softwarovymi produkty a SW ABRA, jakoz i naklady na vytvofeni zékaznickych uZivatelskych vystupl
a softwarovych dopliikd k SW ABRA, které nejsou soucasti této smlouvy. V pfipadé poskytnuti nové verze
(upgrade) SW ABRA nese Nabyvatel také naklady spojené s jejich pfizplisobenim, pfipadné i s nezbytnou
zménou formatd dat v SW ABRA.

V pfipadé zjisténi vad SW ABRA je tyto tfeba neprodlené hlasit u pfisluSného Prodejce nebo u Poskytovatele
(na tel. €. +420 296 397 397, e-mailem na adresu obchod@abra.eu, osobné, pisemné nebo pfes Zakaznicky
portal na Webovych strankach) s detailnim popisem zavady, oznaenim pfislusné verze SW ABRA a
podrobnym popisem hardwarového vybaveni, na némz je SW ABRA instalovan. Prodejce nebo Poskytovatel
potvrdi Nabyvateli pisemné& nebo pfes Zakaznicky portal, kdy vadu nahlasil. Prvni spusténi Zakaznického
portalu a jeho aktivaci Nabyvatel provede na adrese https://zp.abra.eu/aktivace s vyuZitim téchto
prihlagovacich udaji: 1CO: doplis ICO Kéd: doplit kéd. Ohlagené vady budou provéieny a o vysledku,
zplsobu a dobé feSeni bude Nabyvatel vyrozumén. Pokud se v daném pfipadé nebude jednat o vadu SW
ABRA, za kterou odpovida Poskytovatel, je Nabyvatel povinen uhradit ¢innost spojenou s provéfovanim
predmétného hlaseni Nabyvatele jakoz i €innost spojenou s pfipadnym odstranénim pfedmeétného problému
dle ceniku Poskytovatele aktualniho v dobé jejiho vykonani, pfistupného na Zakaznickém portalu, a to jako
servisni prace.

Nabyvatel souhlasi s tim, ze Poskytovatel neodpovida za vady ani S§kody vzniklé nespravnym provozovanim
SW ABRA v rozporu s technickou dokumentaci, ani za jiné vady vzniklé na strané Nabyvatele nebo jinymi
pFic¢inami, které nevyplyvaji z SW ABRA ani z vysledkl €innosti Poskytovatele podle této smlouvy, ani jim
nejsou zavinény. SW ABRA byl vytvofen s velkou péci a diirazem na to, aby pIné odpovidal pfedpokladanym
potfebam uZivatell. Pfesto nemize Poskytovatel zarudit s ohledem na povahu informaénich systéma
obecné, Ze SW ABRA bude zcela bez nedostatk(, ani Ze bude fungovat bez pferuseni, ani to, Ze vSechny
vady bude mozné odstranit.

Nabyvatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze Poskytovatel neodpovida ani za nespravny vybér datovych
souborl Nabyvatelem ani za nespravné vyuziti vystupl ziskanych z SW ABRA.

Nabyvatel vyslovné souhlasi s tim, ze v pfipadé Skody vzniklé z vad SW ABRA pfi jeho provozovani
odpovida Poskytovatel pouze v pfipadé zavinéni takové Skody; v takovém pfipadé nahradi Skodu uvedenim
do predeslého stavu zcela &i z&asti (opravou SW ABRA), je-li to mozné a hospodarné. Pokud tak jiz ucinil
vramci odpovédnosti za vady, Nabyvatel jiz nema pravo domahat se téhoz ztitulu nahrady Skody.
Odpovédnost Poskytovatele za Skodu vzniklou z poruseni povinnosti Poskytovatele z této smlouvy a / nebo
z vad SW ABRA pfi jeho provozovani stanovi Smluvni strany s ohledem na charakter plnéni poskytovaného
podle této smlouvy a veSkeré Smluvnim stranam dostupné informace v dobé uzavreni této smlouvy do vyse
Nabyvatelem zaplacené Odmény bez DPH.

Timto ¢lankem smlouvy je vymezena odpovédnost Poskytovatele za vady SW ABRA a skody, jakoz i prava
(naroky) Nabyvatele z odpovédnosti za vady a Skody.

Ukonéeni smlouvy nebo jeji €asti
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.2.

Tuto smlouvu nebo jeji ¢ast I1ze ukonéit pisemnou dohodou smiuvnich stran a dal§imi zplsoby uvedenymi
v nasledujicich odstavcich tohoto &lanku.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud Nabyvatel porusi své povinnosti vyplyvajici pro
néj z této smlouvy podstatnym zplsobem. Za poruseni smluvnich povinnosti Nabyvatelem podstatnym
zplsobem se povazuje pfedevsim, ale nejen, prodleni s jakoukoliv Uhradou dle této smlouvy del$i nez 30
dnd, jakoZ i poruseni jejiho odst. 3.1. a nasl., uziva-li Nabyvatel SW ABRA v rozporu s touto smlouvou a /
nebo zakonem. Odstoupeni je tfeba ucinit pisemnou formou, nabyva ucinnosti doru¢enim Nabyvateli a ma
ucinky ex nunc.

Nabyvatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud Poskytovatel porusi své povinnosti vyplyvajici pro
néj z této smlouvy podstatnym zptsobem, tedy nedodal-li SW ABRA podle této smlouvy v&as a fadné presto,
Ze Nabyvatel v€as a fadné zaplatil Odménu za poskytnuti Licence, nebo pokud se v SW ABRA vyskytuji
vady znemoznujici jeho uziti Nabyvatelem podle této smlouvy, tyto vady nebyly Poskytovatelem odstranény
v dohodnutém terminu pfes fadné poskytnuté spolupisobeni Nabyvatele a nebylo dodano ani nahradni
feSeni

a Nabyvateli tak bylo znemoznéno Ffadné uzivani SW ABRA. Odstoupeni je tfeba u€init pisemnou formou,
nabyva ucinnosti doru€enim Poskytovateli a ma ucinky ex nunc.

Pokud v pribéhu trvani této smlouvy dojde k ukonéeni &i zaniku povinnosti Poskytovatele poskytovat
Nabyvateli Licenéni sluzbu, pozbyvaji tim zaroven ucinnosti odst. 3.7. a 8.7. této smlouvy. Nabyvatel je poté
opravnén k uziti SW ABRA v daném stavu (1. ,jak stoji a lezi*) s ohledem na to, Ze jiz neni Poskytovatelem
udrzovan a muGze tak vykazovat vady, zejména nemusi odpovidat pravnim pfedpisim. Pokud se Nabyvatel
i pfesto rozhodne SW ABRA uzivat, Poskytovatel neodpovida za jakékoli vady SW ABRA ani za jakékoli
Skody vzniklé SW ABRA ¢&i uzivanim SW ABRA nebo v souvislosti & v disledku uzivani SW ABRA
Nabyvateli ¢€i jiné osobé a nebude tak v zadném pfipadé hradit jakékoli Skody (vEetné uslého zisku)
v souvislosti s takovym uzivanim vzniklé; Nabyvatel tak nema pravo na Poskytovateli uplatfiovat jakakoli
prava z odpovédnosti za vady ani nahradu Skody.

Nabyvatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt pisemna a je tfeba ji dorucdit Poskytovateli
nejpozdéji do 30. zaFi daného kalendarniho roku. Vypovédni doba poté za¢ina bézet od 1. fijna roku, v némz
byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli, a kon&i 31. prosince téhoz roku.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, avSak nejdfive po uplynuti 4 let trvani této smilouvy.
Vypoveéd musi byt pisemna. Vypovédni doba €ini jeden rok a za€ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena Nabyvateli.

Smluvni strany sjednaly, Ze produktivni vyuzivani SW ABRA je mozné pouze v Obdobi, na které je uhrazena
Cena. Z toho dlvodu je Poskytovatel opravnén vystavovat ¢asové omezené aktivacni klice k SW ABRA.

V pfipadé, Ze dojde k ukonéeni této smlouvy Nabyvatelem, zanika i Licence s vyjimkou opravnéni
Nabyvatele uzivat SW ABRA vyluéné jen pro nahliZzeni do dat a pofizovani vystupt z téchto dat do SW ABRA
zadanych do okamziku ukonéeni této smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k ukon&eni této smlouvy Poskytovatelem
z divodl na strané Nabyvatele, zanika Licence v plném rozsahu, a tak i veSkera opravnéni Nabyvatele
k uziti SW ABRA (vcetné souvisejicich dalSich modull, pocitatovych program(, databazi ¢i jinych vysledku
¢innosti Poskytovatele, které jsou autorskymi dily, dodanych Poskytovatelem Nabyvateli v dobé trvani této
smlouvy, nestanovi-li tato smlouva vyslovné jinak, a Nabyvatel je povinen se zdrzet jakéhokoli uzivani SW
ABRA. Nabyvatel se zavazuje nejpozdéji do 5 dnli od ukon&eni smlouvy odstranit aktivaéni kli¢/e k SW
ABRA a v8echny jeho pfipadné kopie ze svého technického vybaveni (v€etné souvisejicich dalSich moduld
pocitacovych programi, databazi ¢i jinych vysledkd €innosti Poskytovatele, které jsou autorskymi dily,
dodanych Poskytovatelem Nabyvateli v dobé trvani smlouvy, které mél k dispozici véetné dokumentace).
V pfipadé poruseni povinnosti podle tohoto ustanoveni je Nabyvatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi dvojnasobku ¢astky, kterou by mu jinak byl Poskytovatel opravnén vyuctovat jako Cenu za
dobu, po kterou Nabyvatel SW ABRA neopravnéné uzival, pokud by se jednalo o opravnéné uzivani a
smlouva by nebyla ukon&ena.

Ukonc¢enim této smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dot€ena prava a tak ani ustanoveni tykajici se smluvnich
pokut, Uuroku z prodleni, ochrany davérnych informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran,
feSeni sporu
a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i po (Caste€ném)
ukon&eni smlouvy, zejména jde o povinnost poskytnout penézitd plnéni za plnéni poskytnuta pfed
(Eastecnym) ukon€enim smlouvy a Licenci za podminek této smlouvy. Poskytovatel neni po zaniku smlouvy
Ci jeji Casti (zejména v pfipadé vypovédi) povinen vracet jakékoli astky Odmeény ¢&i Ceny nebo jinych uplat
pfijaté od Nabyvatele.

Informaci o tom, Ze doSlo byt k ¢aste€nému odstoupeni od této smlouvy nebo byt k jeji Caste€né vypovedi
je ta Smluvni strana, ktera takovy pravni ukon ucinila, povinna bezodkladné dorudit v pisemné podobé
Prodejci.

Ostatni ujednani

Nabyvatel prohlasuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy seznamil s SW ABRA a pozadavky na provoz SW
ABRA (viz informace na Webovych strankach).

Nabyvatel prohlasuje, Ze souhlasi s tim, aby mu Poskytovatel zasilal nabidky a informace o SW ABRA
(v€etné informaci o novych verzich) i o Produktech elektronickou formou. Pokud se zasilanim informaci a
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nabidek ve smyslu pfedchozi véty Nabyvatel odvola souhlas, zavazuje se dorucit pfisluSné oznameni o této
skutenosti Poskytovateli pisemnou formou.

Nabyvatel prohlasuje, Zze souhlasi s tim, aby jej Poskytovatel na svych propaga¢nich materialech uvadél
jako uzivatele SW ABRA, a aby pro tyto ucely tedy pouzil jeho nazev (obchodni firmu) a logo.

Nabyvatel bere na védomi, Zze Poskytovatel zvefejiuje informace o novych verzich Produktl na Webovych
strankach, a Ze pravidelné sledovani Webovych stranek je tedy z hlediska vyuZivani Licenéni sluzby i z
hlediska uzivani Produktd zasadni a vyslovné se zavazuije k jejich prabéznému sledovani.

Nabyvatel se zavazuje uZivat SW ABRA pouze v rozsahu sjednaném touto smlouvou. Nabyvatel je opravnén
pofizovat kopie Produktu pouze pro Uc¢ely archivace nebo bezpecnostnich zaloh, pficemz je tfeba zabezpedit
tyto kopie proti ztraté a odcizeni. Nabyvatel neni opravnén jakkoli ménit, dekompilovat, nebo zpétné vyvijet
Produkt, ani podnikat obdobné &i jiné kroky za ucelem ziskani zdrojového kédu SW ABRA, ktery je soucasti
obchodniho tajemstvi Poskytovatele, s vyjimkou a v rozsahu cinnosti kogentné vyslovné povolenych
autorskym zédkonem. Nabyvatel vykonava opravnéni podle kogentnich ustanoveni § 66 autorského zakona
prostfednictvim Poskytovatele coby osoby odborné zdatné. V pfipadé, Ze Poskytovatel neposkytne
Nabyvateli informace nezbytné k dosazeni vzajemného funkéniho propojeni (kompatibility) SW ABRA
s jinym softwarovym produktem, je Nabyvatel povinen za podminek této smlouvy pisemné pozadat
Poskytovatele o poskytnuti téchto informaci, pokud Poskytovatel tyto informace jiz pfedtim nezpfistupnil na
Webovych strdnkach nebo Zakaznickém portalu. Pokud by Nabyvatel vykonaval tato opravnéni sam, €inil
by tak na vlastni nebezpeli a Poskytovatel ani Prodejce v takovém pfipadé neodpovidaji za vady ani
pfipadné Skody zplsobené takovouto ¢innosti. Nabyvatel se zavazuje neprodlené Poskytovatele pisemné,
Uplné a na své naklady informovat o jakémkoli vysledku dekompilace, pokud by k ni i pfes uvedené a
ujednani této smlouvy doslo; tato informace se povazuje za duvérnou informaci podle této smlouvy.
Nabyvatel neni opravnén provadét upravy, doplfiky ¢i zmény pocitacového programu coby soucasti Produktu
podle ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského zakona, v pfipadé dokumentace, znalostni databaze a
ostatnich souc€asti Produktu pak jakékoli Upravy, doplfiky & zmény, a to ani za U€elem odstranéni pfipadnych
vad.

Nabyvatel se zavazuje pfedavat Poskytovateli své poZadavky tykajici se pfedmétu této smlouvy primarné
prostfednictvim Zakaznického portalu na Webovych strankach.

Nabyvatel se zavazuje, ze po dobu trvani smlouvy a dale po dobu jednoho roku ode dne jejiho skoncéeni
nepfijme do pracovniho poméru bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zadného takového
zaméstnance Poskytovatele, jehoz prostfednictvim Poskytovatel poskytoval Nabyvateli Sluzby dle této
smlouvy (dale jen ,Zaméstnanec*), ani se Zaméstnancem neuzavre jakoukoliv jinou smlouvu, na zakladé
které by tento Zaméstnanec vykonaval pro Nabyvatele jakoukoliv €innost naleZejici do pfedmétu podnikani
Poskytovatele nebo ktera by méla soutézni povahu vuci pfedmétu podnikani Poskytovatele. Nabyvatel a
Poskytovatel se dohodli, ze
v pfipadé poruseni zavazku sjednanych v tomto odstavci ze strany Nabyvatele je Nabyvatel povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 300.000,- K&.

Kazda Smluvni strana je povinna zachovavat mi€enlivost o davérnych informacich druhé Smluvni strany
a neposkytnout je tfeti osobé. Davérnymi informacemi jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veSkeré
informace Smluvni stranou pisemné oznacené jako neverejné, které se tykaji smluvnich vztahd Smluvnich
stran

a jejich pInéni (zejména informace poskytnuté pfi jednani o smlouvé, o pravech a povinnostech Smluvnich
stran, informace o cenach pInéni jakoz i o prabé&hu pInéni), které se tykaji Smluvnich stran (zejména
obchodni tajemstvi, informace o jejich €innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how), anebo
informace, pro néz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim nakladani (zejména utajované skute¢nosti,
bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Za davérné informace se nepovazuji informace, které se v pribéhu
trvani Smlouvy staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané jednou Smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého na smluvnim vztahu s druhou
Smluvni stranou, pokud je Smluvni strana schopna tuto skute€nost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté
Smluvni strané tfeti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

Pokud je v zahlavi této smlouvy jako Prodejce oznafena osoba odlisna od Poskytovatele, jedna se o
smluvniho partnera Poskytovatele opravnéného k distribuci Produktd, ktery je opravnén pfijimat Ci
poskytovat pouze vyslovné uvedena pInéni z této smlouvy. Poskytovatel tak pIni své povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy vuci Nabyvateli. Pokud v zahlavi této smlouvy neni jako Prodejce uvedena zadna osoba, je za
Prodejce pro Ucely pfislusnych ustanoveni této smlouvy, kde se o Prodejci hovofi, povazovan Poskytovatel.

Podpisem této smlouvy Prodejce potvrzuje, Ze byl seznamen s jejim obsahem a Ze souhlasi se vSemi jejimi
ustanovenimi, ktera se ho tykaji, pfi€emz se zavazuje podle nich postupovat.

Smluvni strany sjednaly, Ze Poskytovatel i Prodejce jsou opravnéni zasilat Nabyvateli faktury v elektronické
podobé.

Smluvni strany sjednaly, Ze pokud se Nabyvatel dostane do prodleni s jakoukoliv Uhradou dle této smlouvy,
je povinen hradit urok z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné €astky za kazdy den prodleni.

VSechny €astky v této smlouvé jsou uvadény bez DPH, ktera k nim bude vzdy pfipo¢tena ve vysi vyplyvajici
z pravnich predpisu.

Jakakoliv Uhrada podle této smlouvy provadéna bezhotovostnim platebnim stykem se povazuje za
uhrazenou az okamzikem jejiho pfipsani na pfislusny ucet.
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Smlouva jako jedina uplnd platnd a ucinng a tak i rozhodna dohoda smluvnich stran nahrazuje veSkeré
dosavadni pfipadné existujici smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k pfedmétu smlouvy, ktera byla
v minulosti do doby uzavfeni smlouvy smluvnimi stranami u¢inéna v pisemné &i Ustni podobé (napf. nabidka
Poskytovatele, zapisy zjednani, e-mailova ¢&i Ustni komunikace). PInéni pfipadné poskytnuta
Poskytovatelem Nabyvateli a Nabyvatelem akceptovana pred ucinnosti Smlouvy se povazuji za plnéni
(zalohu na pInéni) podle smlouvy a jsou obsazena v Odméné &i Cené podle smlouvy. Stejné tak jednani
Nabyvatele, jako je poskytnuti soucinnosti, v€etné zaplaceni ¢asti Odmény ¢&i Ceny (zalohy) Nabyvatelem
Poskytovateli se povazuji za pInéni (zalohu na pInéni) podle smlouvy.

Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud nejde
0 skutecnost, se kterou spojuje zakon takové ucCinky. Strany této smlouvy se zavazuji nahradit neplatné
ustanoveni této smlouvy jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu
ustanoveni ptivodniho, neplatného.

Komunikace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem probiha zasadné ve formé elektronické (elektronicky)
doruenim dokumentu ¢&i sdéleni na kontaktni e-mailovou adresu strany druhé nebo prostfednictvim
Z&kaznického portalu; tim je splnén poZadavek pisemnosti formy, nestanovi-li smlouva vyslovné jinak.
Sdéleni je povazovano za doru€ené, jakmile Nabyvatel po jeho odeslani nebo vlozeni do SW ABRA obdrzi
potvrzujici

e-mail. Pokud takovyto e-mail obratem neobdrzi, je povinen neprodlené kontaktovat Poskytovatele.
Charakter pisemného sdéleni ma také vyplnéni a odeslani formulafe/G na Webovych strankach nebo na
Zakaznickém portalu. Vyjime¢né probiha komunikace (zejména vyzaduje-li tak zakon ¢&i tato smlouva) ve
formé listinné, doru¢ené na kontaktni adresu pro pisemny styk strany druhé.

Jakékoli zmeény, dodatky &i zruSeni této smlouvy, jakoZ i jednostranné projevy vule uréené druhé smluvni
strané musi byt u€inény v pisemné formé. Pisemné zmény a doplfiky této smlouvy budou provedeny
pisemnymi dodatky, opatfenymi pofadovym Cislem, datem a podpisy obou smluvnich stran. Dokumenty
nahrazujici, ménici ¢i rusici smlouvu zaslané elektronickou postou nesplfiuji pozadavek pisemné formy,
nevyplyva-li ze smlouvy jinak.

V pFipadé, Ze pfi €innosti Poskytovatele podle této smlouvy bude dochazet ke zpracovavani osobnich udaja,
bude k provedeni povinnosti vyplyvajicich pro né ze zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
v platném znéni, uzaviena s Nabyvatelem smlouva o zpracovani osobnich Udajd. V uvedené souvislosti se
pak Poskytovatel dale zavazuje, Ze poucdi své zaméstnance &i spolupracovniky, prostfednictvim kterych
budou plnit své povinnosti ze smlouvy vyplyvajici, o povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu ustanoveni § 15
zakona o ochrané osobnich udaju.

Smluvni strany dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany sjednaly, ze tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi ¢eskym pravnim fadem -
ob¢anskym zakonikem a autorskym zakonem. Tato smlouva mGze byt ménéna a ruSena pouze pisemné,
nestanovi-li smlouva vyslovné jinak.

Pro feseni sporu ze vztah( vzniklych na zakladé této smlouvy je mistné pfislusny soud, v jehozZ obvodu je
sidlo Poskytovatele.

Tato smlouva byla sepsana ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni strana i Prodejce
obdrzi jedno podepsané vyhotoveni.

Tato smlouva je uzavirana na zakladé pravé a svobodné vule smluvnich stran, poctivé, urcité a srozumitelnég,
nikoli v omylu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu véetné vSech jejich pFiloh fadné precetly, a na dilkaz souhlasu
s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

Pfiloha €. 1: Poskytnuté konfigurace SW ABRA
Pfiloha €. 2: Uzivatelské doplriky aktualizované v ramci Licencni sluzby
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Vo V Kromé&fizi 23.8.2016

Poskytovatel: Nabyvatel:

ABRA Software a.s. Tauferova stfedni odborna skola veterinarni
Kromériz

Prodejce:

TANAKA, s.r.o.
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Priloha ¢. 1 — Poskytnuta konfigurace SW ABRA G 3 DE

ABRAG3

I = N e

zdarma Vyuziti cena celkem

Jadro systému 5000 K& 30 000 K&
+ Skriptovani Ne 30 000 K& 0 K&
+ Automatizacni server Ne 10 000 K& 0 Ké
+ Webové sluzby Ano 10 000 K& 10 000 K&
+ E-maily a interni vzkazy Ne 10 000 Ké& 0 Ké
+ Schvalovani dokladu a vydaji Ne 10 000 K& 0 K&
+ Anglicka mutace Ne 10 000 Ké& 0 Ké
+ Némecké mutace Ne 10 000 K& 0 K¢
Ugetnictvi a vykazy 0 10 000 K& 0 K&
Darova evidence 4 1 5000 Ke 0 K¢
Banka a homebanking 74 0 10 000 K& 0 K&
Pokladna |74 0 5000 K& 0 Ké
Majetek |74 0 10 000 K& 0 Ké
Kniha jizd 0 5000 K& 0 K&
Nakup |74 0 10 000 K& 0 Ké
Prodej |74 0 10 000 K& 0 K&
Splatkovy prodej 0 5000 K& 0 K¢
Maloobchodni prodej 0 5000 K& 0 K&
Restauracéni prodej 0 5000 K¢ 0 K&
Gastrovyroba 1 5000 K¢ 5000 K&
Skladové hospodarstvi v 0 10 000 K¢& 0 K&
+SCM Ne 30 000 K¢ 0 Ké
+ Polohované sklady Ne 30 000 K¢ 0 K¢
Vyroba 0 20 000 K¢ 0 K¢
Kompletace 0 5000 K& 0 K¢
CRM 0 5000 K& 0 K&
Servis 0 20 000 K& 0 Ké
Projektové fizeni 0 5000 K& 0 K&
Projektova dokumentace 0 5000 Ke 0 K&
Mzdy a personalistika 0 5000 K& 0 K&
+ 25 pracovnich pomér( 0 10 000 K¢& 0 K&
+ 100 pracovnich poméru 0 30 000 K& 0 K&
+ 500 pracovnich poméru 0 80 000 K¢& 0 K&
Dochazka 0 5000 K¢ 0 Ké
Evidence posty 0 5000 K¢ 0 K&
Multiverze - kazda dalsi firma 0 20 000 K¢& 0 K&
Multiverze - neomezena Ne 80 000 K¢& 0 K&
Celkem za licence (bez DPH) 45 000 K&
Sleva nalicence 0%
Celkem za licence po slevé (bez DPH) 45 000 K&
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Priloha €. 2 - Uzivatelské doplnky aktualizované v ramci Licenéni sluzby

X X
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