Pfiloha ,B“ k Pfikazni smlouvé

Nazev
dokumentu

Ustanoveni

Pro mésto Jaromér je smlouva vedena pod ¢. SOZ/0OSKT-0260/2021

Sazebnik smluvnich postihti za poruseni TPS

Znéni povinnosti

Zpisob poruseni

Vyse sankce

Podminky

V rameci IDS IREDO KHK je Dopravce nejpozdéji 14

Dopravce nezajisti zahajeni

Za kazdy jeden (1) i

TPS VD dni pifed =zacatkem plnéni Smlouvy povinen | provozu Informaéniho centra v . | zapotaty den, ve kterém
7.1.1. - ; ; - : . : 5000 K¢ . . .
KHK provozovat Informaéni centrum v mistech (obcich), | misté (obci), ktera je trva prodleni se splnénim
stanovenych Objednatelem. stanovena Objednatelem. povinnosti.
Minimalni provozni doba Informaéniho centra | Dopravee nezajisti dodrzovani
TPS VD 711 Dopravce je stanovena nasledovné: provozni doby Informaéniho 1000 Ké Za kazdy jeden (1) pfipad
KHK T Pondéli, Stfeda 6:00 — 11:30 a 12:30 - 18:00 | centrav misté (obci), ktera je poruseni povinnosti.
Utery a Ctvrtek 7:00 — 11:30 a 12:30 — 14:00 | stanovena Objednatelem.
. ey e . | Dopravce nezajisti zajisténi v e e
TPS VD 711 Informas:m cevntrum Dopravce zajistuje ¢Einnosti véech &nnosti uvedenych 500 Ké Za k?zdy Jed.en (1)_ pfipad
KHK uvedené v bodé 7.1.1. . poruseni povinnosti.
v bodé 7.1.1.
Dopravce nezajisti vybaveni
TPS VD 711 Informaéni centrum Dopravce je vybaveno minimalné | Informaéniho centra minimalné 500 Ké Za kazdy jeden (1) pfipad
KHK T dle pozadavku Objednatele uvedenych v bodé 7.1.1. | dle pozadavkli Objednatele poruseni povinnosti.
uvedenych v bodé 7.1.1.
Dopravce je povinen zfidit elektronickou adresu pro Dobravee nezaiisti  dodrdeni
TPS VD informovani cestujicich, ktera bude v pracovni dny v Ir}acovni dn Jreakr":ni dob Za kazdy jeden (1) i
7.1.3. fungovat sreakéni dobou max. 24 hodin. Pro P ny re: Y 500 K& | zapotaty den prodleni
KHK . . - S . max. 24 hodin pro informovani . ; .
vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze reakéni doba . o g s plnénim této povinnosti.
. s o o (odpovéd) cestujicich.
plati pro dotazy ke spojeni, tarifum a sluzham
V pfipadé, Ze Dopravce obdrzi stiznost od cestujiciho | Dopravce nezajisti  dodrZeni
TPS VD je povinen odpovédét na stiznost v maximalni |huteé | reakéni  doby max. 10 Za kazdy jeden (1) |
KHK 7.1.3. 10 pracovnich dni. O zpusobu vyfizeni stiznosti je | pracovnich dni pro zaslani 1000 K¢ | zapotaty den prodleni
Dopravce povinen neprodleng informovat | odpovédi na stiznost ze strany s plnénim této povinnosti.
Objednatele. cestujicich.
V pfipadé, Ze Dopravce obdrzi stiznost od cestujiciho
je povinen odpovédét na stiznost v maximalni lhuté | Dopravce nezajisti informovani s 1 -
TPS VD 7.1.3. 10 pracovnich dni. O zplsobu vyfizeni stiznosti je | Objednatele o zplsobu 500 Ké za kfazdyjed_en (1). pfipad
KHK ; " . AP . S poruseni povinnosti.
Dopravce povinen neprodlené informovat | vyfizeni stiznosti cestujicich.
Objednatele.
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. : . . Dopravce nezajisti znalosti . o
TPS VD 73, Zajistit znalo%n' provozniho personalu Dopravce provozniho personalu 2 000 Ké Za k?zdy Jedgn (‘I)_ pfipad
KHK v rozsahu dle élanku 7.3. . poruseni povinnosti.
v rozsahu dle ¢lanku 7.3.
Dopravce nezajisti vybaveni
TPS VD Zajistit vybaveni provozniho personalu Dopravce | provozniho personalu = | Za kazdy jeden (1) pfipad
7.3.1. 2 . iy L y . . S 2 000 K¢ AN .
KHK zejména pro informovani cestujicich dle ¢lanku 7.3.1. | pro informovani cestujicich poruseni povinnosti.
v rozsahu dle ¢lanku 7.3.1




