Priloha ,,A“ k Pfikazni smlouvé
Pro mé&sto Jaromér je smlouva vedena pod ¢. SOZ/OSKT-0260/2021

Provoz informaéniho centra dopravce a KM IREDO
Jaromér

Priloha k pfikazni smlouvé uzaviené mezi smluvnimi stranami

AUDIS BUS s.r.o. jako Piikazce
Kontaktni udaje ve véci smluvni:

Kontaktni tdaje ve véci ekonomické:

Kontaktni Udaje ve véci technologické:

(dale jen ,PRIKAZCE")

a

Mésto Jaromeér jako Prikaznik
Kontaktni udaje ve véci smluvni:

Kontaktni udaje ve véci ekonomické:

Kontaktni tdaje ve véci technologicke:

(dale jen ,PRIKAZNIK®)

1. Provozni doba informaéniho centra dopravce

Pracovni dny:
Pondéli - Patek: 07:00-12:00, 13:00-17:00

Vikend:
Sobota: 08:00-12:00, 12:30-15:00
Nedéle: 08:00-12:00, 12:30-14:00 (pouze v obdobi €ervenec-srpen)

Prikaznik je opravnén z provoznich a technologickych divodu provadét zmény provozni doby a provoznich
technologickych prestavek s ohledem na zmény JR a technologii prace. Zmeény je povinen prokazatelné
oznamit Pfikazci. Smluvni Casovy rozsah provozni doby musi byt zachovan.

2. Cinnosti Informaéniho centra Dopravce (dale jen ICD)

Pfikaznik zajituje dle Technickych a provoznich standarda vefejné dopravy Kralovohradeckého kraje (dale
jen ,TPS VD KHK®) nasledujici Cinnosti. Nékteré Cinnosti jsou zajisStovany Prikaznikem v ramci této pfikazni
smlouvy a nékteré Cinnosti jsou zajisStovany Prikaznikem v ramci hlavni ¢innosti dopravce.

2.1. Cinnosti provadéné Pfikaznikem jménem Prikazce v ramci této pfikazni smlouvy

2.1.1. Potvrzovani priikaz( pro prokazani naroku na zvlastni jizdné

2.1.2. Piedprodej vicedennich jizdnich doklad( IREDO
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2.1.4.
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2.1.6.
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Prijimani stiznosti a pfipominek k jizdnim fadim a vyfizovani reklamaci k provozu
autobusovych spojt.

Stiznosti, pfipominky a reklamace k autobusovym spojiim: zaméstnanec pfikaznika vede evidenci
prijatych stiznosti/pfipominek/reklamaci s ro¢ni ¢iselnou fadou,

evidence obsahuje pofadové &islo, den a hodinu pfijeti stiznosti/pfipominky/reklamace, struény
obsah, kontakt na stéZovatele, formu podani (elektronicky, pisemng),

bezprostfedné po zaevidovani, maximalné do jednoho pracovniho dne, zaméstnanec Pfikaznika
postoupi stiznost, pfipominku nebo reklamaci Pfikazci k posouzeni a vyfizeni formou scanu nebo
emailové zpravy, den a €as postoupeni zaznamena v evidenci,

Pfikaznik od Pfikazce obdrzi elektronickou adresu, telefonicky kontakt na pracovnika, se kterym
bude podklady k vyfizeni stiznosti konzultovat.

vyfizeni stiznosti/pfipominky/reklamace ve sméru k zakaznikovi vcéetné komunikace se
zakaznikem, pfipadné objednatelem, provadi Pfikazce bez u€asti Pfikaznika.

Poskytovani informaci o jizdnich fadech (vyhledani spojeni po CR i Evropé)

Pfikazce zfidi pro informovani cestujicich elektronickou adresu. Odpovédi na dotazy ke spojenim,
tarifdm a sluzbam bude zajistovat zaméstnanec PFikaznika s reakéni dobou 24 hodin v pracovni
dny. Pokud nebude zaméstnanec Pfikaznika kompetentni k vyfizeni dotazu, postoupi dotaz
neprodlené PFikazci, nejdéle do 6 hodin v pracovni dny od obdrzeni dotazu,

Prikazce zajisti na své naklady proskoleni zaméstnanct Pfikaznika z obsluhy tohoto zafizeni.

Poskytovani informaci o zménach verejné dopravy

Za dodani informaci a podkladli o zménach vefejné dopravy Prfikaznikovi odpovida PFikazce.
Zameéstnanci Pfikaznika tak budou podavat pouze informace, které byly Pfikazcem dodany nebo
postoupeny.

Poskytovani informaci o Tarifu IREDO a SPP IREDO
Distribuce informacnich a propagac¢nich materialii KHK (napf. Informacni letak, Propagacni

letak, propagacni brozury aj.)
Pfikazce doda Pfikaznikovi v dostate¢ném poctu uvedené materialy a pokyny k jejich distribuci,

3. Cinnosti Kontaktniho mista IREDO (KM IREDO)

Pfikaznik zajistuje dle ,TPS VD KHK" nasledujici ¢innosti:

PFijem Zadosti o osobni bezkontaktni &ipovou kartu IREDO (dale jen BCK IREDO), odbaveni
v systému, komunikace se zakaznikem, pfijem a evidence BCK IREDO od OREDO s.r.0., prace
s profily a vydej BCK IREDO zakaznikovi (operace souvisejici s pfijmem, odbavenim, evidenci a
vydejem karty),

reklamace BCK IRDO — proces souvisejici s odbavenim reklamace, pfipadnym postoupenim
reklamace a vyfizenim reklamace,

prodej anonymnich BCK IREDO — prostfednictvim KM IREDO

dobijeni elektronické penézenky BCK IREDO pro uhradu jizdnich dokladG IDS IREDO -
prostfednictvim KM IREDO.

Pfikaznik je povinen provadét na KM IREDO denni uzavérky a na pozadani tyto doloZit Pfikazci,
Vyuctovani z €innosti KM IREDO mezi Pfikazcem a Pfikaznikem se provadi 1 x mésicné vzdy za
kalendarni mésic.

4. Vybaveni informacniho centra dopravce a odpovédnost za zajisténi

Osobni pocitac¢ s pripojenim k internetu s tiskarnou a scannerem - dodani zafizeni, provozni
poplatky, instalace a servisni €innost zajisti na své naklady Pfikazce,

telefon s verejnym telefonnim €islem GSM - dodani zafizeni, provozni naklady, instalace a
servisni &innost zajisti na své naklady Prikazce,



Piiloha ,,A* k Pfikazni smlouvée
Pro mésto Jaromér je smlouva vedena pod ¢. SOZ/OSKT-0260/2021

o webové stranky a elektronicka adresa pro informovani cestujicich — zfizeni a provoz zajisti
na své naklady Pfikazce. Pfikazce rovnéz odpovida za proskoleni zaméstnancu Pfikaznika
z obsluhy tohoto zafizeni,

¢ podklady pro informovani cestujicich v autobusové dopravé — na své naklady zajisti a doda
PFikazce,

¢ vybaveni kontaktniho mista IREDO - zafizeni a vybaveni pro ¢innost doda a provozni naklady
souvisejici s €innosti (software, vypoc&etni technika, servisni €innost, spotfebni material) hradi
Pfikazce,

¢ Proskoleni zaméstnanct Prikaznika z obsluhy KM IREDO - zajisti na své naklady Prikazce.

V Rychnové n. K. dne: ................ V Jaroméfidne:.........ccooiieeens

Za Prikazce Za Prikaznika

Ing. Milan Kovar Josef Horacek



