Pfiloha €. 2 — Dostupnost poskytované sluzby a smluvni pokuty AppOn.cloud Cesko

1. Provozovatel zaji§tuje provozovani softwarové aplikace na zakladé Gdaji uvedenych ve smlouvé o
provozovani softwaroveé aplikace a objednavkach.

2. Sluzba je poskytovéna 24 hodin denné po cely rok s vyjimkou doby uréené pro planovanou tdribu podle
odst. 6 této pfilohy.

3. SluZba je povaZovédna za nedostupnou v okamziku pochybeni provozovatele. Za nedostupnost sluzby se
nepovazuje porucha hardware nebo software objednatele sluzby nebo datového spojeni od objednatele sluiby
do datového centra provozovatele sluzby.

4. Vypocet dostupnosti sluzby v mésici se vypoéte nasledujicim vypoétem:
a) Vypoéet 100% dostupnosti sluzby v daném mésici: PDM x 24 = MDS

b) Vypocet SVS:
100 - GDS = SVS

¢) Vypocet mozného vypadku sluzby v hodinach:
{MDS / 100) * SVS = MNS

d) Skuteéna nedostupnost sluzby

(SNS / MNS) = PNS Vzor vypoctu:

Meésic fijen md 31 dni. Maximdini dostupnost sluzby je tedy dle vypoctu a) 744 hodin. Klient md domluvenu
dostupnost 99%. Dle vypoctu c) je tedy maximdlini mozny vypadek 7,44 hodiny. Skute¢nou nedostupnost sluZby
vypolitdme pomoci vzorce d). Vypadek sluzby byl 1 hodina, tzn. 0,13%.

Napovéda:

PDM — Pocet dni v mésici, MDS — Maximdini dostupnost sluzby, GDS — Garantovand dostupnost sluzby v %, SVS
- Smiuvni vypadek sluzby, MNS — MoZnd nedostupnost sluzby v hodindch, SDS ~ skuteénd nedostupnost sluzby v
hodindch, PNS — procentudini skuteénd nedostupnost sluzby

5. Do skutecné nedostupnosti sluzby (SNS) se nepotita pfedem hld$eny vypadek slutby z diivodu udrzby.

6. Planovand nedostupnost sluzby nesmi byt del3i nez-li 48 hodin v kalend&fnim roce. V tomto &ase mije byt
poskytovani sluiby preruseno. Vétsina planované Gdriby bude provadéna v dobé s nizéi navétévnosti sluzby.
KaZdé pFerudeni poskytovani sluzby z divodu adriby musi provozovatel hlasit alesponi 2 dny predem.

7.V pfipadé, Ze v kalendainim mésici neni ze strany provozovatele dodriena mésicni dostupnost sluzby, mize
objednatel po provozovateli poZadovat smiuvni pokutu (sleva z mésiéniho paugalu dle tabulky odst. &. 8). Tento
poZadavek musi byt uplatnén nejpozdéiji do 1 mésice od posledniho dne v mésici, ve kterém byla sluzba
nedostupna. V opaéném ptipadé nérok objednatele zanika.

8. Tabulka smluvnich pokut pfi nedodrieni dostupnosti sluzby:

Nedostupnost 1% - 2% > SVS 20%
Nedostupnost 3% - 4% > SVS 40%
Nedostupnost 5% - 6% 2 SVS 60%
Nedostupnost 7% - 8% = SVS 80%
Nedostupnost 9% a vice % = SVS 100%




