Smlouva o zajisténi provozovani softwarové aplikace
€. 20210041

Pamatnik Zamecek Pardubice, pfispévkova organizace

se sidlem Perngtynské namésti 1, PSC 530 02, Pardubice

IC: 09812806

DIC: CZ09812806

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, viozka 1690

zstoupend redielerGEEND

jako objednatel,

Sprinx Systems, a.s.

se sidlem Udolni 212/1, PSC 147 00, Praha 4 — Branik

IC: 26770211

DIC: CZ26770211

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8161
zastoupena mistopiedsedou predstavenstva

osoby oprdvnéné k jednani ohledné smlouvy ve vécech

- smluvnich (obchodm’ch):‘el. 251014 211,
- technickychD te!. 251 014 211,

jako provozovatel,

spolu nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji v souladu s ust. § 1724 zikona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zdkonik, v platném znéni, tuto

b)

smlouvu o zajiSténi provozovani softwarové aplikace
L. Zakladni zavazky smluvnich stran

Objednatel prohladuje, Ze je opravnénym uZivatelem softwarové aplikace, kterd je specifikovana
v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy — , objedndvka sluzeb”, (dale téZ jen ,softwarova aplikace” uzivdno
vtomto tvaru jednotného Cisla i v pfipadé, Ze se jednd o vice samostatnych softwarovych
aplikaci).

Provozovatel prohlasuje, Ze je vlastnikem nebo opravnénym uZivatelem hardwarového i
softwarového vybaveni nutného kinstalaci a zajisténi fadného provozu softwarové aplikace
podle této smlouvy. Podrobna specifikace parametrll softwarového a hardwarového vybaveni je
uvedena ve VSeobecnych technickych podminkach, které jsou dostupné ve svém aktualnim znéni
na webu https://cz.appon.cloud/vtp.

Provozovatel se zavazuje softwarovou aplikaci instalovat na sv(j server a tuto po celou dobu
platnosti této smlouvy zajistit provoz softwarové aplikace, to vie zplsobem a za podminek
sjednanych touto smlouvou. Objednatel se zavazuje za Cinnosti provedené podle této smlouvy
zaplatit provozovateli Uplatu sjednanou v ¢&lanku V. této smlouvy. Pfedpokiadem instalace
softwarové aplikace a zajiSténi provozu softwarové aplikace provozovatelem je predani
licenéniho klie (licenénich kli¢h) &i alternativniho aktivaéniho udaje (aktivacnich dGdaja)
objednatelem provozovateli (pokud licenéni klice Ci alternativni aktivaéni Gdaje existuji) a
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b)

d)

b)

d)

zajisténi opravnéni uzit softwarovou aplikaci v rozsahu nutném pro jeji provozovini, a to po celou
dobu trvani této smiouvy.

L. Zplsob zajisténi provozovani softwarové aplikace

Provozovatel zajisti provoz softwarové aplikace na virtudlnim serveru v prostredi, ktery je pro
kazdou dil¢i aplikaci uveden ve V3eobecnych technickych podminkach, které jsou dostupné ve
svém aktualnim znéni na webu https://cz.appon.cloud/vtp.

Zajisténim provozu softwarové aplikace se rozumi provedeni téchto Cinnosti, resp. poskytnuti
téchto sluzeb provozovatelem objednateli: pronajem vypocetniho Casu, diskového prostoru,
pravidelny servis serverl a infrastruktury, na kterych je softwarova aplikace instalovéna,
instalace provozovatelem schvalenych a bezpeénych aktualizaci operacniho systému a jiného
software, ktery slouZi krfadnému fungovéni softwarové aplikace, upgrade hardware a
zilohovani dat, (dale téi ,béiné provozovani“). Soudasti béiného provozovéni je také
zpfistupnéni softwarové aplikace zpdsoben, ktery je pro kazdou dil¢i aplikaci uveden ve
VSeobecnych technickych podminkdach, které jsou dostupné ve svém aktudlnim znéni na webu
https://cz.appon.cloud/vtp.

Daldi podrobnad specifikace sluieb tvofici béiné provozovani poZadovanych ze strany
objednavatele vyplyvéd z objednavky sluzeb, kterd je uvedena v Pfiloze ¢. 3 této smiouvy —
objednavka sluzeb.

Provozovatel poskytuje technickou ochranu osobnich Udajh, které jsou soudasti databazi v
rdmci softwarové aplikace objednatele v souladu s platnou pravni Gpravou v rozsahu béinych
standard( hostingovych sluZzeb a dba na to, aby osobni udaje byly dobfe zabezpeceny a
nemohly byt zneuZity.

Provozovatel se zavazuje po celou dobu platnosti této Smlouvy, i po jejim skonéeni, dodriovat
veskeré povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja).

Hl. Doba pinéni
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Tuto smlouvu lze ukoncit dohodou stran nebo vypovédi jedné smluvni strany, a to i bez
uvedeni vypovédniho ddvodu, svypovédni IhGtou dvou mésich, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. Vypovédni doba zacind béZet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

Dostane-li se objednatel do prodleni s Uhradami vystavenych faktur o vice neZ 3 mésice je
provozovatel opravnén tuto smlouvu vypovédét s 1 mésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba
zalina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorudena
objednateli.

P#i zptisobu ukonéeni smlouvy, které jsou uvedeny v odstavcich lll. a), b), ¢) nezanikd narok
provozovatele na uhrazeni pohledavek a zdvazk(, které z této smlouvy vyplyvaji.
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f)

b)
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d)
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Provozovatel se zavazuje instalovat softwarovou aplikaci a zahajit ¢innosti zajistujici jeji provoz
nejpozdéji do data, které je uvedeno v Pfiloze €. 3 této smlouvy - objednavka sluZzeb nebo
ndsledujicich objedndvkdch sluZeb, které se po jejich podpisu stavaji nedilnou soucasti
smlouvy.

Véasna instalace softwarové aplikace a zahdjeni Cinnosti zajistujicich jeji provoz zévisi na
radném a vcasném plnéni zavazk( objednatele k poskytovani soudinnosti sjednané touto
smlouvou (viz ¢l. IV). Pokud ze strany objednatele dojde k prodleni pfi plnéni téchto jeho
povinnosti, prodlouZi se o stejnou dobu doba pro zahajeni ¢innosti zajistujicich fddny provoz
softwarové aplikace sjednané v odst. lll. e), nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Iv. Dalsi zavazky smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si soucinnost tak, aby mohlo byt plnéno dle této
smlouvy fadné a vcas.

Provozovatel se zavazuje uskuteénovat innosti, k nimZ se touto smlouvou zavazal, podle
pokyn( objednatele a v souladu s jeho zajmy, které mu jsou zndmy nebo s nimiz jej objednatel
seznami, pfi plnéni zavazk( z této smlouvy a postupovat s odbornou péci, dodrZzovat podminky
této smlouvy a pribéiné informovat objednatele o viech skuteénostech, které mohou mit viiv
na plnéni zavazka zaloZenych touto smlouvou.

Objednatel se zavazuje poskytovat provozovateli dalsi soucinnost potiebnou k plnéni zavazkl
z této smlouvy, a to na zakladé Zadosti provozovatele nebo po pfedchozim projednani s nim.

Objednatel se zavazuje informovat provozovatele neprodlené o viech okolnostech, které by
mohly ovlivnit plnéni zavazk(i zaloZenych touto smlouvou a pfijmout ve$kerd nezbytna
opatieni k jejich rychlému odstranéni.

Provozovatel se zavazuje, Ze objednateli zajisti veSkeré sluzby sjednané touto smlouvou, a to
po celou dobu platnosti této smlouvy. Soucasti provozovani je pfedani pfistupovych Gdaji a
navodu na vyuzivani sluzby AppOn.cloud.

V. Uplata, fakturace a platebni podminky

Objednatel se zavazuje platit provozovateli za Cinnosti provedené podle této smlouvy
nasledujici uplaty:

1) mésiéni pausalni platba za bé&Zné provozovani softwarové aplikace (viz odst. Il. b) ) je
stanoveny pausalni mésiéni platbou ve vy$i uvedené v ptiloze ¢ 3 této smlouvy —
»objedndvka sluzeb”, pfiemz piehled sluzeb, které jsou na zakladé téchto objednavek
poskytovdny, ma objednatel moZnost ovéfit na klientském portalu, ktery je dostupny na
internetové adrese: client.softwarehosting.cz / portal.softwarehosting.cz,

2) Gplaty za dalsi objednané sluzby poskytnuté pfi zajisténi provozovani softwarové
aplikace nad ramec bé&iného provozovani budou kalkulovany na zdkladé platného
ceniku, ktery je jako dokument s ndzvem ,Cenik AppOn.cloud Cesko” nedilnou souéésti

této smlouvy a tvofi Pfilohu €. 1.

Sluzby dle €l. V. odst. 2 mohou byt objedndny pisemnou nebo elektronickou formou na e-
mailovou adresu provozovatele {obchod@sprinx.com, obchod@softwarehosting.cz) nebo
adresu zaméstnance provozovatele, ktery fe$i dany obchodni pfipad.
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e)

f)
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Uplaty sjednané v odst. V. a), 1) a 2) jsou splatné na zakladé faktury provozovatele vystavené
vzdy k poslednimu dni béZného mésice, ve kterém byla sluzba vyuZita, se splatnosti 15 dni od
data vystaveni.

Objednatel se zavazuje nad ramec Uplat sjednanych vodstavci V. a), 1) a 2) zaplatit
provozovateli jesté dari z pfidané hodnoty.

Objednate! souhlasi se zasilanim faktur/dafovych dokladli pouze v elektronické podobé.
Danové doklady budou zasilany ve formatu PDF zarudujicim neporusitelnost obsahu. Dariové
doklady budou zasildny na e-mailovou adresu, které je uvedena v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy —
objedndvka sluZeb.

Za prodleni se zaplacenim byt i jen ¢asti Uplaty dle této smlouvy je objednatel povinen zaplatit
provozovateli smluvni pokutu 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu prodleni objednatele s thradou, byt i jen Casti Gplaty
provozovateli delsim nez 30 kalendarnich dnf, je provozovatel opravnén jednostranné prerusit
poskytovani veskerych Cinnosti {sluZzeb) dle této smlouvy. Smluvni strany se dale dohodly, Ze
v pfipadé, Ze provozovatel z divodu prodleni objednatele s Ghradou, byt i jen ¢asti Uplaty dle
této smlouvy pferusdi poskytovani Cinnosti (sluzeb) ma provozovatel narok na Ghradu smiuvni
pokuty za kazdy zapocaty kalendarni mésic, ve kterém bude objednatel v prodleni, a to ve vysi
mésicni pausalni platby dle ¢l. V odst. a) bod 1) této smlouvy. Provozovatel ma zaroven narok
na Uhradu naklad( spojenych s deaktivaci a aktivaci sluZeb dle ceniku sluZeb, ktery je nedilnou
soudasti této smlouvy a tvofi Pfilohu €. 1.

VI. Odpovédnost smluvnich stran

Provozovatel odpovidd za to, Ze Cinnosti zajiStujici provoz softwarové aplikace budou
provozovany a provadény odborné a po celou dobu platnosti této smlouvy, a to tak, aby
softwarova aplikace mohla byt uZivdna objednatelem nepfetrZité 24 hodiny denné kromé
doby nezbytné nutné kudrzbé serveru. Provozovatel poskytuje objednateli slevu dle
dokumentu ,,Dostupnost poskytované sluiby a smluvni pokuty AppOn.cloud Cesko”, ktery je
nedilnou souéasti této smlouvy a tvofi Pfilohu €. 2.

Smluvni strany nenesou odpovédnost za nesplnéni zdvazk( zaloZenych touto smlouvou,
pokud k porudeni smlouvy doslo z dllvodu nepfedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti
mimotadné povahy, které bezprostiedné ovliviiuji pinéni zavazkl zaloZzenych touto smlouvou
a které nastaly po uzavieni této smlouvy (vy38i moc). Smluvni strana, u které se projevi
nasledky plGsobeni vy$§i moci, je povinna o této skute¢nosti bezodkladné, nejpozdéji viak do
téi dn, uvédomit pisemné druhou smluvni stranu. Stejné je povinna oznamit druhé smluvni
strané, kdy phsobeni vy3$si moci skoncilo. Pokud je pGsobenim vy38i moci ohroZeno plnéni
zévazku zalozenych touto smiouvou, zavazuji se smluvni strany projednat pfiméfenou zménu
této smlouvy.

ViI. Ostatni ujednani

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni ¢i technické informace, které jim byly svéfeny
druhou smluvni stranou, vcetné informaci ziskanych pred uzavienim této smlouvy,
nezpfistupni tfetim osobdm bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany ani nepouiiji
k jinym Géelim, neZ je plnéni zdvazkd z této smlouvy, a to v dobé kdykoli po uzavieni této
smlouvy. Vyjimkou jsou pouze dodavatelé provozovatele, ktefi si na zakladé licenénich smiuv
mohou narokovat informace o rozsahu a vyuZiti poskytovanych licenci, a to véetné informaci
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o koncovych uzivatelich téchto licenci. Tato povinnost trvad i po zaniku této smlouvy nebo
zdvazkd ztéto smlouvy. Kdo tuto povinnost porusi, je povinen druhé smluvni strané
k ndahradé Skody.

Smiuvni strany se dohodly, Ze provozovatel miiZze uvadét provozovani softwarové aplikace
pro objednatele jako referenci pro své jiné budouci zdkazniky.

Smluvni strany jsou povinny neprodlené si oznamovat zmény tykajici se své pravni
subjektivity, napf. slou€eni nebo splynuti sjinou osobou, prechod zavazk( na pravniho
nastupce, jakoZ i jiné skutecnosti, které mohou ovlivnit pinéni zdvazk(i z této smiouvy.
Nesplnéni této povinnosti zaklada pro druhou smluvni stranu ndrok na ndhradu tim
zpusobené $kody.

Objednatel je pfi ztizeni sluzby povinen poskytnout informace o koncovych uzivatelich sluzby
z dlivodu nutnosti evidovani této informace provozovatelem a stejné tak nahldsit objednateli
zmény u téchto uZivatell. Rozsah informaci je jméno, pfijmeni a e-mail.

VIIL. Zavére€na ustanoveni

Tato smlouva jakoZ i zavazky touto smlouvou zaloZené se fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni. Neni-li touto smlouvou sjednano vyslovné néco jiného,
pouZiji se pro vyklad této smlouvy, jakoZ i zavazk( touto smlouvou zalozenych obdobné
ustanoveni § 2430 a nasl. ob¢anského zdkoniku (smlouva pfikazni).

Tuto smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkt této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Smluvni strany vyslovné vylucuji pouZiti ust. § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku.

Ma-li byt podle této smlouvy dorucena listina, povaZuje se za doru¢enou dnem jejiho pfevzeti
adresatem. Je-li takova listina odesilana doporucené postou a neni-li vykazano jeji pfevzeti
adresatem, je povaZovana za dorucenou patnactého dne po odeslani.

evvy

Odkazuje-li se v této smlouvé na odstavec nebo ¢lanek urcitého Eisla bez bliziiho popisu, jde
o odstavec nebo ¢lanek této smlouvy.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukdzalo byt zdanlivym, neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této smlouvy, pak tato skute¢nost nepusobi
zdanlivost, neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy, nevyplyva-li
z donucujicich ustanoveni pravnich pfedpist jinak. Smluvni strany se zavazuji takové zdanlivé,
neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je

yvs 2w

svym obsahem nejblizsi ucelu zdanlivého, neplatného & nevynutitelného ustanoveni.

Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smiouvy byla jakdkoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti
zachovavanych obecné, ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této smlouvy, ledaZe je ve
smlouvé vyslovné ujednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Vzhledem ke skuteénosti, Ze trh poskytovani sluZeb, jeZ jsou pfedmétem této smlouvy se
velice dynamicky vyviji jsou smluvni strany srozumény stim, Ze smluvni podminky bude
v budoucnu pravdépodobné tfeba zménit. Provozovatel si tak vyhrazuje pravo jednostranné



zménit Cenik AppOn.cloud Cesko, ktery tvofi PFilohu &. 1 této smlouvy a Vieobecné technické
podminky, které jsou dostupné ve svém  aktudlnim znéni na  webu
www.softwarehosting.cz/vtp. O téchto zméndich je provozovatel objednatele povinen
informovat, a to minimalné 2 mésice prfed nabytim Gclinnosti zmény. V pfipadé této
jednostranné zmény ucinéné provozovatelem je objednatel opravnén tuto smlouvu ukongit
pisemnou vypovédi s 1 mési¢ni vypovédni dobou doruéenou provozovateli nejméné 10 dni

prede dnem nabyti Ucinnosti zmény. Pokud vypovéd nebude v uvedené |h(té dorudena,
plati, Ze objednatel se zménou udinénou provozovatelem souhlasi.

V pfipadé, Ze objednatel ma sjedndn vuzaviené smlouvé zdvazek na minimalni dobu
vyuZivani poskytované sluzby (zavazek), vztahuje se na néj tento odstavec aZ po uplynuti této
minimalni doby vyuZivani.

h) Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje pfesné, urcité a srozumitelné jejich vili a
Ze jim nejsou znamy Zadné skutecnosti, které by branily jejimu uzavfeni a splnéni zdvazk(
touto smlouvou zaloZenych.

Ve

i) Tato smlouva nabyva G¢innosti uzavienim.

j) Tato smlouva ma 6 stran. Tato smlouva je véetné svych pfiloh vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrZi po jednom.

Pardubice, datum: { ¢ 2674 Praha, dne 8.6.2021

Pamatnik Zamed&ek Pard
pfispévkova organizac
Pernstynské namésti 1

530 21 Pardubice
j€ beaiores « BIE €Z09812

objednatel \ provozovatel

Sprinx Sysgems, a.s.
L Udolni 21211, 14160 Praha 4

v tel.: +420 251 014 21
18 26770211, DIC: 226770211



Pamatnik01
Tužka

Pamatnik01
Tužka


