SMLOUVA 0 POSKYTNUTIi PRODLOUZENE ZARUKY

uzaviena ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (,Smlouva” nebo ,tato Smlouva“), mezi:

. smlouvy Zakaznika: 23/21
. smlouvy Poskytovatele: 28052021

O< O

Obchodni firma Af Office s.r.o

se sidlem / s mistem podnikani: Jednofada 1051/53, 160 00, Praha 6

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze sp. zn. oddil C vlozka 92433 / 01
kterou zastupuje: | EGczNGEG

ICO: 26768771

DIC: CZ26768771

Bankovni spojeni / ¢islo uctu: | G

(dale jako , Poskytovatel”)

a

OTE, a.s.
se sidlem: Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 7260

kterou zastupuiji- |
I

ICO: 26463318
DIC: CZ26463318

(dale jako ,Zakaznik”)

I Pfredmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistit/prodat Zakaznikovi poskytovani
prodlouzené zaruky — originalni podpory Dell?, v ¢eském jazyce, pro zafizeni uvedend v PFiloze
€. 1 této Smlouvy (72 ks notebook(; dale téz jen ,Notebooky”), a to se zajisténim sluzeb
v rozsahu Pro Support Next Business Day na obdobi dvou (2) let od konce stdvajici zaru¢ni
doby uvedené vidy u pfislusSného Notebooku. Pfesny rozsah a pfesné podminky sluzby Pro
Support Next Business Day jsou uvedeny v Ptiloze €. 2 této Smlouvy (ddle téZ jen ,Prodlouzena
zaruka vyrobce” nebo , ProdlouZena zaruka vyrobce Dell“).

2. Poskytovatel je povinen zajistit formou prodeje prislusného produktu Zakaznikovi poskytovani
Prodlouzené zaruky vyrobce Dell a Zakaznik je povinen za fadné a v€asné zajisténi/umoznéni
Cerpani Prodlouzené zaruky vyrobce Dell zaplatit Poskytovateli cenu pfislusného produktu
zpUsobem sjednanym v ¢l. lll. této Smlouvy.

! DELL Computer, spol. sr. 0., C 9231 vedena u Méstského soudu v Praze, Praha 11 - Chodov, V Parku 2325/16,
PSC 148 00, ICO 45272808



3. Poskytovatel prohlasuje a Zakaznika ujistuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a poskytnout
sjednané plnéni. Uvedené Poskytovatel doklada certifikdtem o partnerstvi s Dell- viz Ptiloha €.
3 Smlouvy. Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za Ujmu/skodu vzniklou v didsledku
nepravdivosti ¢i nedplnosti prohldseni dle predchozich vét.

Il. ProdlouZené zaruky vyrobce
Pro prava z vadného plnéni musi platit obdobné ustanoveni § 2099 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Prodlouzena zaruka vyrobce musi byt garantovana primo vyrobcem Dell. Vady zjisténé v prabéhu
zarucni doby musi byt Zadkaznik opravnén vytykat formou Reklamaci u vyrobce Dell, a to kdykoli
v pribéhu ProdlouZené zaruky vyrobce.

Servisni podpora musi byt dostupna v rezimu min. 8/5 s reakéni dobou do nejblizsiho pracovniho
dne (NBD).

Po dobu odstranovani vady zarucni doba nebézi.

Reklamaci musi byt mozné uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zarucni doby, pricemz
Reklamace odesland Zakaznikem v posledni den zaru¢ni doby se musi povaZovat za vcas
uplatnénou.

1. Cena a platebni podminky
Cena za zajisténi Prodlouzené zaruky vyrobce ¢ini ||l K¢ (téZ jen ,Cena“) bez DPH.

K Cené bez DPH uvedené v odst. 1 bude uctovana DPH v sazbé platné v den uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Cena bez DPH je sjednana jako nejvyse pfipustnd, neprekrocitelnd, platna po celou dobu plnéni
této Smlouvy. Cena zahrnuje veskeré ndaklady Poskytovatele spojené s plnénim podle této
Smiouvy.

Cenu v¢. DPH uhradi Zakaznik Poskytovateli na zakladé danového dokladu (faktury). Fakturu je
Poskytovatel opravnén vystavit po aktivaci Prodlouzené zaruky vyrobce a poté, co si Zakaznik na
portalu Dell tuto aktivaci ovéri.

Faktura musi obsahovat vedle ndlezitosti stanovenych v § 435 obc¢anského zdkoniku i evidencni
Cislo Smlouvy Zakaznika a naleZitosti podle zakona o DPH. V pfipadé, Ze Faktura nebude obsahovat
stanovené naleZitosti, nebo bude obsahovat nespravné uUdaje, je Zakaznik oprdvnén vratit fakturu
Poskytovateli, a to az do lhdty splatnosti. Nova lhdta splatnosti poc¢ind bézet dnem doruceni
bezvadné faktury Zakaznikovi.

Fakturu za$le Poskytovatel elektronicky na adresu [ IIEEEE, 2 to ve forméatu PDF.

Splatnost faktury je 21 dni od data jejiho prokazatelného doruceni Zakaznikovi. Povinnost zaplatit
je splnéna odepsanim pfrislusné castky z ac¢tu Zdkaznika ve prospéch uctu Poskytovatele
uvedeného v této Smlouvé nebo na fakture.

Poskytovatel prohlasuje, Zze Ucet uvedeny v zahlavi této Smlouvy, i pfipadny Ucet, ktery pouZije
pri fakturaci, je uétem zverejnénym spravcem dané zplsobem umozZnujicim dalkovy pristup
ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni bankovni Gcet
uvedeny v zahlavi Smlouvy ¢i na pfislusné fakture timto zplsobem zverejnén, uhradi Zakaznik
Poskytovateli v dohodnutém terminu splatnosti prislusné faktury pouze ¢dstku predstavujici
dohodnutou Cenu bez DPH. Castku rovnajici se vy$i DPH z ceny plnéni fakturované
Poskytovatelem uhradi Zakaznik, v souladu s § 109a zdkona o DPH, finanénimu uUradu mistné



10.

11.

prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze pfislusSnou cenu plnéni bude
povaZovat timto za zaplacenou.

Pokud v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni bude Poskytovatel uveden v aplikaci ,,Registr DPH”
jako Nespolehlivy platce, dohodly se Smluvni strany, Ze Zdkaznik bude postupovat pfi uhradé Ceny
zplUsobem uvedenym v odst. 9. tohoto ¢lanku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zakaznik je opravnén zapocist jakoukoli svou penézitou pohledavku
za Poskytovatelem, at splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce Poskytovatele
za Zakaznikem, at splatné ¢i nesplatné.

V. Doba a misto plnéni

Poskytovatel je povinen odeslat objednavku aktivace Prodlouzené zaruky vyrobce do 5 dnll ode
dne ucinnosti této Smlouvy a poskytovat Dellu veskerou potfebnou soucinnost, aby sluzba mohla
byt aktivni nejpozdéji 30 dnl ode dne Ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovani Prodlouzené zaruky vyrobce Zdkaznikovi musi byt Poskytovatelem zajisténo na dobu
dvou (2) let ode dne nasledujiciho po poslednim dni soucasné zaruky pfislusného Notebooku (viz
Priloha €. 1). Poskytovatel odpovida v celém rozsahu za to, zZe aktivaci prislusného produktu
ziska Zakaznik fadny pristup k Prodlouzené zaruce vyrobce ve smyslu této Smiouvy.

Mistem plnéni je sidlo Zakaznika.

Strany urcuji nasledujici osoby opravnéné jednat ve véci plnéni této Smlouvy (tézZ jen ,Opravnéné
osoby“):

za zakaznika:

za Poskytovatele: [

Opravnéné osoby Zakaznika jsou téZ opravnéné zadavat pozadavky na poskytnuti Prodlouzené
zaruky vyrobce (téZ jen ,Reklamace®). Opravnéné osoby nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit.

V. Uverejnéni Smlouvy a skute¢né uhrazené ceny za plnéni Smlouvy

Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti stran uverejnit dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkdach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist, tuto Smlouvu vé. vyse skutecné uhrazené
ceny za plnéni této Smlouvy, véetné vsech pripadnych dodatkd, prostfednictvim registru smluv.

Uverejnénim Smlouvy se rozumi uverejnéni elektronického obrazu textového obsahu
v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadat, podle § 5 odst. 1 zdkona o registru
smluv, prostfednictvim registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu zaSle spravci registru smluv k uverejnéni
prostfednictvim registru smluv Zakaznik. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze Smlouva véetné
vsech prfiloh a metadat byla radné v registru smluv uverejnéna. V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti
jakékoli nepfesnosti ¢i nedostatky, je povinen neprodlené o nich Zakaznika informovat.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Zadkaznik rovnéz uverejni tuto Smlouvu, tj. celé
znéni vCetné vsech pfiloh a véetné vsech jejich pripadnych dodatk(, na svém profilu zadavatele.

Uverejiiovani bude provadéno dle platnych pravnich predpist (ZZVZ, zdkon o registru smluv,
GDPR, ...).



VI. Sankce, odstoupeni od Smlouvy
Strany sjednavaji nasledujici sankce:

a) Pokud je Poskytovatel v prodleni s plnénim Smlouvy (viz zejména ¢lanek IV. odstavec 1.), je
Zakaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi [ K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni.

b) Pokud je Zakaznik v prodleni s Uhradou Ceny, je Poskytovatel oprdvnén pozadovat zaplaceni
Uroku z prodleni v zdkonné vysi z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné strany pozadovat ndhradu skody v plné
vysi, ani pravo odstoupit od Smlouvy (viz dale). Smluvni strany se soucasné dohodly, Ze celkova
vyse smluvnich pokut, kterou miZe opravnéna strana uplatnit, nepresahne JJJjjj Ceny bez DPH.

Strany mohou od této Smlouvy odstoupit, stanovi-li tak zakon nebo sjedndva-li to Smlouva.
Zakaznik si vyhrazuje pravo odstoupit od této Smlouvy zejm. v pfipadé, zZe:

a) ProdlouZenad zaruka vyrobce nebude aktivni ani 30 dnd od Ucinnosti této Smlouvy.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od této Smlouvy zejm. v pfipadé, Ze:
a) Zakaznik bude v prodleni s Uhradou faktury dels$im nez 45 dni.

Odstoupeni od Smlouvy je Ucinné dorucenim pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé strané.

K pravim, ktera zGstavaji odstoupenim nedotcena, viz zejm. § 2005 odst. 2 obéanského zakoniku.

VII. Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a uUcinnosti zverejnénim
v registru smluv.

Smlouvu je moZzno ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych chronologicky cislovanych
dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran, nestanovi-li Smlouva v konkrétnim
pfipadé vyslovné jinak.

Zmény osob opravnénych ve véci plnéni Smlouvy nebo kontaktnich Gdajl nebudou provadény
formou dodatku, ale oznamovdany smluvnimi stranami elektronickou postou.

Zavazkovy vztah zaloZzeny touto Smlouvou, se fidi zakonem €. 89/2012 Sh., obéanskym zakonikem,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a pravnim radem Ceské republiky.

Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy, avsak netvofici jeji podstatnou naleZitost, je
nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast, je plné oddélitelnym
od ostatnich ustanoveni této Smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit
zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazkd z této Smlouvy. Strany se
zavazuji v rdmci této Smlouvy nahradit formou dodatku k této Smlouvé tento neplatny nebo
nevymahatelny oddéleny zdvazek takovym novym platnym a vymahatelnym zdvazkem, jehoz
predmét bude v nejvyssi mozné mire odpovidat predmétu pivodniho oddéleného zavazku. Pokud
viak jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy a tvofici jeji podstatnou naleZitost je nebo
kdykoliv se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast, Strany nahradi
neplatny nebo nevymahatelny zavazek v rdmci nové smlouvy takovym novym platnym
a vymahatelnym zdvazkem, jehoz predmét bude v nejvyssi moziné mife odpovidat predmétu
pGvodniho zavazku obsazeném v této Smlouvé.

Poskytovatel mlzZe postoupit prdva a povinnosti vzniklé z této Smlouvy pouze po predchozim
pisemném souhlasu Zakaznika. Za pisemnou formu se nepovaZuje e-mail Cijiné elektronické
zpravy.



7. Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou resSeny predevsim dohodou smluvnich stran.
Nebude-li mozné dosahnout dohody, bude spor fesen pred mistné a vécné prisluSnym soudem
Ceské republiky. Mistni piislu$nost soudu se fidi sidlem Zakaznika.

8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

9. Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou jeji Prilohy:

. 1 - Specifikace Notebookii

. 2 = Specifikace sluzby Pro Support Next Business Day
. 3 — Doklad o partnerstvi Af Office s.r.o. a vyrobce

< O O

10. Priorita dokumentt: Hlavnim pravnim dokumentem, kterym se s prednosti pfed ostatnimi fidi
sjednany zavazek, je tato Smlouva, tj. ujednani obsaZena v jejich ¢lancich I. az VII. ZaleZitosti
vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi ostatnimi podminkami zadavaci dokumentace k této
verejné zakdzce. Priorita pfiloh Smlouvy se fidi jejich Cislovanim. Pfiloha s niZSim cislem ma
prednost pred prilohou s vyssim Cislem.

11. Pokud jde o Poskytovatelem doplnéné Pfilohy €. 2 a 3, jakoZ i pro pfipad, Ze Poskytovatel pfipoji
k této Smlouvé jakykoli jiny dokument (nepfedvidanou prilohu s cislem 4, 5 atd.; napf. obchodni
podminky), bude kazdy z uvedenych dokumenti vykladan v pfisném souladu s touto Smlouvou.
Jakakoli ustanoveni, kterd by zhorsovala postaveni Zakaznika oproti této Smlouvé (tj. v¢. Prilohy
¢. 1) a/nebo zadavacim podminkam VZ, se nepouziji, hledi se na né jako na neexistujici.

V Praze dne 22.6.2021 V Praze dne

Za Zakaznika: Za Poskytovatele:










Popis sluzby
Sluzba Dell ProSupport pro klientské produkty

Uvod

Spole¢nost Dell si vam v souladu s timto popisem sluzby (dale jako ,popis sluzby“) dovoluje nabidnout sluzbu Dell ProSupport
pro klientské produkty (dale jako ,sluzba, sluzby nebo sluzby podpory“). Nabidka, formulaf objednavky nebo jiny vzajemné
schvaleny formulaF faktury nebo potvrzeni objednavky od Dell (v platném znéni, dale jako ,formulaF objednavky®) bude zahrnovat
nazev sluzby a dostupné moznosti zakoupené servisni sluzby. Pokud potfebujete dal§i podporu nebo vyzadujete kopii pfislusné
smlouvy vztahujici se ke Sluzbam (dale jako ,smlouva‘), obratte se na zastupce prodeje Dell. Potfebujete-li kopii své smlouvy
s pfislusnym prodejcem Dell EMC, obratte se na tohoto prodejce.

Rozsah této sluzby

Vlastnosti této sluzby:

Nepfietrzity pFistup (24x7, vEetné svatkd)! k zakaznickym sluzbam spoleénosti Dell a organizaci podpory s cilem pomoci
pfi odstranéni potizi s produkty Dell a vybranymi zalezitostmi, které se tykaji OEM softwaru znacky Dell.

Sluzby technika na pracovisti a/nebo dodavka soucasti na vyménu na misto instalace nebo jiné vzajemné dohodnuté misto
podnikani zakaznika schvalené Dell, jak je podrobné uvedeno ve smlouvé (podle potfeby a Urovné zakoupenych sluzeb)
k feSeni potizi s produktem.

Kontaktovani spole¢nosti Dell v pfipadé, Ze poZadujete sluzbu

Podpora online, prostrednictvim konverzace a e-mailu: Webova stranka spole¢nosti Dell, konverzace a e-mailova
podpora sluzby dle dostupnosti na adrese www.Support.Dell.com a https://support.emc.com/.

Telefonni zadosti o podporu: K dispozici nepfetrzité (24x7, véetné svatkd). Dostupnost mimo USA se mUiZe li$it a je omezena
na komeréné pfiméfené usili, pokud neni v pfisludné pfiloze uvedeno jinak. Seznam pfisluSnych telefonnich Cisel pro vase misto
pusobeni najdete na adrese http://www.Dell.com/ProSupport/RegionalContacts a https://support.emc.com (podle dostupnosti).

Stupné zavaznosti

Opravnénym udalostem bude pfifazen stupen zavaznosti podle nasledujicich tabulek.

Mira Stav Reakce spolec¢nosti Dell Role zakaznika
zavaznosti
1 Kriticky: ztrata schopnosti Pohotovostni vyslani technika Poskytnuti pfislusného personalu nebo zdrojl
plnit klicové obchodni a okamzité telefonické odstrarfiovani k feSeni udalosti dvacet ¢tyfi (24) hodin denné,
funkce — vyzaduje problému. Rychly zasah manazera sedm (7) dni v tydnu. Mélo by byt informovano
okamzitou reakci. pro postoupeni pfipadu. a zapojeno vyssi vedeni pFislusného pracovisté.
2 Vazny: schopnost plnit Bezprostiedni telefonické Poskytnuti pfisluSného personalu a zdrojl
dulezité obchodni funkce, odstrariovani problému. Ugast k udrzeni komunikace a snahy o vyfeSeni
ale vykon nebo moznosti manazera pro postoupeni pFipadu, problému. Informovani a zapojeni vyssiho
jsou zhorsené nebo jestlize vzdalena diagnéza nebyla vedeni pfisluSného pracoviste.
vazné omezené. stanovena do 90 minut od zahajeni

hovoru. Vyslani dill/pracovnikd
(podle potreby) po telefonickém
odstrafiovani problému a diagnostice.

3 Stredni/nizky: minimalni Telefonické odstrafiovani Poskytnuti kontaktnich informaci a reakce
nebo zadny vliv na chod problému, vyslani dild/pracovnikud spole¢nosti Dell na zadost do dvaceti Ctyf
podniku. po telefonickém odstranovani (24) hodin.

problému a diagnostice.

! Dostupnost se v jednotlivych zemich lisi. Cheete-li ziskat vice informaci, kontaktujte obchodniho zéastupce.




MozZnosti servisu na pracovisti zakaznika

Varianty reakce na pracovisti se lisi podle typu zakoupené sluzby. Pokud jste zakoupili urcitou Urover podpory sluzby na pracovisti,
bude uroven reakce na pracovisti uvedena na fakture (viz tabulky nize). Pokud byly spinény vSechny platné podminky uvedené
v tomto popisu sluzeb, spole¢nost Dell vySle na pracovisté zakaznika servisniho technika, ktery zajisti kvalifikovany pfipad podle
potfeby ve shodé se stupném zavaznosti a nize uvedenou tabulkou reakce na pracovisti.

Typ Doba reak_cie_2 Omezeni / zvlastni podminky
nasledujici pracovni den | Nha pracovisti

4hodinova Technik obvykle dorazi «  Kdispozici sedm (7) dni v tydnu, dvacet &tyfi (24) hodin denné —
reakce na pracovisti do 4 hodin po skonceni véetné svatka.

telefonického feSeni

problémi. . K dispozici pro oblasti s dobou reakce do 4 hodin.

. K dispozici pouze s vybranymi modely podporovanych produktd.

* Ve vzdalenosti odpovidajici ¢tyfem hodinam se skladuji dulezité
komponenty podporovanych produktd uréené spolecnosti Dell.
Casti, které nejsou klicové, Ize dodat do druhého dne.

. Pcc.
Reakce na pracovisti Na zakladé telefonického - Kdispozici pét (5) dnli v tydnu, deset (10) hodin denné —
nasledujici pracovni den | odstrariovani problému mimo svatky.

a diagnostiky je obvykle
vyslan technik, ktery
dorazi na pracovisté
z&kaznika nasledujici
pracovni den.

. Hovory pfijaté expertnim centrem spolecnosti Dell po 17. hodin&* mistniho
Casu zakaznika (pondéli az patek) nebo zadosti o vyslani technika podané
po tomto ¢ase mohou zpozdit pfijezd technika na pracovisté zakaznika
o jeden pracovni den.

. K dispozici pouze s vybranymi modely podporovanych produktd.

Zakaznici mimo Dily mohou bat zaslany . Omezeno na zakazniky z oblasti OCONUS, které schvali
kontinentalni na zakladé telefonického spole¢nost Dell (pouze USA).
Spojené staty odstrafiovani problémda. )
americké Cas pfijezdu/doruéeni na . Dostupnost vybranych systému a umisténi je omezena.
(,OCONUS*) pracovisté zavisi na tom, Podrobnosti naleznete na adrese

kde v oblasti OCONUS http://content.dell.com/us/en/fedgov/fed-solutions-

se zakaznik nachazi, oconus.aspx?~ck=bt.

a na dostupnosti

potfebnych dild Federalni zakaznici by se méli obracet na servisni mista

OCONUS popsana v pfislusné, samostatné podepsané
smlouvé o poskytovani sluzeb se spolecnosti Dell.

Vsechny ostatni moznosti reakce na pracovisti:

Po vzdaleném odstrafiovani problému, diagnostice a rozpoznani problému analytik spole¢nosti Dell ur¢i, zda opravnény pfipad
vyzaduje vyslani technika nebo dilt na pracovi$té zakaznika, nebo zda Ize problém vyfesit vzdalené.

2 Nékteré doby reakce na pracovisti nejsou dostupné ve vSech zemich a mistech. Chcete-li ziskat vice informaci, kontaktujte obchodniho zastupce.




Podminky poskytovani sluzeb spolecnosti Dell

Tento popis sluzby je uzaviran mezi zakaznikem (dale jako ,vy“ nebo ,zékaznik®) a pravnim subjektem Dell uvedenym na faktufe za tuto
sluzbu. Poskytovani této sluzby podléha podminkam samostatné ramcové smlouvy, kterou zakaznik se spole¢nosti Dell uzaviel a ktera
prodej této sluzby vyslovné opraviiuje. V pfipadé, Ze takovato smlouva neexistuje, je sluzba v zavislosti na umisténi zakaznika
poskytovana v souladu s komer¢nimi podminkami prodeje spole€nosti Dell EMC nebo smlouvou uvedenou v tabulce nize (dle platnosti,
»,Smlouva®). V tabulce je uveden seznam adres URL se smlouvami platnymi v misté plsobeni zakaznika. Zu¢astnéné strany potvrzuji,
ze se s prislusnymi podminkami dostupnymi online seznamily a zavazuiji se jimi Fidit.

Smluvni podminky platné pro nakup sluzeb spole¢nosti Dell
Adresa a - g fR >
zékaznika AL EHlE, [ S Sy Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby spoleénosti Dell
2ozl bell il prostrednictvim autorizovaného prodejce Dell
od spolec¢nosti Dell
USA www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Kanada www.dell.ca/terms (anglictina) www.dell.ca/terms (angli¢tina)
www.dell.ca/conditions (kanadska www.dell.ca/conditions (kanadska francouzstina)
francouzstina)
Lt Mistni webové stranky www.dell.com pro | Mistni  webové  stranky  www.dell.com pro  pfislusnou zemi  nebo
i pfislusnou zemi nebo | www.dell.com/servicedescriptions/global.*
Amerika www.dell.com/servicedescriptions/global.*
a karibské
zemé
. Mistni webové stranky www.dell.com pro | Popis sluZzeb a dal$i dokumenty o sluzbach spole¢nosti Dell, které jste mohli obdrzet
Asie, pfislusnou zemi nebo | od svého prodejce, netvofi smlouvu mezi vami a spole¢nosti Dell, ale slouzi pouze
Tichomori, www.dell.com/servicedescriptions/global.* k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce kupujete, vasich zavazkl jako
Japonsko pfijemce sluzby a hranic a omezeni této sluzby. V disledku toho plati, Zze zatimco
jakékoli odkazy na zékaznika v tomto popisu sluzby a v kterémkoli jiném dokumentu
tykajicim se sluzeb Dell jsou povazovany za odkazy na vas, jakékoli odkazy na
spole¢nost Dell maji byt povazovany za odkazy na spoleCnost Dell jako na
poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu jménem vaseho prodejce. Se spolecnosti
Dell nebudete mit ohledné zde popsané sluzby pfimy smluvni vztah. Aby nedos$lo
k zadnym pochybnostem ohledné platebnich podminek nebo jinych podminek
smlouvy, které jsou ze své podstaty relevantni pouze pfimo mezi kupujicim
a prodavajicim, nebudou takové podminky pro vas platit, pfic¢emz budou platit
podminky, na kterych se dohodnete s prodejcem.
Mistni webové stranky www.dell.com pro | Popis sluzeb a dal$i dokumenty o sluzbach spole¢nosti Dell, které jste mohli obdrzet
Evropa, pFislugnou zemi nebo | od svého prodejce, netvoFi smlouvu mezi vami a spole¢nosti Dell, ale slouzi pouze
Stredni www.dell.com/servicedescriptions/global.* k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce kupujete, vaSich zavazkl jako
vychod, . . ) . . | pfijemce sluzby a hranic a omezeni této sluzby. V dusledku toho plati, Ze zatimco
Afrika (EMEA) Zakaznici z Francie, Némecka aVelké | jakékoli odkazy na zakaznika v tomto popisu sluzby a v kterémkoli jiném dokumentu
Britanie mohou navic vyuzit pfislusné tykajicim se sluzeb Dell jsou povazovany za odkazy na vas, jakékoli odkazy na
adresy URL uvedené nize: spole¢nost Dell maji byt povazovany za odkazy na spole¢nost Dell jako na
Francie: poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu jménem vaseho prodejce. Se spole€nosti
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente Dell nebudete mit ohledné zde popsané sluzby pfimy smluvni vztah. Aby nedoslo
Némecko: k Zzadnym pochybnostem ohledné platebnich podminek nebo jinych podminek
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen smlouvy, které jsou ze své podstaty relevantni pouze pfimo mezi kupujicim
Spojené kralovstvi: www.dell.co.uk/terms a prodavajicim, nebudou takové podminky pro vas platit, pfi€emz budou platit
' S podminky, na kterych se dohodnete s prodejcem.

* Pfistup k mistni webové strance www.dell.com zakaznici ziskaji jednoduse prostrednictvim adresy www.dell.com z pocitace pfipojeného k internetu
ve své oblasti nebo vybérem z moznosti na webové strance spole¢nosti Dell ,Choose a Region/Country” (Zvolte zemi/oblast) na adrese
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Zakaznik dale souhlasi, Ze obnoveni, Upravy, prodlouzeni nebo dal$i vyuzivani sluzeb nad ramec puvodné dohodnuté doby se fidi
tehdejSim platnym popisem sluzby dostupnym na adrese www.dell.com/servicedescriptions/global.

Pokud je kterékoli ustanoveni tohoto popisu sluzby v rozporu s nékterym z ustanoveni dané smlouvy, plati ustanoveni popisu sluzby,
pouze vSak v rozsahu daného konfliktu. Ustanoveni nebude povazovano za nahradu zadného jiného ustanoveni uvedeného ve smlouve,
které tomuto popisu sluzby konkrétn& neodporuje.

Svij souhlas s tim, Ze povazujete tento popis sluzby a smlouvy zaclenéné do tohoto dokumentu za zavazné, vyjadfite objednavkou
téchto sluzeb, pfijetim dodavanych polozek sluzeb, vyuzitim téchto sluzeb nebo souvisejiciho softwaru, kliknutim na tlacitko nebo
zaskrtnutim poli¢ka ,| Agree” (Souhlasim) nebo podobné na strankach Dell.com v souvislosti s nakupem nebo v ramci softwarového
nebo internetového rozhrani Dell. Pokud tento popis sluzby pfijimate jménem spolecnosti nebo jiné pravnické osoby, prohlasujete,
Ze mate opravnéni zavazat tento subjekt timto popisem sluzby. V takovém pfipadé se budou oznaceni ,vy“ nebo ,zakaznik* vztahovat
na dany subjekt. Kromé obdrzeni tohoto popisu sluzby mohou byt zakaznici v urcitych zemich povinni podepsat formular objednavky.




DalSi smluvni podminky ohledné vSech podporovanych produktu

Pozadavky na telefonickou podporu:
Krok prvni: Telefonicka zadost o pomoc
Chcete-li problém telefonicky konzultovat s analytikem technické podpory, kontaktujte oblastni centrum podpory
Dell ProSupport.
Zavolejte z mista, v némz mate fyzicky pFistup k podporovanému produktu.
Nahlaste vyrobni &islo (ve smyslu niZze uvedené definice) a dalSi informace, na které se vas analytik zepta. Analytik ovéFi
vas podporovany produkt, pfislusnou sluzbu a urover reakce a také pfipadny konec platnosti sluzby.

Krok druhy: Pomoc s odstrafiovanim problémi po telefonu
V pfipadé potfeby uvedte chybové zpravy a situace, pfi nichz se zobrazuji. Dale uvedte kroky, které chybové zprave
predchazely, a kroky, které jste jiz podnikli, abyste problém vyfesili.
Analytik s vami projde fadu kroku odstrafiovani probléma, které pomohou potiZe blize urcit.
JestliZze je nezbytné vyslat technika na pracovisté zédkaznika, analytik mu preda dalSi pokyny.

Dell SupportAssist

Dell SupportAssist je softwarova aplikace, ktera po instalaci a konfiguraci sleduje systém a shromazduje udaje za ucelem zlepSeni
technické podpory. V pfipadé, Ze je rozpoznan problém, Ize shromazdéné udaje odeslat spole¢nosti Dell, abyste ziskali
vylepSenou, personalizovanou a efektivni podporu.

PFi pouziti se sluzbou ProSupport aplikace SupportAssist poskytuje nasledujici funkce a moznosti:

Monitorovani systému a zjiStovani problémda, které maji vliv na bézny provoz a vykon.
Automatické vytvareni pozadavku na technickou podporu spole¢nosti Dell v pfipadé rozpoznani problému.
Automatické odeslani diagnostickych a jinych udaja, které umoziiuji efektivni diagnostiku problém.

Instalaci aplikace SupportAssist umoznite spole¢nosti Dell ukladat kontaktni informace (jméno, telefonni Cislo a/nebo e-mailovou
adresu), které budou vyuzity k poskytovani technické podpory pro vase podporované produkty. Diky funkcim sbéru protokolu (log
collection) maze spole¢nost Dell vyuzivat informace ziskané za uc¢elem poskytovani doporuceni k vylepSeni infrastruktury IT.

Poznamka: Odebranim ¢&i deaktivaci aplikace SupportAssist nebo odhlasenim moznosti pro sbér protokol se narusi schopnost
spole€nosti Dell poskytovat zakaznikim nékteré funkce sluzeb, jak jsou popsany v tomto popisu sluzby, spole¢né s dalSimi
sluzbami, které vyzaduji pfistup k informacim shromazdovanym aplikaci SupportAssist. Aplikace SupportAssist nemusi byt kvali
specifikiim jednotlivych operaénich systému k dispozici ve vSech systémech Dell.

Chcete-li se o sluzbé Dell SupportAssist dozvédét vice a podivat se na seznam podporovanych produktl Dell, navstivte web
Dell SupportAssist na adrese: http://Dell. Com/SupportAssist.

Spolec¢na asistence

Jestlize zédkaznik pozada o poskytnuti sluzby a Dell rozhodne, Ze vznika problém ve spojeni s produkty kvalifikovaného dodavatele
treti strany obecné& uzZivanymi v kombinaci s produkty, kterych se tyka platna smlouva Dell o zaruce nebo udrzbé, bude se
Dell snazit poskytovat spole¢nou asistenci, pfi které Dell: (i) slouzi jako jediny kontaktni bod, dokud nebudou potize izolovany;
(i) kontaktuje dodavatele treti strany; (iii) poskytuje dokumentaci k problému a (iv) pokracuje ve sledovani problému a snazi se
ziskat od dodavatele tfeti strany (pokud je to pfiméfené mozné) informace o stavu a fe$eni problému.

Pfi uplatnéni spole¢né asistence je zakaznik povinen uzavfit s dodavatelem treti strany a Dell nebo opravnénym prodejcem
Dell smlouvy o pfisludné aktivni podpofe a musi také mit pfislusné opravnéni. Jakmile je zjiStén a oznamen, dodavatel tfeti strany
vyhradné odpovida za poskytovani veskeré podpory, technické a jing, ve spojeni s feenim problému zékaznika. SPOLECNOST
DELL NENi ODPOVEDNA ZA VYKON PRODUKTU €I SLUZEB OD JINYCH DODAVATELU. Viz platny seznam partnerd pfi
spole€né asistenci zde a na adrese https://support.emc.com/docu85596, podle toho, co se uplatiiuje. Seznam podporovanych
produktu tfetich stran se mlze kdykoli bez upozornéni zakaznika zménit.




Komplexni podpora softwaru

Sluzba Dell ProSupport zahrnuje komplexni podporu softwaru Dell pro vybrané aplikace pro koncové uzivatele, operaéni
systémy, hypervisory a firmware Dell OEM u podporovanych produktl (dale jako ,softwarové produkty zahrnuté
do podpory®), a to prostfednictvim telefonu nebo pfenosem softwaru nebo jinych informaci elektronicky nebo zaslanim
softwaru nebo jinych informaci zakaznikovi. Mezi softwarové produkty zahrnuté do podpory patfi pfedinstalované klientské
aplikace pro koncové uzivatele, jako je software Norton AntiVirus™, softwarovy bali¢ek Microsoft® Office, u¢etni software
Intuit® QuickBooks®, software Adobe® Photoshop® a software Adobe Acrobat®. Pogate¢ni pomoc v oblasti klientskych
operacénich systému a aplikaci souvisejici s béznymi aplikacemi pro koncové uzivatele Dell OEM, jako je software Norton
AntiVirus™, softwarovy bali¢ek Microsoft® Office, uéetni software Intuit® QuickBooks®, software Adobe® Photoshop® nebo
software Adobe Acrobat®. Kromé toho jsou také podporovany nékteré serverové operacéni systémy a hypervisory OEM, jako
jsou napfiklad Microsoft Hyper-V®, VMware ESX® nebo Citrix XenServer®. Chcete-li ziskat aktualni seznam pokrytych
softwarovych produktu, kontaktujte analytika odborné pomoci Dell.

Aktualni partnery zajistujici komplexni podporu softwaru zobrazite zde. Seznam podporovanych produktl tfetich stran se muze
kdykoli bez upozornéni zmeénit.

Omezeni komplexni podpory softwaru Dell. Spole¢nost Dell negarantuje FeSeni zadné konkrétni otazky souvisejici
se softwarem ani to, Ze pokryty softwarovy produkt pfinese konkrétni vysledky. Situace, ze kterych plynou zakaznikovy otazky,
musi byt reprodukovatelné na jednom systému (tzn. jeden procesor s pracovni stanici a perifernimi zafizenimi). Spole¢nost Dell
muze usoudit, Ze je problém softwaru dostate¢né komplexni nebo Ze zakazniklv podporovany produkt znemozriuje efektivni
analyzu problému prostfednictvim telefonické podpory. Zakaznik je srozumén s tim, Ze FeSeni urCitych zalezitosti, na jejichz
zakladé zadost zakaznika o danou sluzbu vznikla, nemusi byt od vydavatele pFislusného softwaru k dispozici, a tuto skute¢nost
pfijima. Zakaznik pfijima, ze nastanou-li situace, kdy od vydavatele pfislusného softwaru neni zadné feseni k dispozici, dojde
k plnému spInéni zavazku spole€nosti Dell ve smyslu poskytnuti podpory zédkaznikovi.

Vylouc€ené sluzby

e Pomoc v oblasti vykonu a spravy

° Ukony, jako je napfiklad instalace, odinstalace, pfemisténi, preventivni udrzba, pomoc se Skolenim, vzdalena sprava
¢i jiné aktivity nebo sluzby, které nejsou pfimo popsany v tomto popisu sluzby.

e Zasobovani, vyména médii, provozni spotfebni materidl, pfislusenstvi nebo dily, jako baterie, ramy a kryty a jejich
podpora.

e PFima podpora pro produkty tfeti strany nebo asistence na zakladé spoluprace pro verze, které jiz vyrobce, dodavatel
¢i partner nepodporuje.

e Podpora dfive nebo pozdé&ji nainstalovaného hardwaru a/nebo softwaru OEM, neni-li pokryta zvlastni smlouvou
o poskytovani sluzeb zakoupenou od spole¢nosti Dell.

e Odstrafiovani spywaru/virt

e  Sluzby zalohovani dat

e Pokrocila bezdratova, sitova nebo vzdalena instalace, nastaveni, optimalizace a konfigurace aplikaci nad ramec sluzeb
popsanych v tomto popisu sluzby.

e  Skriptovani, programovani, navrh/implementace databazi, vyvoj webu nebo rekompilovana jadra.

e  Oprava poskozeni ¢i vad podporovanych produkt(, které jsou Cisté kosmetické a nemaji vliv na funkénost zafizeni.

e Opravy, které jsou vyzadovany kvUli problémdm se softwarem, nebo opravy vyplyvajici ze zmény, Upravy nebo opravy
provedené kymkoli jinym nez spolecnosti Dell, jejim autorizovanym prodejcem nebo poskytovatelem sluzeb nebo
zakaznikem vyuzivajicim dily CSR (vyménitelné zakaznikem).
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Obecna odpovédnost zakaznika za vSechny podporované produkty zakoupené na zakladé
ramcové prodejni smlouvy Dell

Opravnéni udélit pristup: Zakaznik za ucelem poskytnuti t€chto sluzeb prohladuje a zaruCuje, Ze zajistil pro sebe i spole¢nost
Dell opravnéni k pfistupu a pouzivani podporovanych produktd a vSech jejich hardwarovych a softwarovych komponent, véetné
ulozenych dat. Pokud zakaznik tato opravnéni jiz nema, je jeho povinnosti je na vlastni naklady zajistit, a to dfive, nez zakaznik
pozada spolecnost Dell o provedeni téchto sluzeb.

Povinnosti na pracovisti: V pfipadé, Ze sluzby vyZzaduji zasah na pracovisti, je zédkaznik povinen poskytnout spolecnosti
Dell zdarma volny, bezpecny a dostate¢ny pfistup ke svym zafizenim a k podporovanym produktim, véetné postacujiciho
pracovniho prostoru, elektfiny a mistni telefonni linky. Je také tfeba spole¢nosti Dell (bezplatné) poskytnout monitor nebo displej,
mys (Ci jiné ukazovaci zafizeni) a klavesnici, jestlize systém tyto prvky neobsahuje.

Udrzba softwaru a podporované verze: Zakaznik musi udrzovat software a podporované produkty alespofi na trovni verzi nebo
konfiguraci stanovenych spole¢nosti Dell. Zakaznik musi také zajistit instalaci potfebnych nahradnich dil(i, oprav, aktualizaci
softwaru ¢i naslednych verzi dle pokynu spole¢nosti Dell, aby byl zachovan narok podporovanych systém( na tuto sluzbu.

Zalohovani dat, odstranéni diivérnych dat: Zakaznik musi zalohovat veSkera data, software a programy na v8ech dotéenych
systémech pred poskytnutim této sluzby i béhem jejiho provadéni. Zakaznik by mél pravidelné vytvaret zalozni kopie dat ulozenych
ve v8ech dotéenych systémech za u€elem ochrany v pfipadé moznych poruch nebo zmény &i ztraty dat. Kromé toho
je zodpovédnosti zakaznika odstranit veskeré duvérné, chranéné ¢i soukromé informace a veskera vymeénitelna média jako karty
SIM, disky CD nebo pocitacové karty bez ohledu na to, zda je poskytovana podpora technikem na pracovisti ¢i nikoli.
SPOLECNOST DELL NENESE ODPOVEDNOST ZA:

JAKEKOLI VASE DUVERNE, CHRANENE ANI OSOBNi INFORMACE,
ZTRATU NEBO POSKOZENi DAT, PROGRAMU €I SOFTWARU,
POSKOZENI €1 ZTRATU VYJIMATELNYCH MEDIi,

POPLATKY ZA DATOVE CI HLASOVE PRENOSY VZNIKLE V DUSLEDKU NEVYJMUTI VSECH KARET SIM
A JINYCH VYMENITELNYCH MEDIi Z PODPOROVANYCH PRODUKTU VRACENYCH SPOLECNOSTI DELL,

ZTRATU MOZNOSTI POUZIVAT SYSTEM NEBO Sif.

JAKEKOLI JINE CINNOSTI NEBO OPOMENUTI, VEETNE ZANEDBANI ZE STRANY SPOLECNOSTI DELL NEBO
POSKYTOVATELE SLUZEB TRETI STRANY.

Spolecnost Dell neni zodpovédna za obnoveni i opétovnou instalaci jakychkoli programu ani dat. Pfi vraceni podporovaného
produktu nebo jeho &asti musi zakaznik predat pouze podporovany produkt nebo jeho &ast, ktera byla telefonicky vyzadana
technikem.

Zaruky tretich stran: U téchto sluzeb miZze byt nutné, aby méla spolecnost Dell pfistup k hardwaru ¢&i softwaru, ktery nebyl
vyroben spolecnosti Dell. Zaruky nékterych vyrobct mohou pozbyt platnosti, pokud s pfisluSnym hardwarem ¢&i softwarem
manipuluje spole¢nost Dell nebo kdokoli jiny nez dotyény vyrobce. Je povinnosti zakaznika se ujistit, Ze poskytovani sluzeb
spole€nosti Dell nebude mit na tyto zaruky vliv, a pokud ano, Ze dopad bude pro néj pfijatelny. Spole¢nost Dell neodpovida
za zaruky tretich stran ani za vliv, ktery na tyto zaruky mohou mit jeji sluzby.

V8eobecné podminky vztahujici se k zarukam pro vSechny produkty zakoupené na zakladé
ramcové prodejni smlouvy Dell

Podporované produkty Tato sluzba je dostupna pro podporované produkty, které zahrnuji vybrané produkty Dell OptiPlex™,
Latitude™, Inspiron™, Precision™, Vostro™, XPS™, Alienware™, Chromebook™, Gateway Edge, Embedded PC, Dell Wyse™
a monitory a dokovaci stanice Dell zakoupené ve standardni konfiguraci (,podporované produkty”). Podporované produkty jsou
pravidelné pfidavany. Aktualné platny seznam sluzeb, které jsou k dispozici pro produkty spole¢nosti Dell a produkty jinych
vyrobcu, ziskate od obchodniho zastupce. Jednotlivé podporované produkty jsou oznaceny sériovym &islem (dale jako ,vyrobni
Cislo“). Zakaznik je povinen pro kazdy podporovany produkt zakoupit samostatnou smlouvu o poskytovani sluzeb.
Pfi kontaktovani spole¢nosti Dell ohledné této sluzby nahlaste vyrobni €islo podporovaného produktu.

Omezena zaruka na hardware, omezeni kryti pro hardware: Sluzby souvisejici s podporou mohou zahrnovat rizné moznosti
odborné pomoci (telefon, internet a podobné), nahradni dily a souvisejici pracovni postupy k zajisténi opravy nebo vymény
v pfipadé vyrobnich vad v ramci lhaty omezené zaruky na hardware, ktera je platna pro podporované produkty zakaznika (dale
jen ,opravnény pripad“). Omezena zaruka na hardware spole¢nosti Dell pro zakazniky z USA a Kanady je dostupna k nahlédnuti
na adrese http://www.Dell.com/Warranty, popfipadé je mimo USA zvefejnéna na mistnich webovych strankach
Dell.com.* Zakaznik je srozumén s tim, ze riziko selhani hardwaru vzrdsta tmérné se stafim podporovaného produktu zakaznika.
Spolecnost Dell bude provadét na podporovaném produktu nebo komponenté podporovaného produktu, na ktery se vztahuje
omezena zaruka, servis v souladu s timto popisem sluzby po dobu trvani smlouvy o poskytovani sluzby Dell ProSupport. Po
vyprseni smlouvy o poskytovani sluzby Dell ProSupport budou dal$i opravnéné udalosti souvisejici s podporovanym produktem
nebo komponentou s omezenou celoZivotni zarukou feSeny podle smlouvy o zakladnich hardwarovych sluzbach spole¢nosti Dell,
ktera je k dispozici na adrese www.Dell.com/ServiceContracts/global. Mohou platit omezeni zaru¢niho kryti hardwaru. Za nabidky
sluzeb, které tato omezeni pro hardware rozsifuji, mize byt uctovan zvlastni poplatek. DalSi informace o zaruce naleznete na
adrese www.Dell.com/Warranty nebo na mistnich webovych strankach Dell.com, pfipadné se muzete obratit na analytika
technické podpory Dell, ktery vam poskytne dal$i podrobnosti.




Program mezinarodnich sluzeb spolecnosti Dell. Tento program poskytuje rizné moznosti sluzby a podpory v pfipadé,
Ze s vybranymi produkty Dell cestujete do zahrani¢i na dobu kratSi nez Sest (6) mésicu. Pro tento program plati dodate¢né
obchodni podminky. DalSi podrobnosti vam sdéli analytik odborné pomoci spole¢nosti Dell.

Nahrada celé jednotky, nevraceni, vlastnictvi servisniho dilu. Pokud spole¢nost Dell rozhodne, Ze je soucast vadného
podporovaného produktu snadno odpojitelna a pfipojitelna (napfiklad klavesnice nebo monitor), nebo pokud analytik uréi, ze by
méla byt u podporovaného produktu vyménéna cela jednotka, vyhrazuje si spole¢nost Dell pravo poslat zakaznikovi celou
nahradni jednotku. Pokud spole¢nost Dell doda zakaznikovi nahradni jednotku, musi zakaznik odevzdat vadny systém nebo jeho
soucast spole¢nosti Dell. V pfipadé, Ze si zakaznik u daného systému zakoupil sluzbu ,Keep Your Hard Drive” (Ponechte si svUj
pevny disk), muze si dané pevné disky ponechat. VSechny dily vyjmuté z podporovaného produktu a vracené spole¢nosti Dell jsou
majetkem spolecnosti Dell. Pokud zakaznik obdrzi nahradni dily od spolecnosti Dell, musi spole€nosti Dell zaplatit aktualni
maloobchodni cenu za jakékoli dily vyjmuté z podporovaného produktu a drzené zakaznikem (kromé pevnych disk
z podporovanych produktll, na které se vztahuje sluzba Keep Your Hard Drive (Ponechte si sv(ij pevny disk)). Pokud zakaznik
neodevzda vadny systém nebo jeho souc¢ast spolecnosti Dell zplisobem popsanym vys$e nebo pokud neni vadna jednotka vracena
béhem deseti (10) dnd v souladu s psanymi pokyny poskytovanymi s nahradni jednotkou (v pfipadé, Ze nahradni jednotka nebyla
dodana technikem spolecnosti Dell osobné), zakaznik souhlasi, Zze spole¢nosti Dell nahradni jednotku uhradi podle obdrzené
faktury. Pokud zakaznik fakturu nezaplati do deseti (10) dna po jejim obdrzeni, mize spole¢nost Dell kromé jinych dostupnych
zakonnych prav a opatfeni vyuzit prava odstoupeni od tohoto popisu sluzby vypovédi. Pfi provadéni zaru¢nich oprav spoleénost
Dell pouziva (a zakaznik s pouzitim vyslovné souhlasi) nové a repasované dily vyrobené riiznymi vyrobci.

Dily dostupné skladem, dily potiebné tentyz pracovni den Spole¢nost Dell v sou¢asnosti skladuje dily na nékolika mistech
po celém svété. Nékteré dily nemusi byt ve skladu, ktery je pracovisti zakaznika nejblize. Jestlize je nutné dil potfebny pro
opravu podporovaného produktu dopravit odjinud, protoze neni k dispozici v zafizeni spole¢nosti Dell v blizkosti zakaznikova
mista, bude tento dil odeslan, jakmile to bude mozné a obchodné pfiméfené. Zafizeni ve 4hodinové vzdalenosti skladuji
dulezité dily podporovanych produktd uréené spole¢nosti Dell. Dil potfebny tentyz pracovni den je ta ¢ast, jejiz selhani brani
podporovanému produktu ve vykonavani zakladnich funkci. Mezi dily, které nejsou povazovany za dullezité, patfi napfiklad:
software, disketové jednotky, jednotky médii, modemy, reproduktory, zvukové karty, jednotky ZIP, monitory, klavesnice a mysi.
Tyto &asti Ize dodat do druhého dne. Pozaduje-li zakaznik dodani dilu ve 4hodinové Ihuté, je tfeba, aby podepsal odpovidajici
smlouvu o poskytovani sluzeb, jejiz soucasti je dorucovani dild v ramci téhoz pracovniho dne, pfiCemz se podporovany produkt
musi nachazet v podporované oblasti pokryti uréené spolecnosti Dell.

Doba trvani sluzby: Tento popis sluzby nabyva platnosti datem uvedenym ve formulafi objednavky a plati po dobu trvani sluzby
(dale jako ,doba trvani sluzby*“) uvedenou ve formulafi objednavky. Na formulafi objednavky zakaznika je uveden pfislusny pocet
systému, licenci, instalaci, nasazeni, spravovanych koncovych bodu & koncovych uzivatell, pro néz zakaznik zakoupil jednu nebo
vice sluzeb, sazba nebo cena a pfislu§na doba trvani sluzby pro kazdou z nich. Pokud nebylo mezi spole¢nosti Dell a zakaznikem
dohodnuto jinak, slouzi sluzby zakoupené na zakladé tohoto popisu sluzby pouze k internim u¢elim zakaznika a nelze je prodavat
nebo poskytovat dale.

Zemépisna omezeni a premisténi: Tato sluzba je poskytovana v mistech uvedenych na faktufe zékaznika. Tato sluzba neni
dostupna ve v8ech oblastech. Pokud se vas podporovany produkt nenachazi v zemépisné oblasti, ktera odpovida mistu
uvedenému v zaznamech sluzby spolec¢nosti Dell pro dany podporovany produkt, nebo pokud se zménila konfigurace a nebyly
tyto zmény nahlaseny spolecnosti Dell, spole¢nost Dell musi nejprve znovu provést vyhodnoceni podporovaného produktu
z hlediska naroku na podporu, kterou jste zakoupili, a teprve poté bude mozné znovu zavést platné doby reakce pro dany
podporovany produkt. Moznosti sluzeb (v€etné Urovné sluzeb, pracovni doby technické podpory a doby, za kterou dorazi technik
na pracovisté) se liSi dle oblasti a konfigurace. Nékteré moznosti mohou byt v misté plsobnosti zakaznika nedostupné. Tyto
informace vam sdéli obchodni zastupce. Zavazek spole¢nosti Dell poskytovat tuto sluzbu u pfemisténych podporovanych produkt
se fidi rlznymi faktory, v€etné dostupnosti mistnich sluzeb, a miZze podléhat dal$im poplatkiim, kontrolam a opétovné certifikaci
premisténych podporovanych produktu dle aktualné stanovenych sazeb spole¢nosti Dell za ¢as, material a poradenstvi. Pro
zaékazniky z oblasti EMEA plati (neni-li vtomto popisu sluzby &i pfislusné smlouvé uvedeno jinak), Ze je sluzba na pracovisti
poskytovana do vzdalenosti 150 kilometrt od nejblizsi logistické poboc¢ky Dell (pobocka PUDO, Pick-up/Drop-off). Dalsi informace
ohledné dostupnosti sluzby na pracovisti v oblasti EMEA vam na pozadani sdéli obchodni zastupce.

Prevod sluzby: V souladu s omezenimi stanovenymi v popisu sluzby maze zakaznik tuto sluzbu pfevést na tfeti stranu, ktera
zakoupi cely podporovany produkt zakaznika pred vypr§enim terminu platnosti sluzby platné v dané dobé, za pfedpokladu, ze
zakaznik je pavodnim kupcem podporovaného produktu a této sluzby, nebo v pfipadé, Ze si zakaznik podporovany produkt a tuto
sluzbu zakoupil u ptuvodniho viastnika (nebo pfedchoziho postupitele) a v souladu se véemi postupy pfevodu, které mizete najit
na adrese www.support.dell.com. Pfevod muze byt zpoplatnén. Upozorfiujeme, Ze pokud zakaznik nebo postupitel zakaznika
pfemisti podporovany produkt do zemépisné oblasti, ve které neni sluzba dostupna (nebo neni k dispozici za stejnou cenu),
nemusi se na zakaznika nebo jeho postupitele vztahovat pokryti nebo pro néj maze vyplynout dal$i poplatek za udrzovani stejnych
kategorii podpory na novém misté. Jestlize se zakaznik nebo postupitel zakaznika rozhodne, Ze tento dodate¢ny poplatek
neuhradi, muze byt sluzba bez moznosti vraceni penéz automaticky zménéna na kategorie podpory, které jsou v tomto novém
umisténi k dispozici za stejnou nebo niZsi cenu.




DalSi smluvni podminky ohledné uréitych podporovanych produktu
Jednotky neumoznuijici servis v terénu

Vraceni za U€elem servisni opravy po feSeni potizi po telefonu. Pokud po vzdalené diagnostice a odstrariovani problém0
spole¢nost Dell dojde k zjisténi, Ze podporovany produkt zakaznika vyzaduje poskytnuti sluzby MIS (Mail-in Service) uvedené
v nasledujici tabulce. Aby zakaznikovi zUstal zachovan narok na sluzbu, zakaznik musi podporovany produkt okamzité ten samy
den nebo dalSi dostupny den zabalit a odeslat nebo naplanovat vyzvednuti pfepravcem. VeSkera prodleni ohledné zabaleni
podporovaného produktu zakaznikem nebo jeho vraceni €i zafizeni vraceni se projevi v delSi dobé reakce. Po opravé nebo
vymeéné produktu pfeda spole€nost Dell podporovany produkt pfepravci za U¢elem zpétného odeslani zakaznikovi. Pokud bude
zjisténo, ze pficina nahlaSeného problému spociva v sou€asti podporovaného produktu zakaznika, ktera neni produktem
spole¢nosti Dell, mize byt stanoven servisni poplatek a doby na opravu nebo vraceni se mohou prodlouzit. Spole¢nost Dell si
vyhrazuje pravo neopravovat a nevracet podporovany produkt zakaznika odeslany k opravé, mize ale za podporovany produkt
odeslat kompletni ndhradu nebo nahradit ¢asti podporovaného produktu. Za veskeré servisni dily, které byly z podporovaného
produktu zakaznika vyjmuty a nebyly zakaznikem spole¢nosti Dell fadné vraceny, je zakaznik povinen zaplatit tehdejsi platnou
standardni cenu Dell. Pokud zakaznik servisni dily, které spolecnosti Dell nebyly zakaznikem fadné vraceny, neuhradi, mize dojit
k pozastaveni poskytovani sluzeb zakaznikovi, a to v souladu s ¢asti 2.D dodate¢nych smluvnich podminek vztahujicich se na
sluzby podpory a zaruky vyse. V situaci, kdy se podporovany produkt zakaznika nachazi v oblasti, do které momentalné
neposkytuji pfepravu zadni vyznamni prepravci nebo do které jeden nebo vice vyznamnych prepravcl sluzby poskytuje pouze
v omezené mife, bude bézna sluzba opravy Dell opoZzdéna. Moznosti vraceni za U¢elem servisni opravy uvedené v tabulce nize
nejsou dostupné ve vSech zemich a mistech. Zkontrolujte na formulafi objednavky, zda je v ném uvedena moznost vraceni

za Ucelem servisni opravy, kterou jste zakoupili. Chcete-li ziskat vice informaci, kontaktujte obchodniho zastupce.

' = Dalsi
e moznosti
reakce . . Podrobnosti
sluzby Usesiiy
k dispozici)
Moznosti Sluzba Mail- Sluzbu MIS (Mail-in Service) zahajite zavolanim servisnimu technikovi spole¢nosti Dell podle vySe uvedeného
sluzby in Service (MIS — | postupu. Technik spolecnosti Dell béhem diagnostiky rozhodne, zda opravnény pfipad vyZaduje, aby byl
L zaslani) podporovany produkt odeslan do servisniho stfediska uréeného spole¢nosti Dell. Obvykly ¢asovy cyklus, véetné
for Repair odeslani do opravny a z ni, je deset (10) pracovnich dni od data odeslani produktu zakaznikem spole¢nosti Dell.
(Vraceni N N . . o . . o
za Géelem | Sluzba Carry- Sluzb? Car_ry-ln predsta\,/%ue ,,osobnll doruceni proquktu. Tuto slvuzb’u gahajltfa z?volanlm technlckg podporvy _
In (CIS — osobni spolec¢nosti Dell podle vy$e uvedeného postupu. BEhem odstrariovani problém po telefonu technik spolecnosti
opravy) dorugeni) Dell rozhodne, zda je problémem vadny hardware. Pokud ano, bude zékaznik pozadan, aby dorucil podporovany
produkt do servisu uréeného spole¢nosti Dell nebo do mista dodani (na vlastni naklady). Standardni servisni
pracovni dobu pfedstavuje mistni provozni doba 5 dni v tydnu s vyjimkou mistnich statnich svatkd. Opravy
opravnénych pfipadl budou provadény v souladu s dobou reakce uvedenou na formulafi objednavky zakaznika.
Po opravé podporovaného produktu kontaktuje spolecnost Dell zakaznika a sjedna s nim zpétny odbér produktu.
Dohody na urovni servisnich sluzeb se mohou lisit v zavislosti na zemi a méstu.
Sluzba Neni k dispozici Zakaznikim se sluiE)ou Parts-Only (Pouze dily) umoan spole¢nost Dell vy'Za'dat si né_hra(_jnl' dilyy rémc_i podpor;:
Parts Only opravnénych pfipadd. Je mozné, Ze spolecnost Dell zajisti vyménu celych jednotek, nikoli pouze jednotlivych dild.
(Pouze V takovém pfipadé spole¢nost Dell spole¢né s kazdym nahradnim dilem zasle pfedplaceny prepravni obal, ktery
. zakaznik pouzije k vraceni pavodniho vadného dilu spole¢nosti Dell. Sluzba Parts-Only (Pouze dily) zahrnuje
dily) omezenou telefonickou podporu pouze pro vyhodnoceni chybné komponenty — telefonickéa podpora nezahrnuje
telefonické odstranovani problému ani jiné typy vzdalené pomoci.
Sluzba Neni k dispozici Pro zékazniky se sluzbou Advanced E.xchange (Rozsifena vyména) mize spole¢nost Dell v rém(‘:i podpory
Advanced opravnéného pfipadu dodat na pracovisté zakaznika nahradni produkt. V nékterych pfipadech mize byt dle
Exchange uvazeni spole¢nosti Dell na misto vyslan také servisni technik, ktery vyménu &i instalaci nahradniho produktu
e provede. Zakaznik je po obdrzeni nahradniho produktu povinen vratit vadny podporovany produkt spole¢nosti
(Rozsifena Dell tak, Ze vadny podporovany produkt b&hem 3 pracovnich dnt doru&i na kontaktni misto prepravce. Jestlize
vyména) spolec¢nost Dell uréi, Zze podporovany produkt zakaznika nelze vratit do zafizeni pfepravce a zakaznik musi
podporovany produkt vratit zaslanim zpét, obalové materialy, pokyny pro pfepravu a pfedplaceny nakladni list
budou obvykle odeslany na pracovisté zakaznika s nahradnim produktem. Po pfijeti nahradniho produktu zakaznik
podporovany produkt okamzité zabali a odesle, pfipadné naplanuje na tentyz den nebo dal$i mozny den
vyzvednuti pfepravcem. Pokud zakaznik vadnou polozku nevrati, mize mu byt u¢tovan poplatek.
Moznosti Partnerem Sluzba Carry-In predstavuje ,,psobnl' doruc¢eni® produktu. Tuto sluZzbu zahégjite, zavolate-li nebo pfinesete-li
sluzby vedena sluzba podporovany produkt do servisu ur¢eného spolecnosti Dell nebo na misto dodani (na vlastni naklady). Standardni
Return for | Carry-In (CIS - servisni pracovni dobu pfedstavuje mistni provozni doba 5 dni v tydnu s vyjimkou mistnich statnich svatk(. Opravy
. osobni opravnénych pfipadi budou provadény v souladu s dobou reakce uvedenou na formulafi objednavky zakaznika.
Re;?alr i doruceni)® Po opravé podporovaného produktu autorizovany poskytovatel sluzeb spole¢nosti Dell zakaznika kontaktuje
(Vraceni a sjedna s nim zpétny odbér produktu. Dohody na Grovni servisnich sluzeb se mohou ligit v zavislosti na zemi
za Ucelem a méstu. Casovy cyklus je 7-12 pracovnich dni, obvykle deset (10) dni.
opravy)

3 Partnerem realizovanou sluzbu CIS zajist'uji autorizovani poskytovatelé sluzeb Dell.
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Sluzba CAR Sluzbu CAR (Collect & Return / Vyzvednuti a vraceni) zahajite zavolanim servisnimu technikovi spole¢nosti

(Collect & Dell podle vySe uvedeného postupu. Pokud je diagnostikovan opravnény pfipad souvisejici s podporovanym

Return — produktem a problém nelze odstranit po telefonu s technikem spole¢nosti Dell, zastupce spole¢nosti Dell

Vyzvednuti vyzvedne podporovany produkt a odveze jej do opravny uréené spole¢nosti Dell. Obvykly ¢asovy cyklus,

a vraceni) véetné odeslani do opravny a z ni, je 7-12 pracovnich dni, obvykle deset (10) dni. Lhuta se pocita od data
odeslani produktu zakaznikem spolec¢nosti Dell. Tato sluzba zahrnuje praci a opravu nebo vymeénu dil(i v hlavni
jednotce systému, v€etné monitoru, klavesnice ¢i mysi (pokud tyto produkty nebyly objednany samostatné).

Partnerem Sluzbu CAR (Collect & Return — Vyzvednuti a vraceni) zahdjite zavolanim autorizovanému poskytovateli

vedena sluzba sluzeb Dell. Pokud je diagnostikovan opravnény pfipad souvisejici s podporovanym produktem a problém

CAR (Collect nelze vyresit po telefonu, vyzvedne autorizovany poskytovatel sluzeb Dell podporovany produkt a odveze

and Return / jej do servisu uréeného spolec¢nosti Dell. Standardni servisni pracovni dobu predstavuje mistni provozni doba

Vyzvednuti 5 dni v tydnu s vyjimkou mistnich statnich svatk. Opravy opravnénych pfipadd budou provadény v souladu

a vraceni)* s dobou reakce uvedenou na formulafi objednavky zakaznika. Po opravé podporovaného produktu
autorizovany poskytovatel sluzeb Dell zakaznika kontaktuje a sjedna s nim vyzvednuti produktu. Tato sluzba
zahrnuje préaci a opravu nebo vymeénu dild v hlavni jednotce systému, v€etné monitoru, klavesnice & mysi
(pokud tyto produkty nebyly objednany samostatné). Dohody na urovni servisnich sluzeb se mohou lisit
v zavislosti na zemi a méstu.

Smluvni Opravy opravnénych udalosti budou provadény v souladu s dobou reakce uvedenou na formulafi objednavky

podminky zakaznika. Jakmile bude podporovany produkt opraven, bude vracen zakaznikovi.

xgtﬂ]:gﬁé:t? Postup zasilani: BEhem diagnostiky vam technik spole¢nosti Dell vysvétli, jak vratit produkt do opravny

reakce sluzby ur€ené spole¢nosti Dell. Podporovany produkt je tfeba odeslat na adresu poskytnutou technikem spolecnosti

u jednotek Dell a je tfeba jej zfetelné oznacit Cislem vraceného zbozi. Cislo vraceného zbozi vam poskytne technik

neumoznujicich
servis v terénu.

spolecnosti Dell. Chcete-li opravu nebo vymeénu urychlit, pfilozte pisemny stru¢ny popis problému. Produkt,
ktery chcete vratit, dejte do ptivodniho obalu. Nemate-li k dispozici plivodni obal, technik spole¢nosti Dell vam
muze obal zajistit. Tato sluzba v§ak mGze byt zpoplatnéna.

Opatieni tykajici se dodavky: Zakaznik by nemél posilat pfirucky, divérné, majetkové ¢i osobni informace
nebo vyménna média, jako jsou diskety, disky DVD, karty PC atd. Spole¢nost Dell neodpovida za ztratu nebo

poskozeni dat nebo za poSkozena &i ztracena média nebo duvérné, majetkové ¢i osobni informace.

Podpora Dell ProSupport pro produkty Dell Edge Gateway a integrované pocitace

Sluzba Dell ProSupport, ktera je dostupna pro produkty Dell Edge Gateway a integrované pocitace, poskytuje komplexni podporu
pro vyrobcem nainstalovanou bitovou kopii OEM operacniho systému, a to v souladu s vySe uvedenymi podminkami. Spole¢nost
Dell nebude poskytovat komplexni podporu softwaru pro konfiguraci vlastnich bitovych kopii, softwaru tfetich stran ani
infrastruktury. Spole€nost Dell nem(ze poskytovat vzdalenou diagnostiku ani feSeni potizi bez pomoci zakaznika. O¢ekava se,
ze zakaznici splni nasledujici body:

Musite mit dany produkt pfed sebou. Technicka podpora tak bude moci vzdalené diagnostikovat selhani a v pfipadé
potfeby odeslat dily a pracovniky.

Produkt uréeny k servisu musite poskytnout v bezpeéném prostredi. Technici spole¢nosti Dell na pracovisti u zakaznika
nebudou odpovédni za pfipojeni nebo odpojeni produktu.

Aby mohl technik u vas na pracovisti fesit potize s produktem, musite mu poskytnout monitor, my$ a klavesnici.

Musite zajistit napajeni produktu.

Co JE soucasti podpory ProSupport pro produkty
Dell Edge Gateway a integrované pocitace

Co NENI souéasti podpory ProSupport pro brany
Dell Edge Gateway a integrované pocitace

Komplexni podpora pro tovarni bitovou kopii OEM
operacniho systému

Komplexni podpora pro konfiguraci vlastnich bitovych kopii,
softwaru tfetich stran a infrastruktury Vzdalena diagnostika
nebo feSeni potizi bez pomoci zakaznika

Komplexni podpora opravnéného hardwaru

Komplexni podpora pro konektivitu neopravnéného
hardwaru nebo softwaru

Spole¢na podpora je ozna¢ena na seznamu spole¢né podpory

Spolecna podpora pro polozky, které nejsou na seznamu
spole€né podpory

* Partnerem poskytovanou sluzbu CAR zajist'uji autorizovani poskytovatelé sluzeb Dell.




Dodate¢né smluvni podminky vztahujici se na koncové uzivatele, ktefi podporovany produkt zakoupi
od vyrobce OEM

Jako ,vyrobce OEM" je oznaCovan prodejce, ktery podporované produkty prodava z titulu plvodniho vyrobce zafizeni, jenz
produkty a sluzby Dell kupuje v ramci projektu OEM od obchodni skupiny Dell OEM Solutions (nebo jejiho nastupce). Vyrobci
OEM tyto produkty Dell obvykle integruji do svého proprietarniho hardwaru, softwaru nebo jiného dusevniho vlastnictvi OEM
zakaznika nebo k nému ¢&i z néj vytvari rizné baliCky. Ve vysledku tak vznika specidlni systém nebo feSeni, které zajistuji
specializovanou funkci nebo kol (pfi¢emz se takovyto systém nebo feSeni oznacuje jako ,feSeni OEM*) a prodava se jako feseni
OEM pod vlastni znackou vyrobce OEM. Pokud jde o produkty OEM, spadaji pod pojem ,podporované produkty“ i podporované
produkty Dell, které nejsou poskytovany pod znackou Dell (tzn. neoznacené systémy pfipravené pro vyrobce OEM), a pojem
.koncovy uzivatel“ ozna€uje vas nebo jakykoli pravni subjekt, ktery si feSeni OEM zakoupil pro vlastni, koncové pouZiti, a nikoli
pro Ucely dalSiho prodeje, distribuce nebo poskytovani dil€ich licenci jinym subjektim. Povinnosti vyrobce OEM je poskytovat
koncovym zakaznik(m feSeni problému prvni Urovné. Nez bude uskuteé¢néno spojeni se spole¢nosti Dell, je tfeba, aby vyrobce
OEM proved| odpovidajici, co mozna nejlepsi, pocate¢ni diagnostiku. Tento vyrobce je odpovédny za poskytnuti podpory v ramci
pocatecniho FeSeni potiZi, i kdyZ se koncovy uZivatel obrati s Zadosti o poskytnuti sluzby na spole¢nost Dell, a to i kdyZ koncovy
uzivatel spole€nost Dell o poskytnuti sluzby pozada, aniz by kontaktoval vyrobce OEM. Spole¢nost Dell koncové uzivatele pozada,
aby se pred kontaktovanim spoleénosti Dell obratili s Zadosti o prvotni odstrariovani problému na pfislu§ného vyrobce OEM.
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