Servisni smlouva ¢islo 2021/1202531/4728

Zhotovitel
Obchodni firma Lekis s.r.o. o 25356089
Sidlo TéSinska 1349/296, 716 00 Ostrava — Radvanice DIC CZ25356089

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Krajskym soudem v Ostravé, pod sp.zn. 9921.
Spolec¢nost je zastoupena obchodnim zastupcem Karin Kalusovou na zakladé plné moci ze dne 12.4.2018.

Objednatel
Obchodni firma Domov Cujkovova, Ostrava-Zabreh, pfispévkova organizace IC 70631875
Sidlo Cujkovova 1717/25, 700 30 Ostrava — Zabreh DIC

Domov Cujkovova je zastoupen feditelkou Ing. Bc. Magdou Mertovou.

Zhotovitel a objednatel uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 2586 a nasl. z. ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik“) tuto smlouvu o softwarové a datové podpore:

I.  Uvodni ustanoveni

Objednatel pfi své Cinnosti vyuZiva vypocetni techniku, tedy hardware (dale ,HW*) a software (dale ,SW*). Zhotovitel, vzhledem ke svym
zkusenostem v oboru a na zakladé svého podnikatelského opravnéni, je schopen a opravnén k ¢innostem dle této smlouvy, tedy poskytovani
servisnich sluzeb SW a HW objednatele. Na zakladé téchto skutec¢nosti se smluvni strany shora uvedené (déle jen ,,smluvni strany”) dohodly, Ze
uzavrou tuto servisni smlouvu (déle jen ,,smlouva“ nebo ,tato smlouva“).

Il. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat servisni sluzby, které prispivaji k bezproblémovému provozu HW a SW objednatele (dale
jen ,zafizeni“), kterd se nachazi v objektu objednatele na adrese: Cujkovova 1717/25, 700 30 Ostrava — Zabfeh. Seznam zafizeni tvofi nedilnou
prilohu ¢.1 této servisni smlouvy. Dale predmétem této smlouvy je zavazek objednatele platit za tyto servisni sluzby zhotoviteli odménu ve vysi a
zplsobem uvedenym v ust. ¢l. IV. této smlouvy.

lll. Dilo

1. Navstéva konzultanta. V cené je 1 ndvstéva konzultanta ro¢né v pracovni den mezi 8°° — 16% (déle jen ,,BPD“ — bézna pracovni doba). Cena zahrnuje
dopravu i ¢as konzultanta straveny na cesté k zakaznikovi. Tuto navstévu neni mozné poskytnout o statnich svatcich, dnech pracovniho klidu a
v pracovnich dnech mimo béZnou pracovni dobu, tedy v dobé mezi 16:%° — 8:% (déle jen ,,mBPD*“ — mimo bé&Znou pracovni dobu). Nevylerpané
navstévy se neprevadéji do dalsiho kalendarniho roku.

2. Béiny servisni zasah. Objednatel ma narok si u zhotovitele objednat libovolny pocet placenych servisnich zéasahu, jejichZ cena se bude Fidit platnym
cenikem servisnich sluzeb zvefejnénym na webovych strankach zhotovitele (¢astkami pro Servisni smlouvu Basic / Servisni smlouvu 2009).

3. Kontrola PC a SERVERu. Jednou ro¢né provede zhotovitel vizualni kontrolu HW a SW kontrolu PC a SERVERu (aktualizace OS pomoci Windows
Update, kontrola aktualnosti antiviru, scandisk, defragmentace, odstranéni do¢asnych soubort OS). S vysledkem kontroly zhotovitel seznami
objednatele.

4. Telefonicka podpora v BPD (v dobé mezi 8% — 16°). Zhotovitel poskytne objednateli telefonické konzultace k obsluze SW a HW na telefonnich
linkdch k tomu urcenych. Uvedena spojeni jsou zvefejnéna na webu zhotovitele. BéZna konzultacni ¢innost SW a HW nebude feSena na
pohotovostnich linkach.

5. Telefonicka podpora mBPD (v dobé mezi 16° — 8%). Zhotovitel poskytne objednateli telefonické konzultace k obsluze SW a HW na pohotovostni
lince u¢ené pro region ,,Morava“, a to v pouze pfipadech, kdy je bezprostiedné ohrozen celkovy provoz SW a HW objednatele. Uvedené spojeni je
zverejnéno na webu zhotovitele. Cena telefonické podpory mBPD se Fidi platnym cenikem servisnich sluzeb zverejnénym na webovych strankach
zhotovitele (¢astkami pro Servisni smlouvu Basic / Servisni smlouvu 2009).

6. Vzdaleny servis v BPD (v dobé mezi 8% — 16%). Objednatel ma v BPD narok na 24 bezplatnych vzdalenych zédsaht ro¢né prostfednictvim
vysokorychlostniho internetu. Maximalni délka jednoho vzdédleného zdsahu v BPD ¢ini 120 minut. Cena vzdalenych zésah(, nad ramec 24
bezplatnych servisnich zdsahtl v BPD, se fidi platnym cenikem servisnich sluZzeb zvefejnénym na webovych strankach zhotovitele (¢astkami pro
Servisni smlouvu Basic / Servisni smlouvu 2009).

7. Vzdaleny servis mBPD (v dobé mezi 16% — 8%). Objednatel ma mozZnost si, s dostate¢nym predstihem, u zhotovitele objednat vzdéleny servisni
zasah prostrednictvim vysokorychlostniho internetu mBPD. Zasah mBPD musi byt zhotoviteli ozndmen minimalné s predstihem 24 hodin. Cena
téchto vzdalenych zasaht mBPD se Fidi platnym cenikem servisnich sluZeb zvefejnénym na webovych strankdch zhotovitele (¢astkami pro Servisni
smlouvu Basic / Servisni smlouvu 2009).

IV. Cena
1. Cena za plnéni zhotovitele je stanovena na 150K¢/1PC/mésic a 300K¢/1SERVER/mésic.

2. Cena je splatna mési¢né, pficemz splatnost ceny za pInéni objednatele je stanovena na dariovém dokladu v den uvedeny jako Den splatnosti. Den
splatnosti uvedeny na dariovém dokladu je stanoven 15 dnt po vystaveni dafiového dokladu, nejdfive je cena splatna do 15. dne v kalendarnim
meésici, za néjz se odména hradi. Zdanitelné plnéni se povaZuje za uskute¢néné dnem vystaveni faktury-dafiového dokladu, pficemz tento den je
nejpozdéji posledni den obdobi, za které jsou sluzby uctovany.

3. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu bezhotovostné spolu s DPH, a to na Ucet uvedeny v dariovém dokladu — fakture.

4. V pfipadé prodleni se zaplacenim ceny je zhotovitel opravnén poZzadovat zaplaceni Groku z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni.

5. V pfipadé prodleni s thradou ceny po dobu delsi nez 1 mésic je zhotovitel opravnén prerusit dodavani vsech svych plnéni dle této smlouvy a je
povinen zapodit je znovu poskytovat aZ poté, co objednatel nebude v prodleni s Uhradou Zadného pinéni.

6. Zhotovitel je opravnén jednostranné zvysit cenu dle této smlouvy, a to aZ o vysi inflace vyhlasené Ceskym statistickym ufadem pro obdobi od
podpisu této smlouvy nebo posledniho inflacniho navyseni. O takové skutecnosti bude objednatel informovan sdélenim a kalkulaci na uvedeném
dariovém dokladu — fakture.
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Ostatni ujednani

Objednatel prohlasuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi obchodnimi a zaruénimi podminkami spolecnosti Lekis s.r.o. a souhlasi s tim, Ze pokud tato
smlouva nestanovi jinak, plati podminky v nich uvedené a neni-li jich, pak plati podminky zverejnéné na www.lekis.cz.

Objednatel bere na védomi, Ze ceny za ostatni sluzby zhotovitele (Cenik servisnich sluZeb, aj.) jsou uvedeny na webu zhotovitele.

Objednatel neni opravnén zapodist své pohledéavky z této smlouvy nebo jiné pohledavky proti pohledavkam zhotovitele dle této smlouvy.
Objednatel prohlasuje, Ze prodluzuje promléeci dobu veskerych prav zhotovitele z této smlouvy viéi objednateli, a to na dobu 10 let od doby, kdy
zacne promliceci doba bézet.

Obé smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o zméné své adresy a jinych daleZitych skute¢nostech spojenych s pInénim této smlouvy, a
to do 30 dnli ode dne, kdy takova skutecnost nastala, pisemné jakoukoliv formou registrovaného postovniho styku.

Zhotovitel se zavazuje k zachovéani ml¢enlivosti o ekonomickych a provoznich datech objednatele a datech tykajicich se zakaznik( objednatele.
Zhotovitel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci, ktefi prijdou s takovymi daty do styku, jsou pouceni a zavazani k zachovani micenlivosti.

.V pfipadé uzavirani dodatku této smlouvy postaci, pokud bude smluvnimi stranami podepsana a zhotoviteli dorucena pfiloha k této smlouvé,

pricemz ostatni text smlouvy z(stava nezménén.

Objednatel podpisem této smlouvy bere na védomi (pro pfipad, Ze se jednd o fyzickou osobou), Ze jeho osobni idaje budou v souladu s
ustanovenim ¢l. 6 odst. 1 pism. b) (zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidajd a o volném pohybu téchto tUdajud (,,GDPR”), zpracovavany v rozsahu veskerych udaji o
subjektu objednatele uvedenych v této smlouveé a zjisténych pfi jejim plnéni, a to po dobu trvani této smlouvy a déle na dobu nezbytné nutnou po
zaniku této smlouvy k pInéni zédkonnych povinnosti zhotovitele.

Zhotovitel zpracovava osobni Udaje za Ucelem pInéni smlouvy, pfesné evidence jim poskytovanych sluzeb, vyhodnocovani jejich plnéni, zjistovani
jejich statistik a prezentace celkovych obecnych statistickych udaja.

. Vsechny osobni Udaje jsou zhotovitelem zpracovavéany v souladu s GDPR. Informace o zpracovavanych udajich nebo jejich poskytnuti je zhotovitel

povinen poskytnout na Zadost objednateli.

Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to (i) do konce kalendarniho roku, ve kterém se smlouva uzavird, resp. (ii) je-li smlouva uzaviena

v obdobi od 1. zafi do 31. prosince, do konce kalendafniho roku nésledujiciho. V pfipadé, Ze nejpozdéji dva mésice pred uplynutim doby, na kterou
se smlouva uzavira, Zadna ze stran nesdéli pisemné druhé smluvni strané, Ze na pokracovani této smlouvy netrva, prodluzuje se doba trvani této
smlouvy o dalsi kalenddaini rok. Totéz plati i pro dalsi obdobi.

0Od této smlouvy muZe zhotovitel odstoupit v pfipadé prodleni objednatele s plnénim jeho zadvazkd z této smlouvy del$im neZ 3 mésice, a pfi
podstatném poruseni smlouvy. Objednatel mizZe od této smlouvy odstoupit v pfipadé prodleni zhotovitele s pInénim zavazkd z této smlouvy delSim
nez 3 mésice, a pfi podstatném poruseni smlouvy.

Smlouvu Ize dale zrusit pisemnou dohodou smluvnich stran.

. Zavérecna ustanoveni

Prdva a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici a v této smlouvé neupravena se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, s jejim znénim souhlasi a na dlikaz pravé a svobodné vile pfipojuji nize své podpisy.

Vv Ostravé Dne: 31.5.2021 Vv Ostravé Dne: 31.5.2021

podpis zhotovitele podpis objednatele
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Pfiloha €. 1: Seznam zafizeni objednatele na adrese: Cujkovova 1717/25, 700 30 Ostrava — Zabieh vyhotoveny a platny ke dni podpisu servisni smlouvy
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Ambulance
Kancelar-10-Dordovalenka
Kancelar-10-Janoscova
Kancelar-10-KamilaRihova
Kancelar-12-Boruvkova
Kancelar-12-Rodovska
Kancelar-16-Maturova
Kancelar-18A-SylvieBorunova
Kancelar-18B-BarboraBecakova
Kancelar-18B-Lazova
Kancelar-18-Jedlickova
Kancelar-18-LenkaTriskova
Kancelar-1-Kostalova
Kancelar-1-Navratilova
Kancelar-2-Cerna
Kancelar-8-Pokladni
Kancelarlureckova
KancelarKrcek-1-Dorotikova
KancelarKrcek-2-Hankovszka
MagdaMertova
NBNahradniAcer
NBNahradniTMobile
Notebook-Nahradni
PatrolA

PatrolB

Patro2A

Patro2B

Patro3A

Patro3B

Patro4A

Patro4B

Patro5A

Patro5B

Provozni

Rehabilitace

Sanitky

VCA
VCA2-DilnaA-Mladkova

Server
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172.19.3.44  9C:7B:EF:2C:77:71
172.19.3.32  9C:7B:EF:2C:78:16
172.19.3.31  9C:7B:EF:2C:78:00
172.19.3.54  9C:7B:EF:2C:77:FC
172.19.3.40 A0:48:1C:97:0C:27
172.19.3.41 9C:7B:EF:2C:78:17
172.19.3.42  9C:7B:EF:2C:76:7F
172.19.3.102 C4:34:6B:7D:60:D9
172.19.3.39  9C:7B:EF:2C:76:3A
172.19.3.57  88:51:FB:58:29:85
172.19.3.45 34:64:A9:0E:47:87
172.19.3.46  D4:C9:EF:F2:7B:14
172.19.3.36  34:64:A9:0E:47:93
172.19.3.37  C4:34:6B:66:A8:C5
172.19.3.43  9C:7B:EF:2C:78:09
172.19.3.47 DC:4A:3E:3E:BC:FA
172.19.3.38  C4:34:6B:7C:FF:E5
172.19.3.55 9C:7B:EF:2C:76:4B
172.19.3.56  9C:7B:EF:2A:E0:38
172.19.3.104 9C:7B:EF:33:02:4E
172.19.3.58  00:1F:16:C2:FC:7B
172.19.3.59  B4:A9:FC:FO:BD:8A
172.19.3.53  F0:76:1C:78:6B:56
172.19.3.14  34:64:A9:1E:BC:9A
172.19.3.19  34:64:A9:1E:C5:04
172.19.3.13  34:64:A9:1E:C4:F8
172.19.3.18  34:64:A9:1E:C4:87
172.19.3.12  34:64:A9:1E:C3:AC
172.19.3.17  64:51:06:33:75:6C
172.19.3.11  34:64:A9:0B:E5:62
172.19.3.16  40:A8:F0:61:D5:8B
172.19.3.10  88:51:FB:56:ED:E2
172.19.3.15  64:51:06:2B:2B:D0
172.19.3.48 64:51:06:33:5F:3A
172.19.3.49  2C:27:D7:1A:04:27
172.19.3.51  2C:41:38:B5:B1:58
172.19.3.50 2C:27:D7:30:C2:F1
172.19.3.52  2C:41:38:B5:B3:77

172.19.3.200 B8:CB:29:96:03:99

host-name=Ambulance
host-name=Ildordova
host-name=janoscova
host-name=krihova
host-name=Boruvkova
host-name=rodovska
host-name=MTZ
host-name=sborunova
host-name=bbecakova
host-name=klazovaB18
host-name=jedlickova
host-name-=ltriskova
host-name=kostalova
host-name=navratilova
host-name=kcerna
host-name=pokladni
host-name=ojureckova
host-name=dorotikova
host-name=Hankovszka
host-name=MertovaPC
host-name=NB-NAHRADNI-acer
host-name=sluzebni
host-name=nb-nahradni
host-name=Patro1A
host-name=PatrolB
host-name=Patro2A
host-name=Patro2B
host-name=PATRO3A
host-name=Patro3B
host-name=Patro4A
host-name=PATRO4B
host-name=Patro5A
host-name=Patro5B
host-name=Provozni
host-name=Rehabilitace
host-name=sanitky
host-name=VCA
host-name=VCA2

host-name=server



