Smlouva o servisnich sluzbach vypocetni techniky a
operativnim servisu dalsi techniky

zajistovanym spoleénosti

(dodatek €. 2 v Uplném znéni)




Smlouva o servisnich sluzbach vypocetni techniky
a operativnim servisu dalSi techniky
(dodatek ¢. 2 v iplném znéni)

Clanek L.
Smluvni strany

Dodavatel: TECOM spol. s r.o.
sidlem St&rboholsk4 1421/37, 102 00 Praha 10,

provozovnou Radlicka 901/37, 150 00 Praha 5

150 00 Praha 5
zastoupeny Ing. Jaroslavem Novotnym, jednatelem spolecnosti

1C: 41196856

DIC: CZ41196856
Zapséno u Méstského soudu v Praze obchodni rejstiik oddil C, vlozka 3751

(déle jen ,,dodavate]“)

Odbératel:  Stiedisko socialnich sluzeb Prahy 13
Travnickova 1746
155 00 Praha 5 — Stodilky
zastoupené RNDr. Jifim Maskem, CSc., Feditelem organizace

1C: 00639541
(déle jen ,,objednatel®)

Clének II.
Piredmét smlouvy

Piedmé&tem smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb :

a) vypodetni techniky pro odbératele za dale specifikovanych podminek,
b) v oblasti zabezpedovaci techniky, piistupového a kamerového systému.

Clanek IIL.
Poskytované sluzby

1. Dodavatel bude zajitovat pro objednatele v jeho prostoréch na adrese, tyto sluzby:

a)

- servis vypodetni techniky objednatele v&. webovych stranek,

- sprava IT systému,

- antispamovy a antivirovy dohled,

- dodavky vypodetni techniky a spotfebniho materidlu za tiplatu,

- konzultace a navrhy zmén.




b)

- servis elektronického zabezpedovactho systému (PZTS), piistupového (ACS+DT) a
kamerového systému (CCTV) a slaboproudych rozvodi koncovych zaifzeni
uvedenych systémi (déle jen ,,zatizen{ PZTS, ACS+DT, CCTV*®),

- provadéni profylaktickych kontrol, zkoudek provozuschopnosti, kontrol funkénosti a
revizi, online kontrola funkénosti systému, kontrola, revize a servis slaboproudého
vedeni véetns koncovych zatizeni PZTS, ACS+DT, CCTV,

- kontrola, revize a servis slaboproudych rozvoda pro zatizenf PZTS, ACS+DT, CCTV,

- drobné servisni zésahy na zaifzenich PZTS, ACS+DT, CCTV a jejich koncovych
zai{zeni.

2. Sluzby jsou poskytovany v dobé od 8:00 do 17:00 hod. v pracovnich dnech.

Pii porude zafizeni je doba zahajeni praci stanovena do 24hod. po vyzvani, dle naléhavosti
pozadavku objednatele, pokud nedojde k jiné dohodé.

Dodavatel se zavazuje odstranit poruchu nejpozd&ji do 24 hodin. V pifpadé potieby
nestandardnfho néhradntho dilu se doba opravy mtze prodlouZit o dobu potfebnou k jeho
dodani a opravu je moZno fesit zprovoznénim ndhradniho zafizent.

Ve vyjimeénych pifpadech se servis poskytne i mimo dobu uvedenou v odstavei 2.
Vyjimeénym p¥padem se rozumi pifpady potieby servisu, které nelze vyfeSit v rdmei
b&Zného postupu. Objednatel m4 dle vlastniho uvaZeni prévo uréit jeden servisni zésah
v mésici jako vyjimecny. -

Clanek IV.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje:

1.

2.

Priib&Zné poskytovat sluzby specifikované v ¢lanku IIL
Néhradni dily budou Gi¢tovéany podle aktualnich cenikl dodavatele.
V rdmci servisu bude dodavatel zajistovat a provadét nasledujici ¢innosti:

A.

o B&né zalohovani bude provadéno na zaiizeni objednatele. Zalohovaci média podle
potieby zakoupi objednatel.

e Kontrolovat pravideln® minimaln& mé&si¢né po technické a softwarové strance stav
poditadt. (...antivirova kontrola, kontrola SW, test HW, atd.).

e Kontrolovat a dohliZet pravideln& na po&itaovou sit’ (...diskové prostory aplikaci,
mapovani uzivateld, atd.).

o Instalovat podle potfeby aktudlni upgrade soubort zajiSt'ujicich sitovy provoz a
konfiguraci a spravu sité u objednatele.

o Provadét véas ve sjednanych Ihitich od ozndmeni zdvad opravy vypocetni techniky.
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o V piipadé, Ze je technika v zéruce, provede jeji opravu.

e Pravideln& posuzovat a hodnotit moZna rizika provozu hardwaru objednatele, véas o
moZnych rizicich informovat a u¢inngji pfedchézet navrZzenim provedeni zmén podle
odst. 12 tohoto ¢lanku smlouvy.

e Instalovat a konfigurovat operalni systémy na jednotlivych pocitacich a pifpadné
instalovat a konfigurovat dal¥f b&Zné softwarové produkty dle pokynt objednatele.

e Provadét koleni zamé&stnancti objednatele v pouZivani instalované vypodetni techniky
a programl.

e Navrhovat odbérateli zm&ny, které bude dodavatel povaZovat, v rdmci poditaCové sité
¢i vypodetni techniky, za Gi¢elné provést pro splnénf povinnosti pfedchdzet moZnym
rizikfim. V piipadé souhlasu odbératele a objednéni techniky potfebné k realizaci
navrzenych zmén zodpovidd dodavatel za funkén{ zavedeni navrhovanych zmén.

o Vpiipad§, Ze nedojde mezi dodavatelem a objednatelem k dohod® o odkoupeni
vyfazené vypodetni techniky, zajistit jeji ekologickou likvidaci. P¥fpadné naklady
spojené s likvidaci techniky dodavatel vyfakturuje v rdmei mésice, kdy takové néklady
vznikly. Mus{ se jednat o naklady obvyklé.

e Veskeré servisni zdsahy zaznamendvat do servisnich protokolt (pracovnich vykazi).

e Odevzdavat odbérateli veskerd hesla k programim a doklady k licencim, ¢i jejich
zmeny.

e Servisni zdsahy provadéné vzdalen&, které by mohly mit vliv na provoz organizace,
musi byt doptedu odsouhlaseny, a v souladu s piislu§nymi pravnimi pfedpisy na tseku
GDPR a ochrany osobnich udajt, které¢ dodavatel zpracovava.

e Vykondvat kontroly provozuschopnosti slaboproudych rozvodi zafizeni PZTS,
ACSHDT, CCTV. Tj. sledovéni a zajistovani bezvadného technického stavu a s tim
spojené odstratiovani piipadnych drobnych technickych zavad.

e Odstrafiovani poruch na zéklad® jim zjisténych zdvad a na zdkladé pifpadné
konkrétntho zdznamu v deniku, ktery objednatel vede dle dohody smluvnich stran.

e Jedna se o zarucni, i pozéruéni servis:

a) kontrola systému, testy jednotlivych systémii dle potieby,
b) periodické roénf revize dle norem CSN 50131-1 ed.2 1x roéné,
¢) periodicky protokol o zkouSce dle normy CSN 50131-1 ed.2  1x za ptl roku,

d) servisni zésahy.

Clének V.
Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje:

1. DodrZovat pracovni postupy a podminky pouZivani jednotlivych zafizeni tak, jak jsou
specifikovany jednotlivymi vyrobei, pfipadné v dalsich pfedpisech, na coZ dodavatel
objednatele pfedem pisemné upozorni, v takovém rozsahu, aby jeho nebyl naruSovan chod
téchto zafizeni a nedo$lo k poruse zavinénim objednatele, resp. jeho zaméstnancil.
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2. Vést denik, kam budou zaméstnanci objednatele zaznamenavat vzniklé zévady,
konfiguradni zésahy a piipadné dalsi neobvyklé udélosti, které se vyskytnou b&hem
provozu vypodetni techniky, pokud nebude dodavatelem vystavena kopie pracovniho
vykazu. Tento denik poskytnout k nahlédnuti pfi servisnich pracich.

3. Bezodkladng informovat pracovniky firmy dodavatele o provoznich zméndch a
technickych problémech, které vzniknou.

4. Komunikovat ptedeviim emailem na adresu servis@tecom.cz, v nutnych piipadech
telefonicky.

5. Predat piislusnd hesla a oprdvnéni nutnd k servisnim zésahtm.

6. Zabezpedit pifstup opravnénych pracovniki dodavatele do vymezenych prostor, kde se
nachdazi vypodetni technika.

Objednatel prohlafuje, Ze chod serverli a poéitadi je chranén pfed zasahy tfetich osob.
Objednatel prohlaSuje, Ze zajisti dostupnost instalaénich medif od piisluSnych
nainstalovanych softwarti a ovladadl od piislusnych za¥izeni. Objednatel nebude provadét
hardwarové nebo softwarové zasahy.

Clének VI
Platby za sluzby

1. Cistka za sluzby dle &. IV., odst.3 pism. A je stanovena dohodou smluvnich stran na
3500,- K& bez DPH mésicné, coz odpovid4 4 hodinam prace u objednatele celkem za
mésic, a za sluzby dle ¢l. IV, odst.3, pism. B ¢ini 4.750,-K¢ mésicné, coZ odpovida 6
hodinam price u objednatele celkem za mésic.

2. Price vykondvand dodavatelem nad rdmec sjednanych hodin price je uctovéana
samostatng, a to k pracim tykajicim se vypodetni techniky ve vysi 300,-K¢ bez DHP/1
hod. odvedené prace.

3. Price vykonavana dodavatelem na rdmec sjednanych hodin prace k servisu elektronického
zabezpeGovaciho systému (PZTS), pfistupového (ACS+DT) a kamerového systému
(CCTV) a slaboproudych rozvodi koncovych zafizeni uvedenych systémti (dile jen
,,zalizeni PZTS, ACS+DT, CCTV®) &inf &astku ve vysi 390,-K& bez DPH/1 hod odvedené
prace ktechnickym v&cem, v piipad® programovani &ini 550,-K¢ bez DPH/I hod.
odvedené préce.

4, Pokud by prace byla provedena v krat§im &ase neZ je dohodnuto v €l III, odst. 2 této
smlouvy, pak hodinovd odména ¢&ini vzdy Eastku ve vysi 650,-K¢ bez DPH pro prace
uvedené v &l IV., odst. 3, pism. A, a &astku ve vysi 690,-K¢ bez DPH pro prace uvedené
v &l IV., odst. 3, pism. B této smlouvy. Tyto prace viak vyZaduji vZdy pfedchozi pisemny
pozadavek objednatele vystaveny statutdrnim zéstupcem nebo jeho zastupcem, piip. dal3f
uréenou osobou.




10.

Konzultace a poradenstvi se poskytnou zdarma.

Cena za sluzby zahrnuje vedlejdf ndklady, jako je cestovné, naklady pfepravy, dopravy,
telefont a dalsich administrativnich vydajd s plnénim sluZeb spojenych. '

Evidence a tittovani odpracovanych hodin probihd po 30 minutéch. Dodavatel se zavazuje
pisemn& objednatele pfedem informovat o ofekdvaném prekroCeni objemu prace ve
sjednaném rozsahu vykonanych hodin préce.

Sjednand pausalni &astka za sluzby dodavatele zahrnuje vihradu naklad dodavatele na
pouZity drobny pomocny materidl. Uhrada dilt nutnych k opravé, zboZi a spotfebniho
materidlu probihé samostatng.

NevyCerpané hodiny se neptevadéji do dalsiho mésice.

Objednatele hradi dodavateli vy3e sjednanou &éstku za kazdy kalendaini mésic na zakladé
zaslané faktury, kterd bude mit naleZitosti datiového dokladu, se 14-ti denni splatnosti,
ktera bude vystavena na zaklad& pfiloZené Sasové a vécné evidence odpracovanych hodin
(pracovni vykazy) do 5. pracovniho dne nésledujicfho mésice. Odbératel se zavazuje
tétovat svou praci podle této smlouvy vrozsahu obvyklém pro jednotlivé servisni a

obdobné tkony.

Clanek VIL
Sankce

V pifpadé nedodrZeni splatnosti ze strany objednatele GStuje dodavatel za kaZdy den
smluvni pokutu ve vy&i 0,01% z dluzné ¢astky, a to na zékladé dohody smluvnich stran.

V pifpadé opravnéné reklamace provedenych praci mé objednatel ndrok na bezplatné
odstranéni vad.

Price dodavatele na oprdvnéné reklamovaném zasahu nebude objednateli t¢tovana.
Objednateli rovndZ nebude udtovana price dodavatele na odstranéni vad vzniklych
opravnénd reklamovanym zdsahem dodavatele. Reklamované hodiny, price dodavatele
ani hodiny prace dodavatele na odstran&ni vad se tedy nezapo¢itivaji do éerpani hodin.

Pifpadné nedodrZeni lhiity pro odstrandni poruchy dodavatelem upravené v ¢l IIL. odst. 2
je povaZovdno jako oprdvnénd reklamace, za kterou dodavatel poskytne bezplatné 1
hodinu servisu zdarma za kaZdou zapoGatou hodinu prodleni reakce nebo prodleni
s odstranénim z4vady, kterd se prevadi do dal§tho mésice, pokud nebude v piisluSném

mésici vySerpana az do jejich vycerpani.

V pfipad® opakovaného neuhrazeni zaslané faktury za provedené priace nebo dodané
zboZi, miiZe dodavatel pozastavit dodévky sluZeb a zboZi do tplného uhrazeni dluznych
&astek. Toto pozastaveni se nepovaZuje za poruSeni podminek této smlouvy.




Clanek VIIL
Ustanoveni prechodna

1. V p¥ipadg potieby provést opravu u téetich osob, tuto zprostiedkuje dodavatel po pisemné
dohodé s objednatelem a tfeti osoba vystavi fakturu piimo na objednatele.

2. Dodavky nového hardware a software bude probihat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, na zaklad€ vyzvy objednatele.

3. Dodavatel je povinen progkolit své zaméstnance vykondvajici prici u objednatele
v predpisech BOZP, pozéarni ochrany a dal3ich, resp. odpovidé za §kody na jejich zdravi, nebo
za §kody na majetku, které by objednateli vykonem préace dle této smlouvy o servisni ¢innosti
vznikly.

4. Dodavatel prohlasuje, Ze je poji§tén pro pifpad Skod zpisobenych z plnéni povinnosti dle
této smlouvy.

Clének IX.
Doba trvani smluvniho vztahu

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou s uéinnosti ode dne podpisu obéma smluvnimi
stranami.

2. Ka?d4 se smluvnich stran je oprdvnéna ukonéit platnost smlouvy pisemnou vypoveédi
z jakéhokoli diivodu nebo bez uvedeni diivodu.

3. V pifpadé vypovédi skonéi platnost smlouvy uplynutim vypovédni doby v trvani jednoho
mésice. Vypov&dni doba zalne béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nésledujiciho
po dorudeni vypovédi. Vypovéd miusi byt dorudena pisemns, a to bud’ do datové schranky
nebo prostiednictvim postovniho pfepravce nebo osobns, nikoliv e-mailem.

4. Objednatel je opravnén okamzité ukonéit platnost této smlouvy pisemnym odstoupenim
v pifpad& zvla§t zavainého poruseni povinnosti dodavatele. Za zvlast" zdvazné poruSeni
povinnosti dodavatele se povaZuje zejména opakované prodleni s reakci dodavatele nebo
s odstranénim poruchy del$im nez je uvedeno v €lanku JIL. 2.

Clinek X,
Zavérecna ujednani

1. Dodatek & 2 pln& nahrazuje ,,Smlouvu o operativnim servisu vypocetni techniky
zajisfovanym spoletnosti TECOM ze dne 31.7.2013 ve znéni jejiho dodatku €. 1.

2. Menit &i doplnit ustanoveni této smlouvy lze pouze pisemnymi dodatky, na zaklade
dohody obou ziiéastnénych stran.




3. Prdva a povinnosti vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pi{sluSnymi
ustanovenimi zékona &. 8.89/2012 Sb., v platném zné&n{ a dal$imi platnymi pravnimi

pfedpisy.

4. Smluvn{ strany uzaviraji dodatek ke smlouvé o servisnich sluzbach vypocetni techniky
a operativnim servisu dal3{ techniky, v jeho uplném zndni. Dodavatel souhlasi s jeho

zvefejnénim v registru smluv.

5. Dodavatel je srozumén s tim, Ze zpracovava osobni tidaje v souvislosti s vykondvanou
spréavou vypodetni technicky, zejména vzdalenou, a proto soucasné s touto smlouvou
je uzavirdni smlouva o zpracovani osobnich udajt, kdy spravcem tidaji je objednatel.

6. Obé& strany prohlasuji, Ze si dodatek v Giplném jeho znéni ¥adné precetly, porozumély
jeho obsahu a na zakladg své ville, udinéné svobodng, vazng, volné bez tisné nebo bez
ndpadné nevyhodnych podminek, uzaviraji tento dodatek a stvrzuji souhlas s jeho

obsahem svymi podpisy.

7. Tato smlouva (dodatek v tiplném znénf) je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfiCem?Z
kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

DoloZka (registr smluv):

Tento dodatek ke smlouvé o servisnich sluzbach vypodetni techniky a operativnim servisu
dal¥f techniky nabyva platnosti dnem podpisu a U&innosti jeho zvefejnénim v registru smluv
dle zdkona & 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkdch uéinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani t&chto smluv v registru smluv (déle jen zékon o registru smluv), v platném

znéni.

Stiedisko soci4lnich sluZeb Praha 13 uvedeny uzavieny dodatek vloZi do registru smluv a
vyrozumi o této registraci dodavatele.

V Praze dne /é Uw/’z7

Jiti Masek
feditel
SSS P13

Slfedisko socialnich sluzeh Prahy 13

TECOM spol.sro. Stérboholsid 3771421 Prabe 10, 10200 7 Travnickova 1746, 1:132 00 Praha 5
: B, L. ... www.sssp13.cz
DIC; CZ41196856 CSOB, .0 wewasop 19,2 .

ICO: 41196856  teh:. . info@tecom.z




