
tíslo rámcové smlouvy:

nÁucovÁ SMLoUVA o PosKYToVÁNí MoBlLNicH sLUŽEB A soUVlsEJĺcĺcH
SLUŽEB A DoDÁVEK

Smluvní strany:
o2Czech Republic a.s.
se sídlem Za Brumlovkou 26612, 14o 22 Pĺaha 4 - Michle
lČ: 60í93336, DlČ: cz6o193336
zapsaná v obchodnĺm rejstřlku vedeném Městským soudem v Praze, oddĺl B, vložka2322
jejĺŽ jménem jedná lng. Petr StřÍteský na základé oověřenĺ ze dne 9. 12.2015
bankovnÍ spojenĺ:
jako poskytovatel slużeb (dále téż ,,Poskytovatel") na straně jedné

Královéhradecký kraj
se sídlem Pivovarské náměstÍ 1245,5oo 03 Hradec Králové
1Č: 70889546, DlČ: cz7o88g546
zastoupený PhDr. Jiřĺm Śtěpánem, Ph.D., hejtmanem
bankovnÍ spojení:
(dále téŽ ,,Gentľální zadavatel") na straně druhé

uzavlrď1I spolu tuto rámcovou smlouvu o poskytování mobilních sluŽeb v sÍti elektronických komunikací na
základě veřejné zakázky s názvem: ,,Poskytování služeb elektronických komunikacl pro
Královéhradecký kraj a jím zŕ|zované příspěvkové organizace a zalożené obchodní společnosti -
mobilní hlasové služby a související služby a dodávky" dle $ 89 zákona č,. 13712006 Sb., o veřejných
zakázkách (dále jen ,,Zákon"):

Preambule

1' Touto smlouvou se Poskytovatel zavazu1e poskytovat za podmínek v ní sjednaných veřejným
zadavatelům specifikovaným v příloze ě. 6 této smlouvy (dáĺe jen ,,Zäkaznlk'' nebo ,,Zäkazníci") sluŽby
uvedené v článku l. této smlouvy. Tato smlouva dále upravuje podmĺnky realizacejednotlivých veřejných
zakázek na pořízenÍ sluŽeb podle článku l' této smlouvy zadávaných na zák]adě této rámcové smlouvy
po dobu jejĺ platnosti.

2. Centrální zadavatel uzavÍĺá tuto smlouvu na účet a ve prospěch Zákaznĺkťl.

3. Centrálnĺ zadavatelje zároveň ijednĺm ze Zäkaznlktl.

čl.l.
Předmět smlouvy

(1) Předmětem této smlouvy je poskytování hlasových . a datových sluŽeb mobilní komunikace
prostřednictvím sÍtě Poskytovatele jako mobilního operátora spočĺvajícÍch v zajiŠtění mobilnÍch
hlasových, mobilních datových sluŽeb a souvisejícÍch slużeb vč. sluŽeb zákaznické podpory, v rozsahu
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dle Technické specíflkace sluŽeb, která je přĺlohou č. 1 této smlouvy (dále též,,Slużby"), v souladu s
poŽadavky Zäkaznika obsaŽenými v Zadávacl dokumentacl veřejné zakázky (dále jen ,,Zadávacl
dokumentace'') a V souladu s nabĺdkou Poskytovatele. Pro účely této smlouvy se pro předmět této

smlouvy vymezený v tomto odstavci už1je též označení ,,plnění".

(2) Poskytovatel se tímto zavazuje Zákaznlkovi poskytovat SluŽby za podmÍnek uvedených v této smlouvě
a ZadávacI dokumentaci, a Zákaznlk se tĺmto zavazu1e za poskytnutl SluŽeb zaplatit úplatu v přĺpadech

uvedených v čl. lll. této smlouvy. PřÍpadný přenos te|efonních ćisel Zákaznĺka od stávajĺcĺho
poskytovatele sluŽeb provede Poskytovatel bezÚplatně, vŠechna telefonnÍčísla zůstanou zachována bez
jakýchköliv zmén. ZäkaznÍk akceptď1e za zŕlzenílaklivaci nové SlM karty maximálnÍ cenu ve výŠi 1,-

Kč/slM bez DPH' Pro jiŻ poskytované sluŽby nebude Zákaznlk platit zřizovacĺ poplatek. Během přenosu

nenÍ přÍpustný jakýkoliv výpadek sluŽeb.

(3) Poskytovatel zajistĺ po dobu trvánĺ smlouvy pokrytí vnitřku následujĺcĺch budov signálem mobilních
telefonů:

1. Galerie výtvarného umění v Náchodě' Smiřických 272, 547 01 Náchod

2' RegioOentľum Nový pívovar, Pivovarské náměstÍ 1245 lSoukenická 54/8' 500 03 Hradec Králové

3. Studijnía vědecká knihovna v Hradci Králové, Hradecká 125ol2,500 03 Hradec Králové.

4. Areál oblastnĺ nemocnice Trutnov a.s., Maxima Gorkého 77, Kryblice, 541 01Trutnov'

(4) Poskytovatel prohlašuje, Že je oprávněn poskytovat plněnÍ uvedená v odst. 1 tohoto článku ZáRaznikovi"

(5) Poskytovate|aZäkazník prohlašují, Že jsou oprávněni uzavřĺt tuto smlouvu aže jim nejsou znämy żádné
právnĺ a věcné překáŽky, které by bránily uzavření této smlouvy.

(6) SluŽby je Poskytovatel povĺnen poskytovat Zákazníkovi způsobem a za podmĺnek blÍŽe specifikovaných
v přĺloze č. 1 této smlouvy, v Zadávací dokumentaci a v souladu s obecně závaznými právními předpisy,

upravujícími oblast uvedených SluŽeb. Poskytovatel se tímto zavazuje, že zĄistí Zákazníkovi minimálně
současný technický stav a technologickou úroveň jÍm poskytovaných SluŽeb s tĺm, Že se zavazuje
současný technický stav a technologickou Úroveň SluŽeb zvyŠovat v souladu s rozvojem informačnĺch
tecĘnologiÍ a stavem trhu sluŽeb elektronických komunikací, včetně stavu trhu technických zařízenl,
poskytovaných dle této smlouvy.

(7) Uzavŕenĺm téÍo rámcové smlouvy nevzniká Poskytovateli výhradnÍ právo na plnění předmětu rámcové
smlouvy. Zákaznĺk můŽe plnění pożadovat samostatnou veřejnou zakázkou i od jiného dodavatele.

čl.ll.
cena plnění dle této smlouvy

('l) Poskytovatel se zavazuje poskytovat ZákaznÍkovi SluŽby a dodávky za ceny nikoli vyššÍ neŽ uvedené v
CenÍku sluŽeb (modelová varianta), ktelÉ je přílohou č. 2 této smlouvy.

(2) Celková cena za plněnÍ dle této smlouvy (tj. součet dĺlčích cen Účtovaných na zäkladě této smlouvy
všein Zákaznĺkům) za období 24 měsĺcÜ je stanovena cenami dle přílohy č. 2 této smlouvy.

(3) Celková cena bez DPH stanovená v odst. 2 tohoto článku Smlouvy je ze strany Poskytovatele
maximální a nepřekročilelná. ZákaznÍk je na základě smluvního vztahu zaloŽeného touto smlouvou
povinen hradit ceny pouze za skuteöně poskytnuté SluŽby.

(4) Cena za poskytnutl všegh SluŽeb můŽe být změněna pouze změnou sazby DPH a za podmÍnek
stanovených v čI. Xl. odst. 3 této smlouvy (opční právo)'

(5) Dojde-li kdykoliv po uzavření této smlouvy k jednostranným rozhodnutím Poskytovatele ke sníŽení
někteých poloŽkových cen za poskytnutí SluŽeb vydáním nového ceníku ve vztahu k ostatnĺm



zákaznĺkům Poskytovatele, kterým jsou poskytovány Slużby v obdobném rozsahu, jakojsou poskytovány
Zákaznlkovl dle této smlouvy, je Poskytovatel povinen snĺŽit ceny za poskytnutÍ všech SluŽeb i
Zákaznlkovi, a to poěÍnaje prvnÍm dnem následujícího zúčtovacĺho obdobÍ po vydánÍ tohoto nového
cenĺku a přilożĺt tento cenÍk k faktuře vystavené za toto zÚčtovacĺ obdobl; Poskytovatel nenÍ oprávněn
navýšit ceny oproti Cenĺku sluŽeb (modelová varianta), která je přílohou č. 2 této smlouvy; změny cen je
tedy Poskytovatel oprávněn uplatnit pouze V případě, że je to pro Zákazníka přÍznivější.

(6) Poskytovatel se zavazuje zajistĺt dostupnost ceníků vŠech provozovaných sluŽeb v elektronické formě
na svých webových stránkách nejpozději v den nabytí jejich Účinnosti. Poskytovatel se zavazuje zajistit
dostupnost všech ceníků zdarma.

(7) Poskytovatel se zavazuje, vždy po skončenÍ kalendářnÍho roku, poskytnout data po jednotlivých
vyúčtovaných měsících o plněnlveřejné zakázky směrem ke všem Zákaznikťlmv minimálnÍm členěnĺ: It
organizace, SlM (tel. číslo), měsíc, volané minuty v tR mimo VPS, odeslané SMS v ČR' odeslané MMS
v ČR, volané minuty do zahranĺčí podle zln, příchozÍ hovory v minutách v zahraniöĺ podte zón, odchozí
hovory v minutách v zahraničl podle zón, uplatněný tarif, datový tarif, přenesená data, celková
faktuľovaná částka, a to v elektronické formě zástupcĺ CentrálnÍho zacĺavatele, kterým je Centrum
investic, rozvoje a inovací, příspěvková organizace, se sídlem Soukenická 54, 5oo 03 Hradec Králové.

čl.lll.
Splatnost ceny plnění (zúčtovací období)

(1) Cena za poskytnuté SluŽby bude hrazenavždyjednou měsÍčně zpětně za uplynulé zÚčtovací obdobĺ
(kalendářní měsĺc) na základě faktur (daňových dokladů) vystavených Poskytovatelem v tištěné formě a
doručené ZákaznIkovi prostřednictvím dżitele poštovní licence do 15 dnů od uptynutí přísluŠného
účtovacího obdobÍ.

(2) Splatnost faktur (daňových dokladů) Poskytovatele je 30 dnrj ode dne jejich doručenĺ 7-ákaznÍkovi
prostřednictvĺm dżitele poštovnÍ licence.

(3) V případě, Že faktura neobsahuje náleŽitosti daňového dokladu dle ustanovení $ 28 zák. č.2g5t2oo4
Sb., o dani z přidané hodnoty, ve zněnÍ pozdějších předpisŮ, přÍpadně dle jiného platného obecně
závazného právnÍho předpisu, je oprávněn Zákazník tento daňový doklad (fakturu) vrátit Poskytovatelĺ a
poŽadovat odstraněnÍ těchto nedostatků daňového dokladu. Do doby odstranění vad daňového dokladu
nenl Zäkaznĺk v prodlenÍ s Úhradou ceny poskytnuté SluŽby. Po odstranění těchto vad daňového dokladu
a jeho doručenÍ přÍslušnému Zákaznlkovi běżĺ nová 30 denní lhůta splatnosti.

čl. v.
Zahájeni poskytování plnění dle smlouvy

(í) Jednotlivé sluŽby budou pořizovány dle $ 92 odst. 1 pĺsm. a) Zäkona.

(2) Zákaznlk má právo kdykoli v době plněnÍ dle této rámcové smlouvy zaslat Poskytovateli výzvu k ŕealizaci
konkrétního plněnÍ uvedeného v článku l. této smlouvy. Yýzva musí být Zákaznikem učiněna písemně.
Výzva je návrhem na uzavření smlouvy a písemné potvrzení této výzvy Poskytovatelem je přijetĺm
návrhu smlouvy. Takto se postupuje, pokud Zákazník nemá poŽadavky na smluvnÍ podmĺnky odlišné či
nad rámec smluvních podmĺnek konkrétně sjednaných v této rámcové smlouvě.

(3) PÍsemná výzva bude Zäkaznĺkem Poskytovateli zasĺlána pÍsemně na ađresu uvedenou v záhlavÍ této
smlouvy a to poŠtou, kunýrní sluŽbou ěi osobně do podatelny a současně elektronicky, a bude obsahovat
minimálně:

a) označenía identifikačnÍ údaje Zäkaznlka a Poskytovatele,
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b) odkaz na tuto rámcovou smlouvu,

c) určení konkrétnĺch sluŽeb,

d) lhůtu pro potvzen1výzvy,

e) místo pro potvrzenlvýzvy,

f) daÍšÍ podmlnky týkajĺcí se daných slużeb.

(4) Doba zřízení a předáníjednotlivých slużeb, respektive dodávek do uŽĺvánÍ ZáRaznlkovi nesmĺ býtdelšĺ
neŽli 30 dnů od zadánl veřejné zakázky postupem dle $ 92 Zäkona.

ěl. v.
Reklamace

(1) Reklamace vadně poskytnutých SluŽeb a reklamace nesprávně vystaveného zúötovánÍ za poskytnuté

SluŽby provádĺ ZákaznÍkprostřednictvím niŽe uvedeného kontaktního mĺsta Poskytovatele:

02 Service Desk - Linka pro veřejnou správu:

Kontaktnĺ Údaje s moŽnostĺ zadäväní poŽadavků:

Zelená linka:

z mobilnlho telefonu 02:

ze zahraniěí:

e-mailová adresa:

Korespondenční adresa: Linka pro veřejnou správu

02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 26612, 140 22 Praha 4 - Michle

(2) 7ąkaznlkje oprávněn uplatnit reklamaci vad poskytnuých SluŽeb nebo reklamaci cen za poskytnuté

SluŽby v souladu s čl. 7 Všeobecných podmínek pro poskytovánl veřejně dostupných sluŽeb

elektronických komunikacl- přílohy ö' 3 této smlouvy.

čl. vl.
Sankce za porušení smlouvy

(1) V přĺpadě, Že je Poskytovatel v prodlenĺ s poskytnutĺm plnění či pĺnění nebude poskytnuto v daném

rozsahu a kvalitě stanovené v této smlouvě, jg povinen uhradit Zákaznlkovi smluvnÍ pokutu, která je

stanovena ve výšĺ o,5%o z celkové ceny vadně poskytnuté sluŽby za 1 měsíčnÍ plněnÍ, za každý, byť jen

zapoöatý den,za který k prodlenÍči nedodánĺ rozsahu a kvality sluŽeb došlo. Přivýpočtu smluvnĺ pokuty

dle tohoto odstavce se bude vycházet z pravidelné měsíční platby té jedné nedodané či vadně
poskytnuté sluŽby za kalendářnĺměslc kdy došlo k porušení.

(2) Připlošném výpadku hlasových a datových sluŽeb mobilnlkomunikace se Poskytovatelzavazuje k jejich

neprodlenému zprovozněnÍ nejdéle do 24 hodin od nahlášenĺ poruchy, v opačném přlpadě je sjednaná

smluvnÍ pokuta ve výši 20.000,- Kč, za kaŻdý den neposkytovánĺ sluŽby kaŽdému Zákaznĺkovi.

(3) Při nedodżenÍ pożadavku dosaŽitelnosti signálu GSM v dostateěné kvalitě ve všech prostorách

poŽadovaných včl. lodst' 3 jeZákaznÍkoprávněn rjčtovatsmluvnÍpokutu ve výši20.000,- Kě,zakaŽdý,
byť jen zapoćalý den prodlenÍ. Nárok na smluvní pokutu Poskytovateli nevznikne, pokud k prodlenĺ

Poskytovatele dojde z důvodu na straně Zákaznika, bez zaviněnĺ na straně Poskytovatele nebo vlivem



okolnostÍ vylučujicÍch odpovědnost podle s 2913 odst. 2 zákona ě,.89t2012 Sb., občanský zákonĺk.

(4) Poskytovatel je povinen zaplatit smluvnĺ pokutu ve výši 50'000,- Kč v přÍpadě, Že nezajistĺ přenesenÍ
stávajícĺch telefonnÍch čísel specifikovaných ve smlouvě (tj. akceptované výzvě) k přísIušné zakázce
zadáVané na základě této rámcové smlouvy ve lhůtě do 60 dnů od akceptace výzvy.

(5) Zaplacenĺm smluvnÍ pokuty není dotčen nárok Zákazníka na náhradu škody způsobené mu porušením
povinnosti Poskytovatele, na niŽ se sankce vztahuje.

(6) Pokud Zäkaznlk pro závadu technického nebo provoznĺho charakteru na straně Poskytovatele moht
vyuŽít SluŽbu jen částečně, anebo ji nebylo moŽno vyuŽĺt vůbec, anebo s niŽšĺ Úrovnĺ kvality neŽ byla
sjednána touto smlouvou, je Poskytovatel povinen v souladu s ustanovenĺm $ 64 odst. í2 zákona č.
12712005 Sb', o elektronických komunikacích, zajistit odstranění závady a přiměřeně snĺżit cenu nebo po
dohodě se Zákazníkem zajistit poskytnutÍ SluŽby náhradnĺm způsobem. odpovědnost Poskytovatele za
Škodu, vzniklou v důsledku přeľuŠení nebo vadného poskytnutí SluŽby, se řídÍ ěl. s 64 odst. 12 zákona č.
127ĺ2005 Sb., o elektronických komunikacích, a čl. 11 Všeobecných podmínek pro poskytovánÍveřejně
dostupných sluŽeb elektronických komunĺkacÍ uvedených v přĺloze č. 3 této smlouvy, nenl-li v této
smlouvě pro tento přÍpad smluvními stranami dohodnuto jinak.

čl. vll.
Doruěování a oznamovánĺ

(1) Kromě přĺpadů výslovně uvedených v této smlouvě budou veśkerá oznámenÍ mezi smluvnÍmi stranami
učiněna písemnou formou a předána osobně nebo doručena prostřednictvĺm systému datových
schránek, doporučeným dopisem, faxem nebo e-mailem, s výjimkou případné změny smluvních
podmínek, které budou předány osobně či doručeny doporučeným dopisem. Uvedené doručenÍ se bude
provádět na adresu či faxové čĺslo či e-mailovou adresu druhé smluvnl strany uvedené v této smlouvě s
uvedenÍm přĺjemce nebo na jinou adresu čijinému adresátovi' které můże daná smluvní strana změnit
prostřednictvím oznámení učiněného v souladu s timto článkem, a budou povaŽována za doručená

a) v přÍpadě osobnĺho doručení předáním;

b) v přĺpadě odeslánĺ doporučeným dopĺsem okamŽikem jeho doručení;

c) v přÍpadě odeslání faxem při přijetí potvzení o přijetíz příjemcova faxového přístroje;

d) v přĺpadě odeslánÍ e-maílem při přijetÍ potvrzení o přijetí z příjemcova počÍtače.

(2) Adresy, telefonnĺ a Jaxová čísla kontaktních osob smluvnĺch stran pro účely komunikace dle
předchozĺho odstavce tohoto článku smlouvy jsou uvedeny v přĺloze č. 4 této smlouvy.

(3) Daňový doklad (faktura) Poskytovatele musĺ být doručen v písemné formě jednotlivým ZákaznÍkŮm na

adresy jejÍch sÍdel uvedených příloze č. 6 této smlouvy. V případě, Že dojde k jakékollv změně adresy
sÍdla jednotlivého Zákazníka, musÍ být faktura (daňový doklad) doručena tomuto na adresu jeho

aktuálnĺho sÍdla' V případě, Že dojde ke změně adresy sĺdla Poskytovatele, musí být Íaktura (daňový

doklad) vrácena Poskytovateli na adresu jeho sĺdla zapsanou v obchodnĺm Ęstřĺku.

(4) V přlpadě změny osoby uvedené v odst. 2 tohoto článku smlouvy jsou smluvnÍ strany povlnny se
navzájem písemně inÍormovat bez zbyteÖného odkladu poté, co k takovým změnám dojde.

čI. vlIl.
Trvánĺ smlouvy

(1) Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou. Platnost smlouvy končÍ po uplynutÍ 24 měsĺců od zahájenĺ
poskytovánÍ plněnÍ.
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(2) Smluvní strany mohou tuto smlouvu ukončit dohodou nebo výpovědí.

(3) ZäkaznÍkje oprávněn smlouvu vypovědět z těchto důvodü:

a) Poskytovatel nenĺ schopen poskytovat některou ze Služeb Zäkazníkovi, a to ode dne, kdy

Poskytovatel pÍsemně prohlásl ZákaznÍkovi, Že není schopen jakoukoli ze SluŽeb poskytovat,

nebo

b) Poskytovatel je v prodlení s poskytnutĺm některé ze SluŽeb Zäkaznikovi po dobu delší neŽ 48

hodin, bez ohledu na důvod prodlenĺ,

c) Poskytovatel opakovaně podstatným způsobem porušil smluvnÍ podmĺnky vymezené touto

smlouvou, na které byl Zákaznlkem upozorněn.

(4) Poskytovatel můŽe tuto smlouvu vypovědět z düvodu, Že Zákazn|k je v prodlenÍ s úhradou faktury

Poskytovatele za poskytnutĺ SluŽeb déle neŽ dva měsíce oproti datu splatnosti této faktury, a Zákazník
byl na její neuhrazenĺ pÍsemně Poskytovatelem upozorněn spolu s moŽným důsledkem výpovědi této

smlouvy a po tomto upozoľněníji do jednoho týdne neuhradil.

(5) Výpověď smlouvy musí být učiněna pĺsemně a doporučena příslušné smluvnÍ straně osobně nebo

doporučeným dopisem' Výpovědnĺ doba ve všech přÍpadech činí 3 měsíce, není-li ve výpovědi
stanovena doba detšĺ, přičemŽ výpovědnÍ doba počíná běŽet prvnĺho dne měsíce následujíclho po

doručenĺ výpovědi. Byta-li výpověď dána Zákaznikem z důvodu uvedeného v odstavci 3 písm. b) tohoto

ělánku této smlouvy, výpovědnÍ doba činÍ 10 dnÍ a počíná běŽet ode dne doručenÍ výpovědi
Poskytovateli.

čl. x.
Řešení spoľů

Smluvní strany prohlašují, Že spory vzniklé z tĺtulu uzavření této smlouvy budou řeŠeny na úrovni

kontaktních osob, ' dále na úrovni vedoucích zaměstnanců, přÍpadně na Úrovni statutárnÍch orgánů

smluvnÍch stran. ŘešenÍ sporů cestou rozhodčího řízení se vylučuje.

'1 .

čl. x.
ostatní ujednání

(1) Jĺné sluŽby a dodávky dalšÍch technických zařlzeni, které nejsou předmětem plnění dle této smlouvy, a
jejichŽ poskytnutí Zákaznlk v současné době nepředpokládá, budou povaŽovány za jiný obchodnĺ vztah
a budou hrazeny dle aktuálnĺho cenĺku Poskytovatele určeného klientům obdobné kategorie, jako je
Zákaznik, v souladu s platným zákonem o veřejných zakázkäch.

(2) Na oficiálních internetových stránkách Poskytovatele na adrese www.o2.cz a www'firemnitelefony.cz
zlská Zákazník veškeré aktuálnĺ informace o cenách sluŽeb, zaŕlzenĺ a koncových zaŕizenl

(3) Zákaznlk nenĺ povinen v souvislosti s poskytovánĺm SluŽeb dle této smlouvy hradit Poskytovateli
jakékoliv finanční záruky nebo finančnI zálohy.

čl. xl.
Ustanovení závěreć,ná

(1) Práva a povinnosti neupravené touto smlouvou se řÍdi zejména zákonem č,.89l2o12 Sb., oběanský
zákonÍk, v platném a úěĺnném zněnl, zákonem č. 12712005 Sb., o elektronických komunikacĺch a o
změně někteých souvisejĺcĺch zákonů (zákon o elektronických komunikacích)' ve zněnĺ pozdějších
předpisŮ a obecně závaznými technickými normami upravujÍcĺmi technické aspeký poskytovánÍ SluŽeb



či poskytn utÍ ZaÍĺzenÍ.

(2) VŠeobecné podmĺnky Poskytovatele, které jsou přÍlohou č. 3 této smlouvy, se pouŽijÍ na práva a
povinnosti smluvnĺch stran dle této smlouvy pouze V přlpadě, Že je to pĺo Zákaznlka příznivější. Vydal-li
Poskytovatel téŽ provoznÍ nebo technické podmínky, pouŽijí se na práva a povinnosti smluvních stran dle
této smlouvy pouze V případě, Že je to pro Zákazníka přÍznĺvějŠĺ.

(3) Zákaznlk si v souladu s $ 99 zákona vyhrazuje opčnĺ právo ve výši 30% předpokládané hodnoty veřejné
zakäzky bez DPH, tj' 4.500.000,- Kě bez DPH' Předmět opčnĺho práva bude stejný s předmětem této
smlouvy, kteý je Vymezen v článku 1 této smlouvy. V případě vyuŽitÍ opčního práva bude Zäkazník
postupovat v souladu s $ 99 odst. 2 a $ 92 odst. 1 zäkona.

(4) Změny a doplňky této smlouvy je moŽné činĺt pouze po dohodě smluvních stran formou pĺsemných
čÍslovaných dodatkü.

(5) GentrálnÍ zadavatel prohlašuje, Že tuto smlouvu uzavlÍá s ohledem na současné znalostĺ a informace
ohledně trhu sluŽeb elektronických komunikacl.

(6) Smlouva byla vypracována ve 3 vyhotovenÍch, z nichŽ Centrálnĺ zadavatel obdźĺ 2 vyhotovenĺ a
Poskytovatel 1 vyhotovenl.

(7) Smlouva nabývá platnosti a Účinnosti dnem 1. 2.2017.

(8) Uzavření této rámcové smlouvy bylo schváleno Radou Královéhradeckého kĘe dne 26. 9' 2016
usnesením č. Rl(38/1 467 12016'

(9) Nedĺlnou součástÍtéto smlouvy jsou následující přĺlohy:

PřÍloha č. í - Technická specifikace sluŽeb

Přĺloha č' 2 _ Cenĺk sluŽeb (modelová varianta)

Přĺloha č. 3 - Všeobecné podmínky Poskytovatele

Přĺloha č. 4 _ Kontaktnĺosoby a kontaktní informace

Příloha č. 5 - Reklamaěnĺ řád (reklamace sluŽeb se řÍdÍVŠeobecnými podmĺnkami Poskytovatele)

Přĺloha č. 6 - Seznam jednotlivýchZákaznlkťl

V Hradci Králové dne...'. :1.9. l?, ?0!0 V Hradci Králové dne
lt, /2, 1016

Posk$ovatel:

02 Czech Republic a.s.

lng' Petr Stříteský' Account Manager

na základě povéřenÍze dne 9' 12' 2015

ZäkÁznlk:.

Královéhradecký kĘ
PhDr. Jiří Štěpán, Ph.D.

hejtman Královéhradeckého kĘe
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