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Rámcová smlouva na poskytování koučinkových služeb, rozvoje a
diagnostiky zaměstnanců

evid. č. objednatele: 053272 

evid. č. poskytovatele:...........

ČI. 1. Smluvní strany

1.1. Objednatel: 

se sídlem: 

zapsaná: 

bankovní spojení: 

č.účtu:

IČO:

DIČ:

ČEPRO, a.s.

Praha 7, Dělnická 213/12, Holešovice, PSČ 170 00 

Obchodní rejstřík Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 2341 

Komerční banka a.s.

11 902931/0100 

60193531 

CZ60193531

zastoupena: Mgr. Jan Duspěva, předseda představenstva

Ing. Helena Hostková, místopředsedkyně představenstva

(dále jen „objednatel") 

a

1.2. Poskytovatel: 

se sídlem: 

zapsaná: 

bankovní spojení: 

č.účtu:

IČO:

DIČ:

zastoupena.

(dále jen „poskytovatel")

HUMAN CENTRE s.r.o.

Tigridova 1497/9, Michle, 140 00 Praha 4

Obchodní rejstřík Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 160644 

Komerční banka a.s.

43-6369480267/0100

29023009

CZ29023009

Dagmar Mazurová, jednatel

uzavírají dnešního dne, měsíce a roku rámcovou smlouvu na poskytování koučinkových služeb, rozvoje a 
diagnostiky zaměstnanců („dále jen „smlouva") následujícího znění:
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ČI. 2. Služby koučování
2.1. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele poskytovat objednateli služby související s 

realizací koučování pro vybrané členy statutárního orgánu objednatele a pro vybrané zaměstnance 
objednatele (dále jen „koučovaný"), a to v rozsahu požadovaném objednatelem.

2.2. Služby koučování dle této smlouvy budou poskytovány na území České republiky dle konkrétních 
požadavků objednatele.

2.3. Služby poskytovatele jsou zaměřeny na analýzu potřeb rozvoje manažerů. Na základě analýzy dle 
předchozí věty tohoto ustanovení bude koučování prováděno dle potřeb objednatele v oblasti 
rozvoje kompetencí vybraných manažerů, zvláště pak v oblastech zaměřených na manažerskou 
proaktivitu, emocionální a sociální inteligenci, manažerský nadhled a propojování disciplín 
(strategický přesah) a práci s týmem (týmová dynamika).

2.4. Poskytovatel bude služby koučování poskytovat prostřednictvím koučů -
dle podmínek stanovených touto smlouvou.

2.4.1. V rámci služby koučování se poskytovatel zavazuje:

2.4.1.1. Služby koučování budou probíhat formou jednotlivých koučovacích hodin vedených 
koučem. Koučovací hodina bude probíhat v předem sjednaném místě formou 
osobních setkání kouče s koučovaným nebo dle aktuální situace online ve formátu 
TEAMS.

2.4.1.2. Příslušný kouč bude spolupracovat s koučovanými na jejich individuálním rozvoji tak, 
aby mu byl nápomocen к rychlému rozvoji ve zvolených (sjednaných) oblastech.

2.4.1.3. Kouč provede s koučovaným nastavení osobních cílů koučovaného a jejich zaměření 
(osobní rozvojový plán).

2.4.1.4. Kouč bude spolupracovat s koučovaným na zvýšení výkonnosti koučovaného, 
rozšíření stylu (manažerského) vedení koučovaného a na celkovém zvýšení 
výkonnosti koučovaného.

2.4.1.5. Časové plánování i formát koučování je v gesci koučovaného po domluvě s koučem.

2.4.1.6. Koučování zahrnuje uplatnění nástrojů řešení problémů a konfliktů (zaměřeno na 
procesy a lidé) a zároveň se smluvní strany dohodly, že koučovaný se zavazuje 
к poskytnutí zpětné vazby o výsledcích procesu dosahování cílů, jak byly koučem 
nastaveny.

2.4.1.7. O průběhu koučování budou poskytovatelem vedeny měsíční výkazy o prováděných 
službách a poskytovatel se dále zavazuje, že po ukončení koučování dotčeného 
koučovaného bude vypracována závěrečná písemná zpráva, která bude předána 
objednateli.

2.5. Poskytovatel bude služby dle této smlouvy poskytovat, tzn., že koučování bude realizováno, 
nebude-li mezi stranami sjednáno výslovně písemně jinak, v sídle objednatele nebo po dohodě s 
koučovaným v kancelářských prostorách společnosti HUMAN CENTRE s.r.o. na adrese Tigridova 
1497/9, Michle, 140 00 Praha 4.

2.6. Poskytovatel bude koučování poskytovat pouze prostřednictvím koučů paní
 Změna kouče je možná pouze po předchozím písemném schválení objednatele.

2.7. Délka jedné koučovací hodiny je 60 minut.

2.8. Konkrétní služby koučování budou poskytovány poskytovatelem na základě objednávek (dále jen 
„objednávka") zasílaných objednatelem poskytovateli, a to v různém rozsahu dle potřeb 
objednatele v souladu s touto smlouvou. Poskytovatel akceptuje objednávku písemným potvrzením 
či provedením jakéhokoliv úkonu vůči objednateli, ze kterého je bez pochyb zřejmé, že 
poskytovatel objednávku objednatele přijal a hodlá na základě ní plnit. Přijetím objednávky je 
uzavřena mezi stranami dílčí smlouva (dále a výše též jen „dílčí smlouva").

2.8.1. Dílčí smlouva musí odpovídat této smlouvě.

2.9. Objednávka bude vždy zaslána poskytovateli v listinné podobě na adresu sídla poskytovatele 
uvedené včl. 1 této smlouvy či prostřednictvím elektronických nástrojů - e-mailem na
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elektronickou adresu poskytovatele: к rukám osoby oprávněné jednat 
za poskytovatele:

2.9.1. Každá objednávka musí obsahovat identifikační údaje objednatele, specifikaci služby ve 
smyslu této smlouvy, konkrétní specifikaci rozsahu služby, specifikaci osob objednatele - 
koučovaných, místo a dobu plnění a příp. další potřebné údaje nezbytné pro uzavření dílčí 
smlouvy.

ČI. 3. Služby rozvoje a rozvojové diagnostiky
3.1. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele poskytovat objednateli služby související s 

realizací rozvoje a rozvojové diagnostiky (dále též jen služby) pro vybrané zaměstnance 
objednatele/uchazeče o zaměstnání (dále jen „zaměstnanci11), a to v rozsahu požadovaném 
objednatelem.

A. Rozvojová diagnostika zaměstnanců (DC) nebo při výběru zaměstnanců (AC) bude
poskytovatelem provedena za účelem zmapování potenciálu zaměstnanců/uchazečů o 
zaměstnání za použití diagnostiky HOGAN HPI a strukturovaného osobnostního 
pohovoru (prezenčně nebo online TEAMS). Výstup obsahuje písemné doporučení a 
návrh na rozvoj zaměstnanců nebo adaptační plán pro uchazeče o zaměstnání.

Poskytovatel bude služby rozvojové diagnostiky poskytovat prostřednictvím
 dle podmínek stanovených touto smlouvou.

B. Služby pro rozvoj zaměstnanců budou poskytnuty dle aktuálních potřeb objednatele -
řešitelské a rozvojové celodenní workshopy (WS) pro zaměstnance v časovém rozmezí 
od 9 do 16 hodin. WS probíhají prezenčně nebo dle vývoje situace a aktuálních potřeb 
online ve formátu TEAMS. Z každého WS bude předložena fotodokumentace materiálů, 
které vytvořili účastníci WS a písemné doporučení poskytovateli к dalšímu postupu a 
rozvoji.

Poskytovatel bude služby rozvoje zaměstnanců poskytovat prostřednictvím
dle podmínek stanovených touto smlouvou.

3.2. Služby rozvoje a rozvojové diagnostiky dle této smlouvy budou poskytovány na území České 
republiky dle konkrétních požadavků objednatele.

3.3. Konkrétní služby budou poskytovány poskytovatelem na základě objednávek (dále jen 
„objednávka") zasílaných objednatelem poskytovateli, a to v různém rozsahu dle potřeb 
objednatele v souladu s touto smlouvou. Poskytovatel akceptuje objednávku písemným potvrzením 
či provedením jakéhokoliv úkonu vůči objednateli, ze kterého je bez pochyb zřejmé, že 
poskytovatel objednávku objednatele přijal a hodlá na základě ní plnit. Přijetím objednávky je 
uzavřena mezi stranami dílčí smlouva (dále a výše též jen „dílčí smlouva").

3.3.1. Dílčí smlouva musí odpovídat této smlouvě.

3.4. Objednávka bude vždy zaslána poskytovateli v listinné podobě na adresu sídla poskytovatele 
uvedené v čl. 1 této smlouvy či prostřednictvím elektronických nástrojů - e-mailem na 
elektronickou adresu poskytovatele: к rukám osoby oprávněné jednat 
za poskytovatele:

3.4.1. Každá objednávka musí obsahovat identifikační údaje objednatele, specifikaci služby ve 
smyslu této smlouvy, konkrétní specifikaci rozsahu služby, specifikaci osob objednatele - 
zaměstnanců, místo a dobu plnění a příp. další potřebné údaje nezbytné pro uzavření dílčí 
smlouvy.

Čl. 4. Cena a platební podmínky
4.1. Cena za poskytování služeb na základě a dle této smlouvy a v souladu s objednávkou učiněnou 

objednatelem dle této smlouvy bude účtována na základě počtu poskytnutých koučovacích hodin a 
sazeb za koučování.

4.2. Smluvní strany se dohodly, že cena jedné koučovací hodiny je rozlišena dle pozice koučovaného. 
Jednotková cena koučovací hodiny pro osobu manažera středního managementu činí 3.900,- Kč
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bez daně z přidané hodnoty. Jednotková cena koučovací hodiny pro osobu manažera vyššího 
managementu (člena statutárního orgánu) činí 4.500,- Kč bez daně z přidané hodnoty. К cenám 
uvedeným v předchozích větách tohoto ustanovení bude připočtena daň z přidané hodnoty ve výši 
dle platné právní úpravy ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.Cestovné po Praze není 
uplatňováno, cestovné po ČR bude fakturováno dle smluvními stranami odsouhlaseného počtu 
kilometrů ve výši 10,00 CZK/km.

4.3. Smluvní strany se dohodly, že cena rozvojové diagnostiky pro zaměstnance/uchazeče o 
zaměstnání (HOGAN HPI) činí 5.400,00 CZK bez daně z přidané hodnoty, cena za celodenní 
rozvojový workshop činí 32.000,00 CZK bez daně z přidané hodnoty. К cenám uvedeným 
v předchozích větách tohoto ustanovení bude připočtena daň z přidané hodnoty ve výši dle platné 
právní úpravy ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Cestovné po Praze není uplatňováno, 
cestovné po ČR bude fakturováno dle smluvními stranami odsouhlaseného počtu kilometrů ve výši 
10,00 CZK/km. Další náklady spojené s uskutečněním workshopů (např. pronájem zasedací 
místnosti, občerstvení, doprava účastníků) budou fakturovány dle skutečnosti po předchozím 
odsouhlasení objednatelem.

4.4. Cena za poskytování služeb bude objednatelem uhrazena na základě faktur - daňových dokladů 
vystavených poskytovatelem v souladu s objednávkou. Způsob a frekvence fakturace bude 
upřesněn v daných objednávkách. Nebude-li mezi stranami v dílčí smlouvě dohodnuto výslovně 
jinak, platí pro vztah stran níže uvedená ujednání týkající se platebních a fakturačních podmínek 
níže:

4.4.1. Cena za poskytnuté služby bude poskytovatelem vyúčtována na základě faktury - daňového 
dokladu vystaveného jedenkrát za uplynulý kalendářní měsíc, ve kterém byly na základě této 
smlouvy a v souladu s objednávkou objednatele služby koučování poskytovatelem 
poskytnuty.

4.4.2. Cena za poskytnuté služby bude objednatelem uhrazena formou bezhotovostní platby na 
bankovní účet poskytovatele uvedený v této smlouvě. Nebude-li dohodnuto jinak, veškeré 
ceny za poskytnuté služby jsou sjednány a veškeré platby budou realizovány v korunách 
českých. Veškeré platby budou prováděny bezhotovostně na účet poskytovatele používaný 
pro jeho ekonomickou činnost uvedený ve smlouvě, přičemž poskytovatel prohlašuje, že jím 
uvedený bankovní účet splňuje náležitosti platné legislativy a bude po celou dobu platnosti 
smlouvy uveden v souladu s právními předpisy na úseku daní, zejména v souladu se 
zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů („zákon o 
DRH"), tj. zejména bude číslo bankovního účtu poskytovatele uvedeného ve smlouvě 
zveřejněno způsobem umožňujícím dálkový přístup. V případě, že se vyskytnou důvodné 
pochybnosti objednatele o dodržování pravidel na úseku daňových předpisů poskytovatelem 
(zejména v případě, že poskytovatel bude označen za nespolehlivého plátce; v případě, že 
bankovní účet poskytovatele uvedený ve smlouvě nebude odpovídat údajům zveřejněným 
způsobem umožňujícím dálkový přístup dle zákona o DPH, atp.), je objednatel oprávněn 
pozastavit platbu poskytovateli do doby učinění nápravy, přičemž pozastavení platby 
poskytovateli oznámí a objednatel v pozici ručitele za odvedení daně z přidané hodnoty 
bude postupovat způsobem uvedeným níže ve smlouvě. V případě pozastavení platby 
z výše uvedených důvodů není objednatel v prodlení s platbou a poskytovatel nemá nárok 
uplatňovat vůči objednateli jakékoli sankce z důvodu neprovedení platby objednatelem, ani 
nárok na náhradu škody.

4.4.3. Daňový doklad - faktura vystavená poskytovatelem musí obsahovat všechny náležitosti 
daňového dokladu dané zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění 
platném ke dni zdanitelného plnění nebo ke dni přijetí platby, podle toho, který den nastane 
dříve. Přílohou faktury bude výkaz o provedených službách potvrzený ze strany objednatele. 
Daňový doklad - faktura musí dále obsahovat číslo této smlouvy a číslo dílčí smlouvy a 
případně další náležitosti stanovené příslušnými právními předpisy, platnými v době jejího 
vystavení.

4.4.4. Poskytovatel vystaví fakturu s náležitostmi dle této smlouvy v písemné podobě nebo v 
elektronické podobě a doručí ji objednateli.

4.4.5. Poskytovatel splní svou povinnost vystavit a doručit fakturu v listinné podobě doručením 
Objednateli na fakturační adresu uvedenou ve smlouvě nebo na adresu řádně písemně 
oznámenou v souladu se smlouvou; v elektronické podobě odesláním objednateli z 
elektronické adresy poskytovatele uvedené ve smlouvě (bez oznámení této adresy
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objednateli není poskytovatel oprávněn využít elektronickou podobu faktury) a doručením 
objednateli na jeho e-mailovou adresu stanovenou ve smlouvě, případně řádně oznámenou 
v souladu se smlouvou.

4.4.6. Adresy pro doručení faktur:
■ v listinné podobě: ČEPRO, a.s., FÚ, Odbor účtárny, Hněvice 62, 411 08 Štětí;

■ v elektronické podobě: z elektronické adresy poskytovatele: 

na e-mailovou adresu objednatele:

4.4.7. Smluvní strany se dohodly, že oznámení nebo změny adres v ujednání výše (viz ustanovení 
3.3.6 této smlouvy) provedou písemným oznámením podepsaným osobami oprávněnými 
к uzavření nebo změnám této smlouvy doručeným druhé smluvní straně na adresu 
uvedenou v čl. 1 této smlouvy s dostatečným předstihem.

4.4.8. V případě, že poskytovatel bude mít zájem vystavit a doručit objednateli fakturu 
v elektronické verzi, bude mezi stranami uzavřena samostatná dohoda o elektronické 
fakturaci, kde smluvní strany ujednají bližší náležitosti veškerých tím dotčených dokumentů.

4.4.9. Smluvní strany sjednávají, že v případě, že zaslaný daňový doklad - faktura, nebude 
obsahovat veškeré údaje vyžadované závaznými právními předpisy České republiky a 
náležitosti a údaje v souladu s tímto článkem smlouvy nebo v ní budou uvedeny nesprávné 
údaje, údaje neodpovídající závazným právním předpisům České republiky nebo bude 
požadována úhrada faktury způsobem, kdy se objednatel stane či může stát ručitelem za 
odvod DPH poskytovatelem, vyzve objednatel poskytovatele к opravě a/nebo předložení 
nové bezvadné faktury s náležitostmi dle smlouvy. Poskytovatel je povinen fakturu 
přepracovat, včetně změny lhůty splatnosti, a doručit ji objednateli. V tomto případě od 
učinění výzvy objednatele к opravě a/nebo předložení nové bezvadné faktury 
poskytovatelem objednateli dle první věty tohoto odstavce smlouvy do doby doručení 
bezvadné faktury poskytovatelem objednateli na fakturační adresu objednatele, nemá 
poskytovatel nárok na zaplacení fakturované částky, úrok z prodlení ani jakoukoliv jinou 
sankci a objednatel není v prodlení se zaplacením fakturované částky. Lhůta splatnosti 
počíná běžet znovu až ode dne doručení bezvadné faktury objednateli.

4.4.10. Splatnost každé faktury dle této smlouvy činí 30 dnů od doručení faktury na adresu 
objednatele.

4.4.11. Dnem úhrady faktury se rozumí den odepsání částky z účtu objednatele ve prospěch 
poskytovatele.

4.4.12. Smluvní strany dále sjednávají, že v případech, kdy objednatel je, nebo může být ručitelem 
za odvedení daně z přidané hodnoty poskytovatelem z příslušného plnění, nebo pokud se 
jím objednatel stane nebo může stát v důsledku změny zákonné úpravy, je objednatel 
oprávněn uhradit na účet poskytovatele uvedený ve smlouvě pouze fakturovanou částku za 
poskytnuté služby bez daně z přidané hodnoty. Částku odpovídající dani z přidané hodnoty 
ve výši uvedené na faktuře (daňovém dokladu), případně ve výši v souladu s platnými 
předpisy, je-li tato vyšší, je objednatel v takovém případě oprávněn místo poskytovateli jako 
poskytovateli zdanitelného plnění uhradit v souladu s příslušnými ustanoveními zákona o 
DPH (tj. zejména dle ustanovení §§ 109, 109a, event, dalších) přímo na příslušný účet 
správce daně poskytovatele jako poskytovatele zdanitelného plnění s údaji potřebnými pro 
identifikaci platby dle příslušných ustanovení zákona o DPH. Úhradou daně z přidané 
hodnoty na účet správce daně poskytovatele tak bude splněn závazek objednatele vůči 
poskytovateli zaplatit cenu plnění v částce uhrazené na účet správce daně poskytovatele. O 
postupu objednatele dle tohoto odstavce bude objednatel písemně bez zbytečného odkladu 
informovat poskytovatele jako poskytovatele zdanitelného plnění, za nějž byla daň z přidané 
hodnoty takto odvedena. Uhrazení závazku učiněné způsobem uvedeným v tomto odstavci 
v souladu se zákonem o DPH není porušením smluvních povinností ze strany objednatele a 
nezakládá nárok poskytovatele požadovat úhradu zákonných či smluvních sankcí za 
neuhrazení finančních prostředků ani na náhradu újmy/škody.

4.4.13. Smluvní strany se dohodly, že objednatel je oprávněn pozastavit úhradu faktury 
poskytovateli, pokud bude na poskytovatele podán návrh na zahájení insolvenčního řízení. 
Objednatel je oprávněn v těchto případech pozastavit výplatu do doby vydání soudního 
rozhodnutí o insolvenčním návrhu ve věci probíhajícího insolvenčního řízení (takovými
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rozhodnutími se rozumí zejména rozhodnutí uvedená v Hlavě IV., Díl 5 zákona č. 182/2006 
Sb., insolvenční zákon, ve znění pozdějších předpisů /dále jen „Insolvenční zákon‘7). 
Pozastavení výplaty faktury z důvodu probíhajícího insolvenčního řízení není prodlením 
objednatele. Bude-li insolvenční návrh pravomocně odmítnut, zamítnut, nebo bude 
insolvenční řízení pravomocně zastaveno, uhradí objednatel fakturu do 30 dnů ode dne, kdy 
obdrží od poskytovatele pravomocné rozhodnutí o odmítnutí insolvenčního návrhu, zamítnutí 
insolvenčního návrhu, nebo zastavení insolvenčního řízení, s vyznačením právní moci. V 
případě, že bude rozhodnuto o způsobu řešení úpadku, bude objednatel postupovat 
v souladu s Insolvenčním zákonem.

Čl. 5. Další ujednání

5.1. Poskytovatel se zavazuje řádně plnit veškeré své finanční závazky a chovat se tak, aby vůči němu 
nebyl podán návrh dle zákona č. 182/2006 Sb., insolvenční zákon, v platném znění, a zavazuje se, 
že nevstoupí po dobu plnění Smlouvy a dílčích smluv do likvidace. Rovněž se zavazuje chovat se 
tak, aby nepozbyl příslušného živnostenského oprávnění potřebného pro řádné plnění 
Smlouvy/dílčí smlouvy. Dodavatel se dále zavazuje chovat tak, aby proti němu nebylo zahájeno 
trestní stíhání, a prohlašuje, že se nepodílí a zavazuje se nepodílet se na páchání trestné činnosti 
ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v 
platném znění.

5.2. Poskytovatel se touto smlouvou se zavazuje a prohlašuje, že naplňuje a bude po celou dobu trvání 
této smlouvy, jakož i po dobu trvání dílčích smluv dodržovat a splňovat kritéria a standardy chování 
v obchodním styku specifikované a Objednatelem uveřejněné na adrese 
https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni.

5.3. Poskytovatel odpovídá Objednateli za splnění veškerých povinností plynoucích z této smlouvy a 
dílčích smluv a veškeré důsledky vzniklé porušením některé povinnosti Poskytovatele jdou к tíži 
Poskytovatele a Poskytovatel se nemůže zprostit odpovědnosti vůči Objednateli poukazem na 
případné nesplnění povinností třetí osobou.

5.4. Smluvní strany se zavazují jednat a přijmout taková opatření, aby nevzniklo jakékoliv důvodné 
podezření ze spáchání trestného činu či nedošlo к samotnému spáchání trestného činu (včetně 
formy účastenství), které by mohlo být jakékoliv ze smluvních stran přičteno podle zákona č. 
418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, nebo nevznikla trestní 
odpovědnost fyzických osob (včetně zaměstnanců) podle trestního zákona, případně nebylo 
zahájeno trestní stíhání proti jakékoliv ze smluvních stran včetně jejich zaměstnanců. Příslušná 
smluvní strana prohlašuje, že se seznámila s Etickým kodexem pro obchodní partnery společnosti 
ČEPRO, a.s. a veřejnost v platném znění (dále jen "Etický kodex") a zavazuje se tento dodržovat 
na vlastní náklady a odpovědnost při plnění svých závazků vzniklých z této smlouvy. Etický kodex 
v platném znění je uveřejněn na webových stránkách objednatele www.ceproas.cz. Objednatel je 
oprávněn Etický kodex jednostranně měnit к 31. 12. příslušného kalendářního roku, přičemž Etický 
kodex v aktuálním znění v případě změny vždy к tomuto datu zveřejní na shora uvedených 
webových stránkách.

5.5. Povinnosti vyplývající z Etického kodexu se vztahují zejména na trestné činy přijetí úplatku, 
nepřímého úplatkářství, podplácení a legalizace výnosů z trestné činnosti, přičemž důvodné 
podezření ohledně možného naplnění skutkové podstaty těchto trestných činů je příslušná smluvní 
strana povinna neprodleně oznámit druhé smluvní straně bez ohledu a nad rámec splnění 
případné zákonné oznamovací povinnosti.

5.6. Poskytovatel je povinen Objednateli nahradit újmu vzniklou při plnění této smlouvy a dílčích smluv 
a v souvislosti s ní nesplněním závazku či porušením povinnosti plynoucích z této smlouvy a/nebo 
dílčí smlouvy. Pro náhradu majetkové a nemajetkové újmy se užijí příslušná ustanovení platné a 
účinné legislativy, nebude-li mezi Smluvními stranami výslovně dohodnuto jinak.

5.7. Zruší-li objednatel objednávku na individuální koučování méně jak 24 hodin pracovního dne před 
začátkem realizace, je poskytovatel oprávněn fakturovat storno poplatek ve výši 100 % 
nerealizované objednávky včetně DPH, není-li dohodnuto jinak.
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5.8. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o veškerých informacích, které budou označeny 
za důvěrné informace.

5.9. Poskytovatel prohlašuje, že má ke dni podpisu Smlouvy platně uzavřeno příslušné pojištění

5.9.1. pro případ odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě vzniklou v souvislosti s výkonem 
jeho podnikatelské činnosti s pojistným plněním ve výši min. 500.000,- Kč.

5.10. Poskytovatel předloží Objednateli originál pojistné smlouvy před podpisem Smlouvy s tím, že 
Objednatel je oprávněn si udělat kopii předloženého originálu pojistné smlouvy.

5.11. Poskytovatel je povinen udržovat výše uvedené pojištění po celou dobu trvání této Smlouvy a 
dílčích smluv. Nezajistí-li Dodavatel nepřetržité trvání pojištění v daném rozsahu po dobu trvání 
této Smlouvy a dílčích smluv uzavíraných na jejím základě, je Objednatel oprávněn uzavřít a 
udržovat takové pojištění sám. Náklady vzniklé v souvislosti s takovým pojištěním je Objednatel 
oprávněn započíst na Cenu služby.

5.12. Poskytovatel v postavení správce osobních údajů je povinen při nakládání s osobními údaji 
zaměstnanců postupovat v souladu s nařízením evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze 
dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o 
volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES a zákonem č. 110/2019 Sb., o 
zpracování osobních údajů. Poskytovatel se zavazuje nakládat s poskytnutými osobními údaji 
výlučně v souladu a za účelem jejich poskytnutí pro účel plnění smlouvy, resp. dílčích smluv, a 
v souladu se zákonem o ochraně osobních údajů. V případě odpadnutí důvodu, pro který je 
s osobními údaji poskytovatelem nakládáno, je poskytovatel povinen provést neprodleně likvidaci 
dotčených osobních údajů.

5.13. Při plnění služeb dle této smlouvy a v souladu s dílčí smlouvou se poskytovatel zavazuje dbát na 
dobré jméno objednatele a zdržet se jakéhokoliv jednání, které by mohlo dobré jméno objednatele 
jakkoliv ohrozit nebo poškodit.

5.14. Poskytovatel je povinen poskytovat služby řádně a s odbornou péčí, chránit zájmy objednatele a 
jednat v souladu s nimi.

Čl. 6. Mlčenlivost
6.1. Smluvní strany se zavazují nesdělovat žádné třetí osobě žádné informace o existenci anebo 

obsahu této rámcové smlouvy či případných dílčích smluv a informace, které o druhé smluvní 
straně získala při jednáních o této rámcové smlouvě či dílčích smlouvách, během její platnosti i 
po jejím skončení bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany, s výjimkou 
případů, kdy tak vyžaduje tato rámcová dohoda, zákon či jiný obecně závazný předpis, zejména 
zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu к informacím a zákon č. 340/2015 Sb., o 
zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv 
(dále jen „zákon o registru smluv").

6.2. Ukončení této rámcové smlouvy z jakéhokoliv důvodu nemá vliv na povinnost mlčenlivosti a 
uchování důvěrných informací.

Čl. 7. Trvání smlouvy a závěrečná ujednání
7.1. Tato smlouva je uzavřena na dobu určitou s datem účinnosti smlouvy od 1. 8. 2021, s tím že doba 

trvání této smlouvy je ohraničena výší finančního limitu plnění smlouvy poskytovatele v částce 1 
900 000,- Kč bez DPH a dobou trvání do 31.12.2023. Účinnost smlouvy skončí dnem, kdy bude 
vyčerpán finanční limit stanovený pro plnění této smlouvy a/nebo uplynutím doby do 31.12.2023, 
podle toho, která ze skutečností na stane dříve. Objednatel vyčerpání finančního limitu plnění 
oznámí poskytovateli.

7.2. Tato smlouva může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran nebo výpovědí.

7.3. Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy, kromě z důvodů uvedených zákonem, také 
z důvodu:

■ bezdůvodné odmítnutí uzavřít dílčí smlouvu;
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■ poskytovatel vstoupí do likvidace nebo

■ bude vůči němu podán návrh dle zákona č. 182/2006 Sb., insolvenční zákon, v 
platném znění;

■ opakované nedodržení podmínek stanovených smlouvou;

■ poskytovateli zanikne živnostenské oprávnění dle zákona č. 455/1991 Sb., 
živnostenský zákon, ve znění pozdějších předpisů, nebo jiné oprávnění 
nezbytné pro řádné plnění této smlouvy a dílčích smluv;

■ pravomocné odsouzení poskytovatele pro trestný čin podle zákona č. 
418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, ve 
znění pozdějších předpisů.

7.4. Objednatel je oprávněn odstoupit od dílčí smlouvy, kromě z důvodů uvedených zákonem a ze 
všech důvodů uvedených v ustanovení 6.3 této smlouvy výše, také z důvodu:

■ bezdůvodné odmítnutí poskytovatele dílčí smlouvu splnit.
7.5. Poskytovatel je oprávněn písemně odstoupit od smlouvy a/nebo od dílčí smlouvy, vyjma důvodů 

uvedených v zákoně č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, též z důvodu:

■ prodlení objednatele s platbou o více než 15 dnů;

■ objednatel vstoupí do likvidace nebo

■ bude vůči němu podán návrh dle zákona č. 182/2006 Sb., insolvenční zákon, v platném 
znění;

■ pravomocné odsouzení objednatele pro trestný čin podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní 
odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, ve znění pozdějších předpisů.

7.6. Odstoupení od smlouvy/dílčí smlouvy je účinné dnem doručení písemného oznámení o odstoupení 
druhé smluvní straně.

7.7. Výpověď nebo odstoupení od smlouvy/dílčí smlouvy dle předchozích odstavců tohoto článku 
smlouvy musí být písemné a musí být doručeno osobním doručením a předáním druhé smluvní 
straně nebo doporučenou poštou na adresu druhé smluvní strany uvedené v této smlouvě nebo v 
dílčí smlouvě na adresu smluvní stranou později písemně sdělenou s tím, že třetí den od uložení 
zásilky na poště se má za den doručení. Smluvní strany jsou povinny se pro tento účel navzájem 
vyrozumět o jakýchkoliv změnách jejich adres nejpozději do 3 dnů od vzniku takové změny.

7.8. Smluvní strany se dohodly, že případná neplatnost některého z ustanovení této smlouvy 
nezpůsobuje neplatnost celé smlouvy a smluvní strany se zavazují nahradit taková ustanovení bez 
zbytečného odkladu novými ustanoveními zajišťujícími dosažení původního účelu zaniklého či 
neplatného ustanovení této smlouvy.

7.9. Smlouva včetně příloh jakožto nedílných součástí této smlouvy je vyhotovena ve čtyřech výtiscích, 
z nichž každý má sílu originálu. Dvě vyhotovení obdrží objednatel a dvě poskytovatel.

7.10. Veškeré změny a doplnění této smlouvy mohou být provedeny se souhlasem obou smluvních stran 
pouze číslovanými, písemnými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

7.11. Případné spory vzniklé mezi smluvními stranami, které se nepodaří vyřešit smírnou cestou, budou 
zásadně řešeny u příslušných soudů České republiky.

7.12. Tato smlouva ani dílčí smlouva není převoditelná rubopisem.

7.13. Smluvní strany se výslovně dohodly, že na vztah smluvních stran založený touto smlouvou se 
neuplatní ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, uvedená v 
§§ 1764, 1765 a 1766. Tzn., že smluvní strany výslovně sjednávají, že změna okolností, která 
nastane po uzavření této smlouvy s tím, že by taková změna okolností mohla podstatně založit 
hrubý nepoměr v právech a povinnostech stran, nebude uplatněna a smluvní strany nebudou 
oprávněny žádným způsobem domáhat se v takových případech vůči druhé smluvní straně 
obnovení jednání o smlouvě a o změnu smlouvy.
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7.14. Smluvní strany se dohodly, že poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu 
objednatele postoupit tuto smlouvu jako celek či její část či převést jakákoli svá práva a/nebo 
povinnosti ze smlouvy na třetí osoby.

7.15. Smluvní strany prohlašují, že žádná ze smluvních stran není oprávněna vtělit jakékoliv právo 
plynoucí jí ze smlouvy či z jejího porušení do podoby cenného papíru.

7.16. Případné obchodní zvyklosti, týkající se sjednaného či navazujícího plnění, nemají přednost před 
smluvními ujednáními, ani před ustanoveními zákona, byť by tato ustanovení neměla donucující 
účinky.

7.17. Smluvní strany se dohodly, že domněnka doby dojití poštovní zásilky dle ustanovení § 573 zákona 
č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, se mezi stranami neuplatní, nestanoví-li tato 
smlouva v jednotlivých případech jinak.

7.18. Pro případ, že tato smlouva a/nebo dílčí smlouva podléhá uveřejnění v registru smluv dle zákona o 
registru smluv, smluvní strany si sjednávají, že uveřejnění této smlouvy a/nebo dílčí smlouvy 
včetně jejich případných dodatků v registru smluv zajistí objednatel v souladu se zákonem o 
registru smluv. V případě, že smlouva a/nebo dílčí smlouva nebude v registru smluv ze strany 
objednatele uveřejněna ve lhůtě a ve formátu dle zákona o registru smluv, poskytovatel vyzve 
písemně objednatele emailovou zprávou odeslanou na ceproas.@ceproas.cz ke zjednání nápravy. 
Poskytovatel se tímto vzdává možnosti sám ve smyslu ustanovení § 5 zákona o registru smluv 
uveřejnit smlouvu a/nebo dílčí smlouvu v registru smluv či již uveřejněnou smlouvu a/nebo dílčí 
smlouvu opravit. V případě porušení zákazu uveřejnění či opravy smlouvy a /nebo dílčí smlouvy v 
registru smluv ze strany poskytovatele, je objednatel oprávněn požadovat po poskytovateli 
zaplacení smluvní pokuty ve výši 50.000,- Kč, která je splatná do 30 dnů ode dne doručení výzvy к 
jejímu zaplacení poskytovateli. Poskytovatel podpisem této smlouvy potvrzuje a souhlasí s 
uveřejněním smlouvy a dílčích smluv v registru smluv v plném rozsahu.

7.19. Smluvní strany vedeny dobrou vírou v nabytí účinnosti smlouvy se dohodly, že poskytnou-li si s 
odkazem na smlouvu od okamžiku jeho platnosti do okamžiku jeho účinnosti jakékoliv vzájemné 
plnění odpovídající předmětu smlouvy, pak se na toto plnění uplatní podmínky, zejména práva a 
povinnosti smluvních stran, stanovené smlouvou. Toto ujednání se vztahuje výlučně na plnění 
poskytnuté s výslovným odkazem na tuto smlouva a/nebo dílčí smlouvy, je-li bez jakýchkoliv 
pochybností zřejmé, že je takové plnění poskytováno smluvní stranou na základě této smlouvy 
a/nebo dílčí smlouvy.

7.20. Poskytovatel prohlašuje, že veřejný funkcionář uvedený v ust. § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 
159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění účinném ke dni uzavření smlouvy (dále jen "ZSZ"), nebo jím 
ovládaná osoba v poskytovateli nevlastní podíl představující alespoň 25 % účasti společníka.

7.21. Pokud za doby účinnosti této smlouvy veřejný funkcionář uvedený v ust. § 2 odst. 1 písm. c) ZSZ 
nebojím ovládaná osoba nabyde do vlastnictví podíl představující alespoň 25 % účasti společníka 
v poskytovateli, je poskytovatel povinen objednatele o této skutečnosti bez zbytečného odkladu 
vyrozumět.

7.22. Smluvní strany shodně prohlašují, že si smlouvu před jejím podepsáním přečetly, že s jejím 
obsahem souhlasí, že byla sepsána podle jejich pravé, svobodné a vážné vůle, a že nebyla 
uzavřena v tísni nebo za jednostranně nevýhodných podmínek.




