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Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
¢. smlouvy 100......... , Smlouva se sjednava na dobu urcitou

Smiuvni strany, technické parametry, sjednané sluzby, zap{ijcené zarizeni

[ ] Soukroma osoba Firma

I, UZivatel
Obchodni nazev: Hasi¢sky zachranny sbor
Plzeniského kraje

| ICO: 70883378 DIC: |
| Brig. gen. Ing. FrantiSek Pavlas

| Ulice: Kaplifova 9 Mésto:  Plzen

| PSC: _ Tel.: FEErdd

\ Email: g

111. Udaje o pFipojeni !

IV. Dalsi udaje

Datum pfipojeni: 1.7.2021 '

SMTP Server: smtp.expresnet.cz (bez autentizace)

Fakturovat od: 1.8.2021

Verejna adresa/y:

Pristupovy bod: Ku staré cihelné 1111, 330 11

TremoZna WiFi SSID:
P WiFi heslo:
Maska: Brana: Zapijcené zarizeni:
DNS1: 10.10.0.1 DNS2: 8.8.8.8 Poznamky:

V. Sjednané sluzby

VI. Fakturace

UCastnickeé €islo: ~ Heslo:

Internet Tarif: PRO FIRMY 2400
Prenosova rychlost: 25/25Mbps Agregace: 1:1
Chytra televize (] : %o
| Balicek: I L TR rgAa
Telefon [ ] !

Mé&siEni paugal: 2400,-

VII. Ostatni ujednani smiouvy

Smlouva se sjednava na dobu urcitou, na 24 mésicll ode dne zahajeni poskytovani sluzeb. Obé smluvni

strany mohou smlouvu vypovédét na zakladé hrubého poruseni smlouvy jedné & obéma smluvnimi stranami.
Po uplynuti 24 mésicd prechazi smlouva v pripadé nedoruceni vypovédi ani jedné ze stran na smlouvu

s dobou neurcitou s vypovédni Ihiitou 1 mésic.

Po ukonceni smlouvy je zakaznik povinen piijcené zafizeni vratit na sidle firmy nebo povérenému technikovi.
V pfipadé nevraceni zap(j¢eného zafizeni bude po uZivateli vymahana ¢astka odpovidajici hodnoté nového

zarizeni.
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VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Platnost a zmény podminek

Tyto VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb, dale jen ,Podminky", plati pro
poskytovani téchto sluzeb spolecnosti ITexpres s.r.o., dale jen ,poskytovatelem", a jsou Uc¢inné od

1.1,2021. VEeobecné obchodni podminky poskytovagi acnich sluzeb, aktudlni ceniky a dalsi
informace jsou dostupné na internetovych strankachx; dale jen ,Web").

Sluzby v souladu s témito Podminkami mohou byt b LR AL 2 na smluvnim zakladé. Ujednani
odchylna od téchto Podminek musi byt pisemné stvrzena obema stranami.

Smiouva o poskytovéani sluzeb vstupuje v platnost dnem podpisu smlouvy a plati na sjednanou dobu
stanovenou smlouvou (pokud neni platnost uvedena, plati smlouva na dobu neurcitou).

Poskytovatel je opravnén menit, dopiﬁovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smlouvu a poskytovani
stavajlmch sluzeb el. komunikaci pfi zméné technlckych provoznich, obchodnich nebo z organizacnich
dlvodd na strané poskytovatele za U(celem inovaci a rozvoje nebo na trhu poskytovam sluzeb
elektronickych komunikaci, jakoZ i z dlvodu zmény obecné& zdvaznych prévnich predpisd., O zménéch
Poskytovatel informuje UZivatele vidy v kazdé své provozovné, prostfednictvim samostatné e-mailové
zpravy nebo dopisem nebo oznamenim uvedenym na faktufe - dafiovém dokladu (resp. jiném
vylétovani), v zavislosti na tom, jakym zplsobem je UZivateli zasildno vyaétovani, a to minimalné 1 mésic
pred Ucdinnosti zmén. Pokud je jako datum ucinnosti ve VOP uvedeno datum drivéjsi nez 1 mésic od
uverejnéni zmén, ma se za to, ze Ucinnost nastava 1 mésic od zveiejnéni.

Spory vzniklé ze smlouvy o poskytovam sluzeb ¢i v souvislosti s ni budou strany resit pFedevéJ'm
vzdjemnou dohodou a bez zbyte¢nych pritahd. Jestlize strany nedojdou K Fedeni do tficeti (30) dnd,
mohou se kdykoliv obratit na pfislusny obecny soud nebo CTU. CTU rozhoduje spory tykaijici se sluzeb
elektronickych komunikaci, pfedevsim spory o dluzna plnéni mezi uZivatelem a poskytovatelem. Jiné spory
(najemné ze zapljéenych zaFfzenf) atp. véak rozhoduji obecné soudy.

Poskytované sluzby

Poskytovatel umoZni propojeni (dale jen ,pFistup") prostfedkl vypocetni techniky nebo lokalni sité
uzivatele (dale jen ,prostiedky uZivatele™) se siti. Za timto Gcelem je mikrovinnym spojem nebo jinym
vhodnym zplisobem zfizena datové linka propojujici prostfedky uzivatele s pFistupovym bodem
poskytovatele. Sluzba je poskytovana jako vefejna.

Ptistup je k dispozici 24 hodin denné. Rozsah, resp. délka pfistupu je dle typu tarifu. Parametry jsou
uvedeny v ceniku. odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uzivatele na pfistup
k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuZzivani koncového
zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele
¢i polohu, plivod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své
sluzby pfistupu k internetu. redlny dopad je takovy, Ze vyhleddvand informace, popf. vyuzivana sluzba
mize byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni pferusenf
pfistupu za Ucelem oprav ¢i nezbytnych modifikaci technického nebo programového vybaveni. Bude-li to
mozné, ohlédsi tuto skuteénost uZivateli s dostateénym pfedstihem. Poruchy brénici v pfistupu odstranf
poskytovatel dle svych technickych a provoznich moznosti v co mozna nejkratdim case.

K ohlaseni poruch pristupu udrzuje poskytovatel telefonickou a e-mailovou hotline, dosazitelnou v pracovni
dny v dobé mezi 9:00 az 17:00 hod. pfimo a mimo tuto dobu pfes e-mail.

Posky’covatel neruci za prlpadna prodleni, vypadky ci poskozem integrity dat pfi pFenosu zplsobené tfeti
osobou, zejména prenosovymi trasami ostatnich poskytovatell sité Internet.

Sluzby ]sou poskytovany vyhradne pro potfeby uzivatele a k jejich uZivani je uZivatel opravnén pouze v
misté pripojeni. Bez predchom pisemné dohody s Poskytovatelem je jakékoliv poskytovani, zpnstupnovam
prodej, sdileni & dalsi Sifeni poskytnutych sluzeb tfetim osobam, a to bez ohledu na uZité prostiedky
povaZovano za zvlasté hrubé porudeni této Smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén odstoupit
od Smlouvy s okamzZitou platnosti a uzivateli U¢tovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 15 000 Kc.

Na sluzbu nejsou aplikovany zadné omezeni objemu prenesenych dat (FUP - Fair User Policy).

Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu naklada pf¥i poskytovani sluzby pristupu k internetu s veskerym
provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na
obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se Siff, na pouzivané & poskytované aplikace nebo sluzby
nebo na pouzité koncové zafizeni.

Rychlosti stahovani, resp. odesilani se mysil rych[ost prenosu dat, merena na transportm vrstve,

Uzivatel bere na vedomr Ze pFi vyuzivani vice sluzeb soucasné mize dojit k vzdjemnému negatwmmu
ovliviiovani téchto sluzeb. MiZe tedy dojit ke zhorseni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba muize byt
poskytovaéna s horéimi neZ smluvné garantovanymi parametry. Pfipadné zhorSeni kvality poskytovanych
sluzeb v takovém pfipadé neni ze strany poskytovatele porusenim smlouvy.

Poskytovatel poskytuje vedle sluZeb el. komunikaci i souvisejici servisni sluzby. Jedna se zejména o
servisn/ prace dle potfeb uZivatele. Poskytovatel dale poskytuje zakaznickou podporu prostrednictvim
telefonu a elektronické posty. Neni-li v téchto Podminkdch, na Webu nebo v ceniku vyslovné uvedena cena
konkrétni servisni sluzby, pak plati, Ze je poskytovana bezplatné. Ceny za zpoplatnéné servisni sluzby jsou
uvedeny na Webu pFislusném aktualnim ceniku, nebo na kazdé provozovné poskytovatele.
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Prava a povinnosti uzivatele

UZivatel nesmi pfi vyuifvéni poskytovanych sluzeb zasahovat do technického nebo programového vybaveni
poskytovatele jinym nez dohodnutym zplsobem. Za hrubé porusenl smlouvy je povazovana zejména
zména systémovych nastaveni, pfidélenych IP adres & jejich rozsahd, smérovacich tabulek, hardwarovych
(MAC) adres, vysilacich kanélﬁ Sifrovacich kIi¢d & jinych technickych a sitovych prostfedkd, kterd nebyla
pfedem pisemné dohodnuta s poskytovatelem. V takovéem pfipadé je poskytovatel opravnén dolasné
prerusit poskyLovéni sluzeb uzivateli az do sjednani napravy. Poskytovatel je dale opravnén pozadovat
nahradu skody zplsobené uZivatelem.

UZivatel je povinen respektovat podminky ochrany a pfistupu do dalSich vypocetnich systémd & sitf
navazujicich na prostfedky uzivatele.

UZivatel nesmi vyuZit pfipojeni k prenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s obecné platnymi
pravnimi pfedpisy.

UZivatel md pravo uplatnit reklamaci dle ¢él. 4.3 v pfipadé velké trvalé nebo pravidelné se velké opakujici
odchylky od béZné dostupné rychlosti. Za velkou trvajici odchylku rychlosti od béZzné dostupné rychlosti
stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvislou detekovatelnou zménu
vykonu sluzby pFistupu k internetu delsi nez 30 minut, pricemz za detekovatelnou zménu vykonu pFistupu
k internetu se povazuje pokles alespon jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani
pod 30 % hodnot rychlosti uvedenych jako inzerovana rychlost. Za velkou opakujici se odchylku od bézné
dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takové odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem
detekovatelnym zménam sluzby pFistupu k internetu delsim nez 1 minuta casového Useku 1 hodiny. V
pfipadé uzivani jinych sluzeb, nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované kvality
pevné datoveé sluzby.

Uzivatel je opravnén vypovédét smlouvu na dobu uréitou pred uplynutim sjednané doby trvani, a to bez
uvedeni divodu, ve vypovédni dobé v délce 30 dnd ode nasledujiciho po dni, kdy byly vypovéd doruéena
poskytovateli. V takovém pripadé je povinen uhradit Poskytovateli ¢astku odpovidajici jedné pétiné souctu
mési¢nich pausall (ceny za sluzby rozpotené na jednotlivé mésice) zbyvajicich od uplynuti vypovédni
doby do konce sjednané doby trvani Smiouvy, resp. souctu minimalniho sjednaného meésicniho pinéni
zbyvajictho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (pokud bylo minimalni mési¢ni pinéni sjednano), a
vy$i Uhrady nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo uzivateli poskytnuto
za zvyhodnénych podminek.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani smlouvy je UzZivatel oprdvnén pisemné vypovédét smiouvu,
dochdzi-li ke zméné nalezitosti smlouvy vyjmenovanych v ust. § 63 ost. 1 pism. ¢) a p) a r) ZEK, a to bez
sankce, vypoveédi doru¢enou do nabyti Géinnosti zmeény smluvnich podminek oznémené v souladu s &l. 1.4

téchto Podminek. Podle tohoto ¢lanku neni opravnén vypovédét Smlouvu UZivatel, jemuZ byly pfed
uzavienim Smlouvy konkrétni zmény oznameny. Stejné tak neni dano pravo vypovédi v pfipadé, Ze ke
zménam dochazi na zdkladé zmény pravni Upravy, nebo poskytovatel oznami, Ze se dosavadni smlouvy
Fidi dosavadnimi podminkami.

Reklamace vyudftovani a sluzeb

Pokud uzivatel nesouhlasi s vyél’ vyUctované ceny na vyuétovani nebo neni spokojen s rozsahem ¢i kvalitou
poskytnutych sluzeb, ma pravo je reklamovat. Reklamacn na vyuétovani ceny je uzivatel opravnén uplatnit
bez zbytecneho odkladu nerozdeJI do 2 mésicG ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu,
jinak pravo zanikne. Reklamaci mizZe uzivatel uplatnit pisemné na adresu poskytovatele.

Reklamaci na vyuc&tovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyfidi poskytovatel bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruleni reklamace.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicd ode dne vadného poskytnuti slusby, jinak pravo zanikne.

Pokud s vyfizenim reklamace uZivatel nesouhlasi, ma pravo podat namitku proti vyfizeni reklamace k
Ceskému telekomunikaénimu Ufadu.

Podani reklamace nema odkladny Géinek na povinnost uZivatele uhradit reklamaci dotéené vyultovani ve
Ihité splatnosti.

Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vrati poskytovatel do 30 dnU od vyfizeni reklamace
pfeplatky nebo zaplacené ceny slufeb zplsobem, ktery uZivatel ur&i. Pokud zpdsob vréceni neurdi a
nedojde ani k jiné dohodé, zapolte poskytovatel preplatek nebo zaplacenou cenu sluzeb oproti
pohledavkam v nésledujicim & nasledujicich vystavenych vyUétovanich.

Ceny za sluzby a jejich uctovani

Ceny za poskytované slufby jsou cenami smluvnimi dle zakona ¢. 526/90 Sb. Podkladem pro né je platny
cenik poskytovatele, ktery se nachdzi na webovych strankdch poskytovatele. Pfipadné odchylky od tohoto

ceniku mohou byt pfedmétem dohody smluvnich stran.
Faktury jsou vystavovany na konci zultovaciho obdobi, resp. na zacatku pfi dohodnutych platbach

predem, a jsou okamzité dorucovény uZivateli. Splatnost faktury ¢&ini 10 dni od vystaveni, neni-li

dohodnuto jinak.
U¢astnik, pokud neni Smlouvou stanoveno jinak, hradi platby bankovnim pfevodem, hotové na kontaktnim

misté nebo prostfednictvim posétovni poukazky na bankovni U€et Poskytovatele, uvedeny na vyuctovani.
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Provozovatel mdze navysit cenu sluzby o meziroéni narlst inflace zvefejnény Ceskym statistickym Ufadem
a to k 1.1, nasledujictho roku. Pokud se provozovatel rozhodne cenu navyéit, informuje o tom uZivatele
pisemne.

Ochrana dat a odpovédnost za vady

UzZivatel odpovidd za $kody zplsobené poskytovateli nebo jinym subjektim nedodrzenim Podminek.
Obdrzi-li poskytovatel stiznost od nékterého provozovatele pocitadové sité, poditaového systému nebo
informacniho systému dostupného pfes mezinarodni sit' Internet na to, Ze uzivatel porusil pravidla timto
provozovatelem vyhldsend, ma prédvo poZadovat od uZivatele zjednani nédpravy. Povazuje-li poskytovatel
stiznost za zavaznou a naléhavou, mé préavo prerusit poskytovani sluZeb uZivateli. V takovém pFipadé
poskytovate! obnovi poskytovani sluzeb, jakmile se presvéddi, Ze uZivatel ptijal opatfeni postadujici k
vyFesen/ stiZznosti.

Poskytovatel neni odpovédny za nepfimé ani pfimé $kody zplsobené neposkytnutim sluzby v obvyklé
kvalité, jako jsou napfikiad Skody zplsobené ztrdtou skutecného nebo predpoklddaného obratu nebo
zisku, obchodniho pfipadu, dat, zakaznikd, dobrého jména apod.

V pfipadé poruSeni garantované dostupnosti sluzeb, které pfedstavuje zdvainé porudeni smlouvy je
uzivatel opravnén poZadovat pfiméfenou slevu ze sjednané ceny sluzeb vzhledem k poctu dnd vypadku
poskytovani sluzby. Sleva bude provedena v nejbliz§im nasledujicim zuétovacim obdobi po jejim uplatnéni
uzivatelem, nebo vracenim pfislusného plnéni uzivateli v pfipadé ukonéeni smlouvy, a to stejnym
zplsobem, jakym uzivatel hradil cenu, nebo jinym zplsobem uréenym uZivatelem.

UZivatel miZe sam ptijmout jakakoliv opatfeni k ochrané a utajeni prendsenych dat, napiiklad Sifrovanim.
Musi tak véak uéinit zpdsobem kompatibilnim s komunikaénim systémem poskytovatele.

Poskytovatel neruéi za Ujmu na integrité a divérnosti pfendéenych dat a rovnéz nerudi za ptipadné ékody
vzniklé uzivateli omezenim nebo znemoznénim pfistupu, pokud k nému dojde poruchou mimo jeho
technické vybaveni.

V pfipadé, Ze je pfistup prokazatelné zneuZivan tfetimi osobami prostfednictvim prostfedk( uZivatele,
vyhrazuje si poskytovatel pravo na docasné preruseni pfistupu do doby odstranéni tohoto zneuzivéni. O
dofasném preruseni pfistupu bude uZivatel poskytovatelem informovan. V takovém pfipadé nema uZivatel
pravo na poskytnuti slevy za vypadek v pripojeni.

Spotfebiteiska ujednani

V pfipadé smlouvy na dobu urlitou uzavienou se spotfebitelem bude Poskytovatel uZivatele-spotiebitele
nejdfive 3 a nejpozdéji 1 meésice prfed uplynutim doby trvani smlouvy informovat o moznostech
prodlouzeni smlouvy na dobu uréitou. U¢ini tak zplsobem zvolenym pro zasilani vyUcétovani.

V pfipadé, Ze je smlouva uzavfena distanénim zplsobem, tj. bez soulasné fyzické pfitomnosti smluvni
stran, nebo mimo obchodni prostory poskytovatele, méa spotfebitel pravo odstoupit od Smlouvy ve Ih{(té
14 dni ode dne jejiho uzavfeni, a to z jakéhokoli dlvodu, nebo i bez uvedeni divodu. K odstoupeni od
Smiouvy lze vyuzit formulaf, jehoZ aktualni znéni je dostupné na Webu. Spotfebitel neni opravnén od
Smlouvy odstoupit, pokud byla smlouva spinéna s jeho souhlasem pfed uplynutim Ihity k odstoupeni.

V pfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se spotfebitel mize za Udelem
mimosoudniho Feseni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni Ufad, www.ctu.cz. V piipadé sporu ohledné
jinych sluzeb poskytovatele se spotfebitel mize za Gcelem mimosoudniho Feseni sporu obratit na Ceskou
obchodni inspekci, www.coi.cz.
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