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Servisni smlouva
({s10:00275/ 21/200

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst, 2 24k, €. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku v platném znénf

Zhotovite! Objednatel
Gbchodni firma: RICOH Czech Republics.r.o0. Vysoka $kola béiiskd ~ TU, ekonomicks fakulta
Sfdlo/Misto podnikén: Jibtavskd 155821, 140 00 Praha 4 "Sokolské trida 33 -
Pobotka/odd8lent: Teslova 2, 702 00 Ostrava 701 21 Ostrava
o 48117820 [ cz48117820 761989100 [ cz61989100
Bankovnf spojeni HSBC Continental Europé',“ez'gc'h Republic Co
a &islo G&tu: G 1828203101 /8150
Zapsdna u; “MSv Praze, oddil C, vlotka 27720 601 - Vysokd 3kola / Magistrét n\ésla.astfaw
Zastoupend: _"m;\'!'ea Sales Manager doc. Ing. Vojtéch Spadil, CSc., d&kan EkF i

1. Predmét smlouvy
Na 23klad@ této smlouvy zhotovitel 2abezpei provozuschopnost zafizent a zajistl dal¥( slusby sjednané v této smlouva.

Pfedmét servisnich sluieb (dale také jako zaffzen)

Typ Vyrobnf/Sériové &islo Pozndmka
Zafizent AFICIO MP C2051AD RICOH V9724601177

Z4sobnfk papiru PB 3070 V2530300117

Finisher SR 3060 (C2550) V2938700409

Stolek "Diana 2" 55x53x27 $dv

Prislufenstvi

Adresa winisténf zaffzenl

Ulice + &p./¢.0. psC Obec
Sokolsks 33, 2. patro, kanceld¥ A208 70100 Ostrava
‘ Odpovédnd osoba | Telefon e-mail
Vystup = [Ad)! Lernoblld vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)
Stav potitadla vystupl na po&étku smlouvy z ukontené smlouvy &islo: 2 ukonend smlouvy &islo:
00194/20/230 00194/20/230
Limitaf mési¢nfl zatfienl 8000 2000
IA3 = 2 x A4, metr = b8iny melr

2. Doba trvan{ servisni smlouvy

Délka smlouvy (mésich) 12 Potinaje dnem avefeJn&nl Smlouva 2vefeiiovéna v Registru smluv:Ano?

Limitnf potet vystuph [J- (stav celkového potitadla vystupd)
*pokud Je smlouva zvefejiiovéna v Registru smluv dle z8k. 340/2015 Sb., potind doba trvanf baZet nejdfive ode dne wvelejnénf




3. Servisnf podminky
Néhradnl dily
Préce technlka X
Servis v mist& umisténi (doprava na misto) X
Spotiebnl materisl
Paplr 8ez papiru

Standardnl doba do zahéjeni fedenf zévady

J obnovenl provozu Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac. den/-)

Pracovni doba sluiby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnd v tydnu)

DAalkov4 diagnostika <

Zpusob odeltu stavu potitadel pro dtely [X] automaticky (O] objednatelem
fakturace

Doplitkové sluiby

Typ Cislo sluzby Nazev sluiby Cena v K& bez DPH

Jednorézové

Jednordzové

Jednordzové

Periodicka

Periodickd

Periodickd

Periodickd Vitality fee 165,00

Kontaktnf misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahladovéni stavli potitadel: e-mail; pocitadla@ricoh.cz
-zékaznicky portdl: wsd.ricoh.cz

4. Finanéni ustanovenf

Fakturainf obdobf: kalendafnf mésfe ! Splatnost: 30 dnd

Elektronickd faktura? Ano - adresa: fakuryevsb.: |~ |
Pau3sl Ano 165,00

Periodické doplikové sluby (paudainl platby) 0,00

Paudainf platby celkem 165,00

Vystupliv pauidlu o] 0 BAR 0

Cena za vystup nad paudéi* {8 0,29 BAR 1,50

Cena vystupu nad limitnf mé&sienl zatifeni* (o] 0,29 BAR 1,50

3pokud nesoullasite s platbami pomoc elektronické faktury, vyberte z rozeviractho seznamu molnost ,Ne”

“plati pro pfedpokiadané primérné pokeyli do 5% {CB wstupy) a do 20% {barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturaZnim obdobl
pofet zhotovenych skend wiii net celkavy polet wstupd, je zhotovitel oprévagn vyidZtoval 2a kaidy sken prevy3ujici celkovy polet vystupl
4stku ve vy3l 10% 2 ceny {B wstupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH

Tato smlouva se viemi jejiml oddily v &léncich 1 a3 4, jakoZ | Vieobecné podminky této smlouvy a velkeré piilohy jsou
smluvnfmi stranami v piném rozsahu akceptovany. V pfipadd rozpore mezl ustanovenimi téta smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smtouva. Na dlikaz souhlasu se smlouvou, 4j. se viemi soutdstmi smlouvy,
phipojujl oprévnéné osoby za smluvni strany svoje viastnorunl podplsy.

Tuto smiouvu vyhotovil: Igor Titze
Smlouva uzaviena v elektronické podob& dle hodu 7.2. V3eobecnych podminek: Ano

V OstraGE, dne 9.6.2021 Vosawd, dne | Lt

RICOH Czech Republic s.r.0. Vysokd kola banska — AU, ekonomickd fakulta
zhotovitel objednatel




Vseobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodnfustanovenf
1.1. Uzavienfm servisnl smlouvy se rhotovitel zavaivje udrlovat zalizeni
objednatele v provoruschopném stavu a 22jiflovat dalfi slulby pro toto 22liten), a to
ve sjednaném rorszhu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sjadnanou Gpatu.

2. Préva apovinnosti zhotovitele
2.1. 2abarpeiit provoruschopnost afizenl a doddvat wyrobcem stanoweny
spatiebni materid) pro 2atizeni. Dodfvhy spotfebnho a prowiniho matesidlu
mohau probthst huryrnl stulbou. O dodaném mnoistvi spotiebato matesidlu
rothoduje vihledem ke spotfebd 2alizenf 1hatovitel.
2.2. Zapolits felen'm 24vady a obnorit provoruschopnost (wrelit 24vadu) 2atizent
v rdmel sjednanich Easoweh limitd a pracovnl doby slulby, poditanyeh od okamliku
prokaratelndho nahlifenl na hontakinf misto servisu. Obnovit provozuschopnost fte
) provitornim fe3en’m, [akym mdle byt 2apljlent nihradniho 2alizeni podobnych
paramatry, polud se v konkrétnlm piipadé smlunwnd strany nedohodnou jinak.
Pracovnl dobou slulby se roauml pracovnl dny {mimo stétnl svétky s dny pracowniho
klidu) pondéli o pitek od 8 do 16 hodin, pokud nenf v servsnich podmintich
sjednino jinak.
2.3, 24vady disgnostikovat nebo felit na ditku odbornym pracownikem thotovitele.
Yo mitke probihat 23 pomoci néstrofs dilkovd disgnostiky, tam bde Je to moiné,
s ¢lem unychlit wielen! prob!ému nebo 2jistit detalln2jil informace o stavu 2stitent
pled vyslénim pracoviiva na misto.
24. V plipadé, fe 1hotovitel nebude mocl odstranit 28vadu 2afizenl na misté u
objednatels, je oprévninralizanl odwéit na dilenskou opravu do prostor zhotovitele.
25. Pledmiétem odpovédnosti 2a chod zatizen! nejsou prdce IT technlka zhotovitele,
tyxajici se palitalové sitd objednatele, s vwyiimkou poruch plimo na 2atizenl. Viechny
prdce IT technika v PC siti objednatele nad rémec odpovidnosti zhotovitele budau
objednateli (etovny dle platadho cenfku senvisnkh pract a sluleb thotovitele,
2.6. Zhotovitel neadpov(ds 2a 3kodu anl 12 ully zisk, které obfednateli nebo jeho
prévaimu ndstupcd vanildy zefména plsobanim wyidi moci, anvylenim provornich
nikladd, plervlenim provow, trdlou vwkonu zatizenl a daliich podobnych piiin,
které 1hotovitel nezavinil.
27, Zhotositel m3i prdvo zastavit poshytovinf servisn%h sluieb 2 velkenkh
souvise]kich pindnl, v plipidé, Je objednatel bude v prodiend s Ghradou plateb.

3. Prévaapovinnosti objednatele

3.1. Poulivat 2alitenl poute vsouladu s pokyny wrobce nebo thotevitele, se
kterymi s2 sezndmil, wetnd dopldovinf afnebo wmin spotiebniho materidly,
pledem odsovhlaseného 2hotovitelem popf. odstrafovini poruch die manuilu
nebo pokynl zhotovitele. Spotiebni materld!l o nutao ménit ot po hlifenl jeho
nedostathu, varovdnf pfed blificin se n2dostatkem neni dived pro vymidnu. Fokud
n3 jafiten! viniine dkoda tim, Ie objednatel, Jeho peisonil nebo jiné pro nito
Jednajic] osoby naklddall serabiten'm v rotporu stimto ustanowenim, nese
objednate] velberd niklady na opravu. Revize 2afitent 2ajiiule objednate! sim na
své niklady. Objednatel nenf oprévndn ber souhtssu zhotositete ménit H\Y a/nebo
S\ konfigurac! 2alitent, Pokud by tak winil, bude to povalovino 23 podstatné
porulent smiouvy, hterd 2akl$d4 prévo zhotonitele od smlouvy odstoupit.
3.2. Ber pradien! n3hldsit na kontaktnl mlsto senisu skutednosti, jako jsou 28vady,
varovnd hWifenl n3 panelu 2alirenl a podebnd, kterd by mohly 2pdsobit nebo Jif
2piisobity omeazeni provoruschopaosti zatitent.
33. Poulival tholovitelem doddvany spotiebni materiil poure na zaiitenl, na které
se vitahuje tato smlouva. Spotfebal materid! Je majetkem 2hotovitele a v plipadd
ukondent smiotrsy buda nespotlebovany spotfebnl materidl zhotoviteli wicen nebo
wytovin objednateli. Pouliti spotlebniho materiflu nad rozsah, ktery mohl byt
prokatatelnd spotfebovdn pli provoru 2alitent, fe ahatovitel oprdvnin wiltovat
objednatelidle ektuilnd platného ceniku thotovitele.

34. Umoln't zhotoviteli po dobu plataosti a Glinnostl této smlouwy piistup
k 2atireni v rimel dohodnuté pracowni doby.

35. Pledem zhotovitell owndmit a dohodnout 1plsob plipadného plemlistént

2atizeni n3 novou adresu. HéMady spojend splemisténim n2se oblednstel.

Vplipad3, le plemisténl reatinufe objednatel, nase tento | piipidnd rizika
s plemistdnim spojens.

36. ta phstuindm doMladu (pokud jJo vystaven) potvrzovat thotovitelem
provedend senvisnl Ukony,

37. BerodWidn? ornimit thotoviteli kaldou skutelnost, hterd by mohla ohvozit
Jeho schoprast plait 2dvarky 2 této smlouvy (insolvennl titenl, konkurs, kvidace
atd.).

3.8 Umolnlt providinf odeltu nebo providit odelat dosaleniho poltu vystuph
ke kol {akturainho obdobl dohadnutym 2plsobem:

8. sutomatizovarm systémem dilkové diagnostily a monitoringu u ralirenl,
hterd toto umoliujl.

. urdenou o30bou oblednatele vidy do 3. dn2 nisledujicho misice. V plipadé,

e tento den nenf dnzm pracovnim, pak nistedujikl pracovnl den. Objednatel Je
viomto plipadé povinen nahlssit [méno 28karnika, model raiirent, sériové
Aslo zalirenf a aktudinl stav potitadel. Tyto Informace nahldsit telefon'chy
nebo e-mallem na kontaktnl misto senisu pro nahlalovdnl stavi politadel
nebo 2éplsem do nablatovactho formulile na 2ékarnichém portdlu.
V plipadd, e tak nawdinl v terminu, fo thotovitel oprdwnén polet wstupl
odhdnout nebo objednatele kontaktovat (telefon'ckyfe-maltem) a wylddst sl
stay potitade! pro Jednothivd zalizenl, Zminy kontaktnich (1dajd je objednate)
povinan tetodkladnd hlisit thotoviteli,

¢. sktivnim dotazem rhotoritele,

o

4, Fakturatanf podminky a reZim placenf
4. &dsika dle sendsnl smbouvy bude objednatell fakturovéna nejpo1ddji do 10.
pracovniho dne v miskl vidy 1a pledchize]kl fakturalnl obdol, s dohodnutou
splatnosti ode dna wystavenl. Dnem uskutendnl adanitelného plnini[e pastednlden
pledchizejiiho fakturalnl obdobl. Pro (lely faklurace wstupll f& rorthodufkl
postednl 1jiitdng konelny stav poditadla vystupd na rafizenl.

42. Pokud bude fakturaén/m obdobim pouze jeho 4st, bude pauiil &tovin
vodpovidajici pomdtnd 2ést.

43, Kfa\turovanyn ¢8sikdm bude tavina sarha OPH v platné wii.

44. Neuhrarenl fakturovanych &dstek ve thOté splatnosti fe podstatnym porulenim
smlouyy a 2ak15d4 privo 1hotovitele od smiouvy odstoupit.

45. Objednatel nenl opravnin plathy porastavoval, saifovat & rapoditdvat.
Zhotovite! mé prdvo urit, htery splatny 2évazek objednatels bude uhrazen 2 dodlych
plateb.

4.6. Peo plipad prodlenl s Shradou plateb se slednivs rok 2 prodlani ve vii 0,05 %
dlulnd Z4sthy 22 kaldy den prodlen,

4.7. 23 slulbu sktivaiho jiiovial stavu politadel, 2 to | vplipidd nanahlifenl
stasu politadel objednatelem, miie zhotovitel Bdtovat relijnf poplatek ve vyil 100,
K¢ + DPH 22 2afizen.

4.8. Dohodnutd smivwnl ceny Jsou virané na kurz ¢itl mény (EUR) 8 to v kurzu
platndm ke dni utavien] smlouvy. Oblednate] souhlasl s tim, 1 1hotawitel bez jeho
pledchorito souhlasu je oprdvndn wndnit stva)iki ceau o procenusinl il

kursového rordily, pohud se ektudinl mEsiénl primirny kurz CZK vt EUR (dle E1B)
v porovnini s hurzem ke dnl podplsu smiouy nebo ke dnl providéni postednf imény
cen 1ménl o vice nel 5% ob&ma smiry. Cenu papliu je thotovitel oprévndn rovnéi

iméait v plipadé 2amény ceny komadity na trhu adekvdtnd die zmény ceny komodity.
Imin3 cen bude platnd od prvalhe dnz nisledujikine miske po dnl plsemného

ornimeni télo imény objednateli.

49. 2hotovitel je oprdvnédn upravit vwyii smiuvnkh cen bez dohody smiuva'ch stran

2dinoduinface 7a podminak déle uvedenych:

3) Inflaci se rotuml meditodni Inflce mdlend wvirdstem Ohinndho Indeau

spotiebitelskych cen 100} a sluleb, kterou uddvd kaldym kalenddintm rokem Cesty

statisticky 0fad 2a rok pfedchize)ici widdiend v procentech.

b} Vidyod 1. dubna kalend §fnfho roku di'e do budoucns je thotovitel opravnin

upravit smluvaf ceny 2 diradd Inflace, 3 to n2jwie o tolk procent, kolik procent

dinlla Inflace v roce pledchizejicim, pokud tato v plechire]icim roce plesshla 23¢

nzbo nejwyle a kumatival miru Inflace (souet rolnfch Inflacl polina)icf rokem

wiavtenf smlouvy nebo rokem poskednl Upravy cen) pokod kumutatival mira tnflace

plesiha 34,

¢} Cenyupravens 2 dinoduinflace se povalujiza smluvnl.

d) Ozmfmenfo2mind can fe provédino plsemnd.

5. Trvinf smlouvy

5.0. Smiouva mile raniknout:
uplynutim doby trvdn! servisnl smiouvy,
. odstoupanim fedné smiuvni strany,

¢. dohodou smluwnkh stran.
5.2. Odstoupit mile Kterdkoliy smhuwnf strana 2 dlnodi dle télo smiouvy a dile
1dinvodo:

2. opakovaného poruien poinnosti druhd smhuval strany,
probhajkho insolveniniho fizeni viKi objednateli nebo 2hotoviteli,
vstupem abjednatele nebo zhotovitele do hhvidace,
opakovaniho plekrotent limitnho mési¢{niho 2atifenl nabo pledpoklidandho
prumé&rného poknytl.
53. Odstoupeni e Glnné dnem fehs plsemndho dorufen! druhd smiuwnl strans.
0bX sminwnl strany se dohodly, Ie timto dnem konii platnost a (innost této
smiouvy.

6. Ostatnf ujednin{

6.1. Piipidnd nzplateost nikterého ujedninl této smlouvy nemd 2a nésledek
nzplatnost celé smlowny. Smiuvnl steany se 2avarujl nahradit takowd ustanoven!
ustanovenim platayn tak, aby bida zachovina Integrita této smlouvy a (e, 2a nimi
tria viavlens.

6.2. Smiinvnf strany se mohou dohodnout na instalact a poulivinl systému détkové
disgnostity @ monltoringy, co} Je systdm, pomoci kterého lie automaticky
monitorovat prowoz kancel§fskykh 2aiireni {napl. multifunkdnlch zatizen a tiskdren)
phpojenych k poditalovd siti oblednatele. UZelem instalace a poulivinl systému Je
2efektivadnl spoluprdce smluunkh stran, a to 2ejména zautomatizovdnim
pravidelnych odeltt stavu politadel zhatovenyth wystuph a dile vidslenym
plistupem 2hotovitele kchybovym hlen'm Jednotinych z2aliten, col umolnl
plesndji disgnostikovat 2dvadu. Rorsah pouliti mile byt omezea konkréinim
modelem rahizend,

oo

anrgo

7. Zavére&niustanovenf
7.1. Smloua nabjvd platnosti dnem podpisu obEma smluvnimi stranami, &innd je
dnem uvadenym ve smiowvs,
2.2. Smlouva fe vyhotovena ve dvou stefnopisech, 2 n'chi kalds 22 smluvnkh stran
obdrli po jednom vyhotoven!. Pisemn$ forma fe zachovdna  tehdy, pokud st smluvnl
steany vzdjemnd  vyménl smlouve v elshtronkké podobd s plipojenymi
niskenovanyml podplsy oprévadnyvh 23stupcd obou smluvnlch stran.
7.3. Smlouva miie byt mEndna pouie formou ¢slovaného plsemného dodatku,
htery se stane nadinou souddstitéto smlouvy.
74. Smiunnnl strany s& dohodly, Ie plsemnost se povaluje 23 dorudencu 5. den po
Jejfm prokazatelném odestini na adresu sidia druhd smlusnl strany. Pokud tento den
plipadne n3 sobolu, neddli &i stitnl svitek, povalule se 2a den dorulent prvnl
ndstedujicl pracovnl den.
7.5. Obd smluvnl strany povalyji informace 2lskané v souvislostl s touto smlouveu
13 obchodnl tajemstvl.



