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SMLUVNIi STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

1. Pfedmét Smlouvy

1.1.  Tato Smlouva pfedstavuje smlouvu o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA) ve
smyslu § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku. Jejim pfedmétem je zavazek
Poskytovatele zajistit pro Klienta garanci kvalitativnich parametra sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem Klientovi na zakladé této smlouvy (dale jen

.,Garance").

1.2.  Poskytovatel se zavazuje pro Klienta za podminek uvedenych v této Smlouvé
technicky zajiStovat provozovani internetové aplikace s nazvem Novato chatbot,
jejimiz hlavnimi funkcionalitami jsou: odpovidani na dotazy uzivatel(, provazeni
uzivatell tématy a anketni otazky. Tato internetova aplikace je dostupna z



internetové domény www.chatbot.novatobot.cz (dale jako ,Provozovani
internetové aplikace®).
1.3.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Klienta nasledujici sluzby:
1.3.1.  Sprava odpovédi chatbota
1.3.2.  ZvySovani pfesnosti odpovédi chatbota
(dale spoleéné jako ,Technicka podpora®).
1.4. Klient se zavazuje platit Poskytovateli za Provozovani internetové aplikace a
poskytovani Technické podpory odménu za podminek uvedenych v této
Smiouve.

Podminky Provozovani internetové aplikace

2.1. Internetova aplikace je provozovana na sdileném serveru, tj. na takovém, kde se
nachazi zaroven internetové aplikace pro vice zakaznikd. Mlze tak dochazet ke
zhorSeni dostupnosti a rychlosti sluzeb z divodu vétsiho vytiZzeni serveru jinymi
zakazniky. Poskytovatel rychlost internetové aplikace nijak negarantuje.

2.2. Poskytovatel se zavazuje v ramci Provozovani internetové aplikace zajistit
propojeni uvedené aplikace do sité internet v rozsahu minimalné 95 % ¢asu v
kazdém kalendafnim tydnu.

2.3. Poskytovatel ma pravo provadét odstavky serveru, na kterém probiha
Provozovani internetové aplikace, a to v ¢ase od 20:00 hod. do 6:00 hod. (dale
jen ,Odstavky*).

2.4. Poskytovatel je opravnén provadét Odstavky po pfedchozim upozornéni Klienta.
Odstavku je Poskytovatel povinen oznamit 5 pracovnich dna predem.

2.5. Doba Odstavek se pro ucely ustanoveni odst. 2.2 nezapocitava jako doba
vypadku serveru (ij. doba, kdy nebylo zajisténo propojeni dané aplikace do sité
internet).

Hlaeni pozadavku
3.1.  Klient ma povinnost hlasit Poskytovateli poZadavky na poskytnuti Technické
podpory prostfednictvim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu

Cas pfijimani pozadavki

4.1. Poskytovatel je povinen pfijimat poZzadavky Klienta na poskytnuti Technické
podpory pouze v ¢ase od 8:00 hodin do 18:00 hodin, a to pouze v pracovni dny.

4.2. Pozadavek doru€eny Poskytovateli mimo vySe vymezeny Cas se povazuje za
doru¢eny momentem pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel
povinen pfijimat pozadavky Klienta.

Reseni pozadavk(

5.1.  Poskytovatel ma povinnost zahdijit feSeni pozadavku Klienta ve lh(té 2 dnl od
doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v €. 4 této
Smlouvy.



6.

Rozsah Technické podpory

6.1.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi Technickou podporu v rozsahu
nejvyse 2 ¢lovékohodiny mésicné.

6.2. Pozadavky, jejichz feSeni by znamenalo pfekro€eni vySe sjednaného rozsahu,
ma Poskytovatel pravo odmitnout.

6.3. V pfipadé odmitnuti feSeni pozadavku podle pfedchoziho odstavce se feSeni
daného pozadavku pfesouva do nasledujiciho mésice, pokud Klient nesdéli
Poskytovateli, Ze o vyfedeni poZadavku v takovém pfipadé nema zajem.

Odmeéna

7.1.  Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Provozovani internetové aplikace
Castku 250 K& mésicné (dale jako ,Odména“).

7.2.  Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory v
rozsahu sjednaném v ¢l. 6 této Smlouvy fixni odménu ve vysi 1250 K¢ za kazdy
jeden kalendafni mésic poskytovani Technické podpory podle této Smlouvy (dale
jako ,Fixni odména“).

7.3. Poskytovatel ma pravo na odmeénu v plné vysi i pokud Poskytovatel nevyuZije
plny rozsah Technické podpory.

7.4.  Poskytovatel neni platce DPH.

Platebni podminky

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

Odmeéna je splatna 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je Odména
placena.

Fixni odména bude vyuc¢tovana a bude splatna spole¢né s Odménou.

Jakékoliv financni plnéni pro Poskytovatele je splatné bankovnim pfevodem na
bankovni u€et Poskytovatele, €islo uctu vedeny u
Poskytovatel ma povinnost vystavit na Odménu nebo jiné finanéni plnéni podle
této Smlouvy fadny danovy doklad — fakturu, jejiz Udaje budou shodné s udaiji
uvedenymi v této Smlouvé a takovy danovy doklad (fakturu) dorucit Klientovi.
Poskytovatel ma pravo dorugit dafiovy doklad — fakturu i v elektronické podobé
prostfednictvim e-mailové zpravy.

Smluvni pokuta

9.1.

9.2.

V pfipadé, Ze se Klient dostane do prodleni se zaplacenim Odmény nebo
jakékoliv jeji ¢asti podle €lanku 8 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni az do
uplného zaplaceni Odmeény.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost uvedenou v odst. 2.2 této
Smlouvy, zavazuje se zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vysi 0,35 K& za kazdou



10.

1.

12,

13.

14.

zapoctenou hodinu, ve které nebude zajité€no propojeni dané aplikace do sité
internet nad limit stanoveny uvedenym odstavcem.

9.3. Vpfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni se zahajenim feSeni
pozadavku Klienta podle odstavce 5.1 této Smlouvy, zavazuje se Klientovi
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 42 KC za kazdy zapocaty den prodleni az do
zahgjeni feSeni daného pozadavku Klienta.

Odpovédnost za Skodu
10.1.  Klient se timto vyslovné vzdava prava na nahradu 8kody od Poskytovatele
neumysiné nebo nikoli z hrubé nedbalosti zplisobené Poskytovatelem porusenim
jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené v této Smlouvé v souvislosti s
plnénim této Smilouvy.

Trvani a ukonéeni Smlouvy
11.1.  Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
11.2.  Kterakoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi
s vypovédni lhitou 1 mésice, ktera po&ina bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém je vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

VySSi moc

12.1.  Smluvni strany se zprostuji veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti
z této Smlouvy po dobu trvani vys$si moci do té miry, pokud po nich nebylo
mozné pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této Smlouvy v dusledku
vyS8Si moci predesly.

12.2.  Za vyS$Si moc je pro ucely této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na
vuli Smluvnich stran, ktera znemozriuje plnéni smluvnich zavazku a kterou
nebylo mozno predvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vy$8i moc se z hlediska
této Smlouvy povazuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice,
zemétfeseni, zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo
jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

12.3.  Po dobu trvani vy§si moci se plnéni zavazkl podle této Smlouvy pozastavuje do
doby odstranéni nasledkd vy$si moci.

Rozhodné pravo a mistni prislusnost
13.1.  Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.
13.2.  Jakékoli spory vzniklé z této smlouvy nebo z vyuziti internetové aplikace budou
Fesit prisludné soudy v Ceské republice podle sidla Poskytovatele.

ZaverecCna ustanoveni
14.1.  V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova
v jednotném Cisle rovnéz vyznam daného slova v mnozném Cisle a naopak,



14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

vyznam slova vyjadfujiciho urcity rod zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou
uvadény pouze pro piehlednost a nemaji vliv na vyklad této Smlouvy.
Nevymahatelnost €i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv
na vymahatelnost €i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z
povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Zze nemuze byt oddéleno
od ostatniho obsahu této Smlouvy.

Tato Smlouva pFedstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k
predmétu této Smlouvy a nahrazuje veSkera pfedchozi ujednani ohledné
predmétu této Smiouvy.

Tato Smlouva muze byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi véemi
Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrzi 1
stejnopis této Smiouvy.

Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v dusledku uzavirani
této Smiouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti v okamZiku jejiho podpisu v8emi Smluvnimi
stranami.

Tato smlouva podléha zvefejnéni v Registru smluv dle zak. &. 340/2015 Sh. v
platném znéni. Smlouvu do 14 dnl od jejiho uzavieni zvefejni Klient.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni smlouvy Klientem v Registru
smiuv.

Smiluvni strany si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuiji,
Ze je ujednana svobodné.

NA DUKAZ CEHOZ SMLUVNIi STRANY PRIPOJUJi SVE PODPISY

V dne \ dne
prof. RNDr. Jan Picek, CSc., dékan Mgr. Jan Novacek, jednatel
Technicka univerzita v Liberci, Novatobot s.r.o.

Fakulta pfirodovédné-humanitni a

pedagogicka



