Hechnickesluzby R I|"i|'|1§. ALy Smiouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
LI O ¢islo: SM-2018-5-000424, cislo OM: 18000300

uzaviena dle ust. § 8 odst. 6 zakona &. 274/2001 Sb., vodovodech a kanalizacich, v platném znéni

I. Smluvni strany

Dodavatel:

Nazev: Technické sluzby Rudna a.s.

Adresa / sidlo: Postovni 133/4, 25219 Rudna

Zastoupen: Ing. Patrikem Eckertem, feditelem a &lenem predstavenstva
ICO: 61673056 platce DPH

Zapis v OR: u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka ¢.3726
Bankovni G¢et &.: 0382193329/0800, vedeny u Ceské spofitelny, a.s.

Telefon: 731 505 215

e-mail: kratka@tsrudna.cz

webové stranky: www.tsrudna.cz

Dodavatel je zarovefi vlastnikem a provozovatelem vodovodu a kanalizace, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak

a Odbératel:

Odbératel:

PFijmeni, jméno, titul / ndzev: Mésto Rudna

Datum narozeni / 1CO: IC: 00233773 DIC: CZ00233773
Adresa / sidlo: Masarykova 94/53, 25219 Rudna

Korespondenéni adresa:
Pfijmeni, jméno, titul / ndzev: Mésto Rudna
Adresa / sidlo: Masarykova 94/53, 25219 Rudna

Il. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je Gprava vztahll, prav a povinnosti mezi dodavatelem a odbérateli pfi dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod pfipojené nemovitosti:

a) zavazek dodavatele dodavat odbératelim vodu z vodovodu pro vefejnou potfebu do piipojené nemovitosti a odvadét
odpadni vodu kanalizaci pro verfejnou potfebu z pfipojené nemovitosti a zabezpedit jeji &isténi a
b) zavazek odbératell platit dodavateli za sluzby uvedené v bodu a) Uplatu (vodné a stocné) plus DPH v zakonné vysi,

to v8e za podminek stanovenych v této smlouvé a V8eobecnych podminkach, jez tvofi pfilohu &. 1 této smlouvy.

lll. Pfipojena nemovitost (odbérné misto)

ldentifikaéni udaje odbérného mista:

Cislo odbé&rného mista: 18000300

Adresa odbérného mista: Karlovotynska 106/4, Dusniky, Rudna
Cislo parc.: 113/0

Katastralni Uzemi : Dusniky

Podet trvale pfipojenych osob: 0 (dle sdéleni odbératel())

Vlastnici pfipojené nemovitosti/stavby jsou: Mésto Rudna

Vlastnici pozemku pod pfipojenou nemovitosti jsou:Mésto Rudnéa

IV. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

Vodné:
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu pro vefejnou potiebu do pfipojené nemovitosti.
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Odbératelé se zavazuji vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli Uplatu za dodavku pitné vody (dale jen vodné)
podle této smlouvy.

Mnozstvi dodavané vody bude zjistovano: Méteni vodomérem

Limit dodavaného mnoZstvi vody: Dle potieb odbératele

Mnozstvi vody urtujicl kapacitu vodomeéru: 2,5 m3/h

Typ vodoméru: Domovni vodom&r mokrobézny — DN 20 (mm)

Tlakové poméry v misté pipojky: 0,15 MPa — 0,6 MPa, v odivodnénych pfipadech az 0,7 MPa. Pfti zastavbé nad

dvé nadzemni podlazi musi byt hydrodynamicky pfetlak v rozvodné siti v misté
napojeni vodovodni piipojky nejméné 0,25 MPa

Jakost dodéavané vody odpovida poZadavkim obecné zavaznych pravnich piedpisti, zejména zékonu &. 258/2000 Sb.,
o ochrané vefejného zdravi a vyhlasce ministerstva zdravotnictvi & 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienicke
pozadavky na pitnou a teplou vodu a Eetnost a rozsah kontroly pitné vody.

Hodnoty pitné vody v misté odbéru : vapnik: 36,4 mg/l, hoi&ik: 3,68 mg/l, dusiénany: 24,2 mg/l.

Stoéné:
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Odbératelé se zavazuji vypoustet
odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich vod (dale jen stotné) podle této
smlouvy.

Odvadéné mnozstvi bude stanoveno:  Podle zjisténého stavu na vodoméru
Maximalni povolené mnozstvi odvadéné odpadni vody: 100 m3/rok

Limity znegi§téni odpadnich vod vypousténych odbérateli do kanalizace pro vefejnou potfebu musi odpovidat platnym
obecné zavaznym pravnim predpistim a platnému kanalizanimu tadu dodavatele. Kanaliza¢ni fad je uloZen v sidle
dodavatele a odbé&ratelé majl pravo do n&j po pfedchozi zadosti nahlednout.

Vlastnikem vodovodu, je-li odligny od dodavatele, je: Technické sluzby Rudna a.s.
Vlastnikem kanalizace, je-li odlidny od dodavatele, je: Technické siuzby Rudna a.s.
Vlastnikem vodovodni piipojky je: Mésto Rudna

Vlastnikem kanaliza&ni pfipojky je: Mésto Rudna

V. Stanoveni ceny za vodné a sto&né a zpusob jejiho vyhlaseni

1. Cena za vodné a sto&né je cenou vécné usmériiovanou dle ust. § 6 zakona €. 526/1990 Sbh., o cenach, v platném
znéni. Dodavatel je povinen pii stanoveni ceny za vodné a sto¢né vychazet z obecné zavaznych platnych cenovych
piedpisl.

2. Cena za vodné a sto&né je vzdy stanovena zpravidla na obdobi jednoho roku dopiedu. Cenu vodneho a stocneho
zvetejfiuje dodavatel v ceniku uvefejnéném na svych internetovych strankach www.tsrudna.cz. a oznamuje ji mistne
pfislusnym obecnim a méstskym Gfadiim. Aktualni cenik vodneho a stotného je odbérateliim rovné2 pfistupny v sidle
dodavatele.

3. Dodavatel je opravnén jednostranné meénit cenu vodného a stoéného v souladu s platnymi cenovymi pfedpisy.
Zména ceny musi byt vzdy zvefejnéna zplsobem podle pfedchoziho odstavce alespori deset (10) dnl pred jeji
platnosti, a je zavazna ode dne, ktery uréi dodavatel v oznameni o jeji zméné.

VI. Zpusob provadéni fakturace a plateb

ZpUsob zjisténi ceny za vodné a stotné: Na zakladé méfeni vodomeru. Odetet stavu vodoméru bude provadén vzdy v
terminu od 23. do 31. dne - posledniho mésice daného zu¢tovaciho obdobi
Zéalohové platby: Nejsou

ZpUisob provadéni plateb: Na zakladé faktur vystavenych dodavatelem, a to bezhotovostné na bankovni Ucet
dodavatele, nebo hotové na pokladné v sidle dodavatele.

Zpusob dorucovani faktur: Postou
Podet dnl splatnosti: 14 dnii ode dne doruéeni faktury odbérateli
Zugtovaci obdobi: Ctvrtletné
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VIl. Ujednani o zméné V§eobecnych podminek
1. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou V8eobecné podminky (dale jen ,VP*), jeZ tvofi pfilohu &. 1 této smiouvy.

2. V souladu s ust. § 1752 odst. 1 ob&anského zakoniku smiuvni strany vyslovné sjednavaji, Ze dodavatel je opravnén
VP jednostranné zménit, a to z divodu legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluZeb, jakoZ i z divodu zmén
podminek na trhu s vodou nebo odpadnimi vodami.

3. Zamér zmenit VP je dodavatel povinen zvefejnit na svych webovych strankach alespoi 2 mésice predem, a oznamit
jej pfislusnym obecnim a méstskym ufadim. Spolu s tim dodavatel zvefejni i nové znéni VP, a uvede datum, od
kterého nove znéni VP nabyva u¢innosti. Dodévka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne nabyti Gginnosti zmény
VP uskutedfiuje v souladu s provedenou zménou.

4. V piipadé, Ze odbératelé se zménou VP nesouhlasi, jsou povinni tuto skuteénost pisemné oznamit dodavateli, a to
nejpozdeji do 14 dnit ode dne nabyti u€innosti zmény VP. V opa&ném piipadé se mé za to, ze odbé&ratelé se zm&nou
VP souhlasl.

5. Nesouhlasi-li odbératelé se zmé&nou VP, maji pravo tuto smlouvu vypov&dét. Odbératelé jsou povinni doruéit
vypoved dodavateli do 14 dnii ode dne nabyti U¢innosti zmeény VP. Vypovédni doba v tomto pripadé &ini 3 mésice, a
pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena dodavateli.

VIIl. Sankce

1. Za neopravnény odbér vody z vodovodu, za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace, neopravnény
zasah do vodovodniho nebo kanaliza€niho zafizeni, zasah do vodoméru nebo jiného zafizeni dodavatele, nebo ugini-li
odbératelé takové opatfeni, Zze vodomé&r nezaznamenava odbér vody nebo jej zaznamenava nespravng, je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&. V pfipadé poruseni vice povinnosti dle pfedchozi véty
najednou, jsou odbératelé povinni zaplatit smluvni pokutu za poruseni kazdé povinnosti zviast.

2. Poutziji-li odbératelé poZarni obtok vodoméru k jingym G¢elim nez za ugelem uhaseni pozaru, nebo podkodi — li
plombu kolem poZarniho obtoku, je povinen za kazdy takovy pfipad zaplatit dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 10 000,-
K. Kazdeé pouziti pozarniho obtoku jsou odbératelé povinni ohlasit dodavateli.

3. Jsou-li odbératelé v prodleni s placenim vodného nebo sto&ného po dobu del$i nez 30 dnli po splatnosti, jsou
povinni uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K&.

4. Jsou-li odbératelé v prodleni s placenim vodného nebo sto¢ného po dobu del$i nez 30 dnl po splatnosti je dodavatel
opravnén omezit nebo pferusit dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod, a to aZz do doby Gpiného zaplaceni
dluzneho vodneého a stoéného odbérateli. Pferuseni, nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
z divodu dle tohoto odstavce je v8ak dodavatel povinen oznamit odbérateli alesporn 3 dny pfedem. Sou&asné je
dodavatel opravnén poZzadovat po odbératelich uhrazeni &astky 100,- K& coby jednordzové nahrady za naklady
spojené se zaslanim oznameni dle tohoto odstavce.

5. Za uCelem uhrazeni smiuvni pokuty za$le dodavatel odbérateli fakturu, a to zplUsobem uréenym odbérateli pro
zasilani faktur za vodné a stocné dle &l. VI. této smlouvy. Splatnost smiuvni pokuty &ini 14 dnl ode dne doruceni
faktury odbératelim.

6. Jsou-li odbératelé v prodleni s platbou ceny vodného a stoéného, zavazuje se uhradit dodavateli Grok z prodleni ve
vy8i 0,05% z dluzné &astky denné.

7. Dodavatel je povinen zaplatit odbé&ratelitm smiuvni pokutu ve vysi 200,- K&, pokud pfi provadéni planovanych oprav,
udrZzovacich a reviznich pracich neoznami preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
odbératelim ve Ihiité dle ¢l. 6 odst. 5 VP.

8. Smluvni strany sjednévaji, Ze povinnost uhradit smluvni pokutu nema vliv na povinnost uhradit $kodu vzniklou
z porudeni povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

IX. Ostatni ujednani
1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

2. Odbératelé jsou opravnéni tuto smlouvu kdykoliv vypovédét.
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3. Dodavatel je opravnén tuto smiouvu vypovédét v piipadé, Ze se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na
vodovod nebo kanalizaci, zmé&nily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavieni této smlouvy na strané odbératell.
Dodavatel je dale opravnén tuto smiouvu vypovedet v piipad&, prestanou-li dodavku vody a odvod odpadnich vod
umozfiovat technické a kapacitni moznosti vodovodnl a kanalizagni sité.

4. Dodavatel je rovnéz opravnén tuto smlouvu vypovedet, zanikne-li piipojena nemovitost.

5. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doruena druhé smiuvni stran&. Vypovédni doba &ini 1 mésic, a pogina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém vypovéd byla doruena druhé smiuvni strané.

6. Je-li dodavatel odlisny od vlastnika vodovodni a kanalizagni site, smiluvni strany vyslovné sjednavaiji, Ze platnost této
smlouvy skong&i ke dni, ve kterém dodavatel pozbude opravnéni uzavirat s odbérateli smiouvy, jejichz pfedmétem je
dodavka vody a odvadéni odpadnich vod. Dodavatel je povinen skon&eni platnosti této smiouvy z divodu dle tohoto
odstavce oznamit odb&ratelim v dostate&ném predstihu, je-li mozné to po ném spravedlivé poZzadovat. Timto
ustanovenim neni dotéena povinnost vlastnika vodovodu a kanalizace umoznit odbé&ratelim pfipojeni na vodovod a
kanalizaci a dodavat mu pitnou vodu a odvadét odpadni vody, umozriuji-li to kapacitni a technické moznosti vodovodu
a kanalizace. Porusi-li vlastnik vodovodu a kanalizace svoji povinnost umoznit odbératelim pfipojeni na vodovod a

kanalizaci a dodavat mu pitnou vodu a odvadét odpadni vody, je povinen nahradit odbérateli $kodu mu tim vzniklou.

7 Ustanoveni dle odstavce 6 tohoto &lanku plati obdobné i v piipade, rozhodne-li ptisludny Krajsky Gfad nebo
Ministerstvo zem&délstvi o zruseni povoleni dodavatele k provozovani vodovodu nebo kanalizace.

8. Dodavatel coby spravce osobnich udajll zpracovéava osobni idaje odbératele v souladu s pravem Evropské unie,
zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, &. 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajit a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/es (GDPR), jakoZ i v souladu s dal§imi obecne zéavaznymi pravnimi piedpisy. Informace o zpracovani osobnich
udaji odbératele, zejména o rozsahu zpracovani osobnich udaji odbératele, téelech a pravnim zakladu zpracovani
osobnich tdaji odbératele, dobé& uchovani osobnich Udaju odbératele, piijemcich a zpracovatelich osobnich udajd
odbératele, jakoZ i pougeni o pravech odbératele coby subjektu udajii, jsou uvedeny v samostatném dokumentu
,Zasady zpracovani osobnich udaji”, se kterym byl odbératel pred podpisem této smlouvy seznamen a jehoz aktualni
znénl je zvefejnéno na webovych strankach dodavatele na adrese www.tsrudna.cz/ochrana-osobnich-udaju. Zasady
zpracovani osobnich udaji jsou dale odbérateli k dispozici na vyzadani v sidle dodavatele.

9. Udaje oznatené v této smlouvé hveézdickou (*) pfedstavuji Udaje nepovinng; ostatni tdaje vyZzadované touto
smlouvou predstavuji udaje povinné. V pfipadé pozadavku odbératele na vyuzivani volitelnych sluzeb (pisemna
komunikace s odbératelem prostfednictvim doru¢ovaci adresy odlisné od adresy trvalého bydlisté/sidla/mista
podnikani; elektronické zasilani faktur prostrednictvim e-mailové adresy; komunikace dodavatele s odbératelem ve véci
pinéni této smlouvy prostfednictvim telefonického a e-mailového spojeni; bezhotovostni platebni styk mezi
dodavatelem a odbératelem prostfednictvim bankovniho Gétu odbératele) se prislusne nepovinné Udaje stavaji udaji
povinnymi. Udaje poskytnuté odbératelem jsou dodavatelem coby spravcem osobnich Udaji zpracovavany zejména
pro Gdely pln&ni této smiouvy, pro opravnéné zajmy dodavatele a pro uéely pinéni pravnich povinnosti dodavatelem, a
to v souladu se Zasadami zpracovani osobnich tdaju.

10. Odbératelé se zavazuiji hradit cenu za vodné a sto&né, jakoZ i ptipadné smluvni pokuty, spole¢né& a nerozdl(iné.

11. Odbératelé jsou povinni zdrZet se uzivani pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu, a to v rozsahu, za podminek
a po dobu Uginnosti opatfeni obecné povahy o dotasném omezeni uZivani pitné vody z vodovodu pro vefejnou
potfebu, bude-li takové opatfeni obecné povahy pfisluSnym vodopravnim ufadem vydano. V pfipadé poruseni
povinnosti dle pfedchozi véty tohoto odstavce jsou odbératelé povinni zaplatit dodavateli smiuvni pokutu ve vysSi
10.000.- K&, a to za kazdy den zviast, ve kterém k poruseni povinnosti dle pfedchozi véty dojde. Timto ujednanim neni
dot&eno pravo dodavatele na nahradu $kody vzniklé porusenim povinnosti, ke které se vztahuje smiluvni pokuta.

X. Zavéreéna ujednani
1. Tato smlouva nabyva platnosti a u&innosti dnem jejiho podpisu vSemi ucastniky.

2. Tato smiouva mize byt ménéna pouze pisemné se souhlasem viech Gdastnikl. Tim neni dotdena moZnost
dodavatele jednostranng& ménit cenu vodného a stoZného v souladu s platnymi cenovymi pfedpisy. Ugastnlci se
dohodli, e veskeré dokumenty souvisejici s touto smlouvou Ize mezi nimi doruCovat téz elektronicky, a to
prostfednictvim e-mailovych adres uvedenych v &l. | této smiouvy a dle dale sjednanych pravidel. V souladu s § 562
odst. 1 obanského zakoniku je pisemnéa forma pfi pravnim jednani uginéném elektronicky zachovana tez tehdy, je-li
zachycen jeho obsah a uréena jednajici osoba. Je-li tato smlouva uzaviena s vice odbérateli, tgastnici se dohodli, Zze
pisemnosti dorutované dodavatelem odbératelim budou doruéovany pouze na spole&nou zasilaci e-mailovou adresu
odbé&rateltl uvedenou v &lanku I. této smiouvy. Plati, Ze dorugeni jakéhokoli dokumentu na tuto spole¢nou zasilaci e-
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mailovou adresu odbé&ratelll je uréeno véem odbératelim, nebude-li z jeho obsahu vyplyvat néco jineho. Bude-li
dodavateli doruéen jakykoli dokument ze spole¢né e-mailové adresy odbératell, platl, Ze je u¢inén vSemi odbérateli,
nebude-li z jeho obsahu vyplyvat néco jiného.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pii¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni. V piipad&, Ze smiuvni stranou je rovnéz tfeti osoba coby odbératel, je tato smlouva vyhotovena ve
tfech stejnopisech, ptitemz dodavatel, viastnik pfipojené nemovitosti a tfeti osoba obdrzi kazdy po jednom vyhotoveni.

4. V ptipadé, Ze b&hem trvani této smlouvy dojde ke zm&né v osob& dodavatele, pfechézeji na nového dodavatele
prava a povinnosti plynouci z této smiouvy, s &imz odbératelé podpisem na této smlouvé vysiovné souhlasi.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu, jakoz i VSeobecné podminky, jez tvofi pfilohu &. 1 této smlouvy, pred
jejim podpisem preéetly, Ze tuto smlouvu uzaviraji dle jejich pravé a svobodné vlle a nikoliv v tisni za napadné
nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoZ pfipojuji své podpisy.

Ptilohy:

- V&eobecné podminky ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni a ¢idténl odpadnich vod

Dodavatel:

EREE
SRk
et

1_,_5"{::'5,1* ;-: 2 :
Ing. Patri bY il
Reditel a &len piedstavenstva

Odbératel :

SM-2018-5-000424 Strdnka 5/ 5



Vieobecné podminky ke smlouvé o dodévce vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod

1. Obecna ustanoveni

1. VSeobecné podminky (dale jen ,VP“) ke smlouvé o dodévce vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod (déle
jen ,smlouva®) upravuji vztahy mezi spole¢nosti Technické sluiby Rudnd a.s. (dale jen ,dodavatel) a
odbératelem vznikajici pfi doddvani vody vodovodem pro vefejnou potfebu a pFi odvadéni a ¢idténi odpadnich
vod. VP tvofi nedilnou pfilohu smlouvy, kterd byla uzaviena mezi dodavatelem a odbératelem dle ust. § 8 odst.
6 zakona €. 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich, v platném znéni.

2. Dodavatel a odbératel jsou povinni pfi pinéni smlouvy postupovat vsouladu se smlouvou, t&mito VP, a
v otazkich neupravenych smlouvou a témito VP vsouladu s obecné zdvaznymi platnymi pravnimi pFedpisy.
Dodavatel se v oblasti zpracovani osobnich tdaji #idi Zdsadami zpracovani osobnich udajt.

3. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy a témito VP ma prednost ustanoveni obsazené ve smlouvé.
4. Prava a povinnosti odbératele pfi odeétech (méfeni) a vym&nach méfidel (vodoméru), mize za odbératele
v misté pfipojené nemovitosti vykondvat i ¢len jeho domacnosti, popf. vedouci provozovny, aniz by k tomu musel
byt odbératelem vyslovné zmocnén.

5. Pfipojenou nemovitosti se rozumi odbé&rné misto, které je zasobeno pitnou vodou jednou vodovodni
pfipojkou a méfené jednim vodomérem. Toto misto mize mit i vice kanalizaénich piipojek.

6. Ve vyjimecnych pfipadech se dodavatel miZe dohodnout s odbératelem, ze platcem faktur za vodné a stoéné
bude tfeti osoba (dale jen ,uZivatel”). V takovém p¥ipadé smlouvu spoleénd s odbératelem uzavira i uzivatel.
Odbératel v3ak v takovém pfipadé zlstava plné zodpovédny za zavazky ze smlouvy a ruéi za zavazky ze smlouvy,
které Fadné a véas nesplnil uZivatel.

2. Vymezeni nékterych pojmi

1. Dodavatelem se rozumi vlastnik vodovodu a kanalizace, pop¥. provozovatel vodovodu a kanalizace, ktery
s vlastnikem vodovodu nebo kanalizace uzaviel smlouvu o provozovani vodovodu a kanalizace. Neni-li ve
smlouvé o doddvce vody o odbéru a &isténi odpadnich vod uzaviené s odbératelem stanoveno jinak, je
vlastnikem vodovodu a kanalizace dodavatel.

2. Odbératelem se rozumi vlastnik pfipojené nemovitosti. U budov v majetku Ceské republiky je odbératelem
organizaéni slozka statu, které pfisludi hospodafeni s touto budovou podle zvla$tniho zakona. U budov, u nich
spoluviastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezené &asti budovy a
zdroven podilovym spoluvlastnikem spoleénych &sti budovy, je odbératelem spoleéenstvi viastnik(. U pozemk
nebo budov pfedanych pro hospodarent piispévkovych organizaci zfizenych dzemnimi samospravnymi celky jsou
odbératelem tyto osoby.

3. Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou tisekem potrubi od edbo&eni z vodovodniho fadu k
vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitfnimu uzdvéru pfipojeného pozemku nebo stavby. Odboéeni s uzavérem
je soucasti vodovodu.

4. Kanaliza¢ni pFipojka je samostatnou stavbou tvofenou tsekem potrubi od vyusténi vnitini kanalizace stavby
nebo odvodnéni pozemku k zadsténi do stokové sité.

5. Vlastnikem vodovodni pfiipojky nebo kanalizaéni pfipojky, popFipadé jejich &asti, je vlastnik nemovitosti
pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neprokéze-li se opak.

3. Dodavka vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod

1. Dodavatel se v souladu se smlouvou zavazuje dodavat odbérateli do pfipojené nemovitosti vodu z vodovodu
v mnoistvi ur€eném ve smlouvé a jakosti odpovidajici obecné zdvaznym platnym préavnim pfedpistim, jako? i
odvadét odpadni vodu kanalizaci z pfipojené nemovitosti a zabezpeéit jeji &idténi, a odbératel se za to zavazuje
v souladu se smlouvou platit dodavateli vodné a stoéné plus DPH v zdkonné vysi.

2. Pokud je pfipojena nemovitost pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy, vznika
odbérateli narok na uzavieni smlouvy s dodavatelem. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo
k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavreni této
smlouvy na strané odbératele

3. Pravo na vodné vznikd dodavateli vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky odbé&ratele. Pravo na
stocné vznika dodavateli okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace.

4. Odbératel mize do kanalizace vypoustét odpadni vody pouze z pfipojené nemovitosti specifikované ve
smlouvé, a to v mife znecisténi stanovené obecné zdvaznymi platnymi pravnimi predpisy a platnym kanalizaénim
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féddem dodavatele. Kanalizaéni fad je uloZen v sidle dodavatele a odbératel md pravo do néj po pfedchozi zadosti



nahlédnout. V kanalizaénim Fadu jsou uvedeny standardni limity zneisténi odpadnich vod vypousténych do
kanalizace. Tyto limity jsou zévazné pro viechny odbératele odvadéjici odpadni vody do kanalizace.

5. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pfes tadné ziizené kanalizaéni pfipojky k tomuto Gcelu
uréené. Vypousténi pfes uli¢ni vpusti nebo poklopy kanalizaénich $achet je zakazéno. V piipadé, Ze je kanalizace
ukonéena &istirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pies septiky nebo
obdobna zafizeni.

6. le zakazano do kanalizace vypoustét zdvadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména koncentrované
ropné latky, fedidla, organicka rozpoustédia, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky, smazici
a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované sildini $tdvy, statkova a
pramyslova hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin a hubeni ¥kiidch - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni
v koncentrované formé, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zdpachem ¢i dusivé, a déle pevné pfedméty
jako napf. hadry, plasty, sklenéné lahve, injekéni stifkacky, détské pleny, vyrobky z bunidiny, apod. V pfipadé
poruéeni povinnosti dle tohoto odstavce odbératelem je dodavatel opravnén poZadovat po odbérateli uhradu
niklad( na &iténi odpadnich vod, které pievy3uji naklady obvyklé v daném misté.

7. V ptipadé pferudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvéadéni odpadnich vod z divodi na strané
odbératele bude dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod obnovena na Zadost odbératele, a to podle
provoznich moZnosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dni po tihradé viech splatnych pohledavek, jakoz
i ndhrady naklad spojenych s pferusenim a obnovenim dodévky vody a odvadéni odpadnich vod, popfipadé
odstranéni diivodu, které k prerudeni vedly.

4. Mé&feni dodivané vody a odvidéné odpadni vody

1. Mnojstvi dodané vody méf{ dodavatel vodomérem. Termin odectu vodoméru stanovuje dodavatel v souladu
se smlouvou. Vlastnikem vodoméru je vlastnik vodovodu, ktery jej mize kdykoliv po pfedchozim ozndmeni
odbérateli na sv(j ndklad vyménit.

2. Osazeni, udribu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Dodavatel je povinen ozndmit odbérateli vyménu
vodoméru alespofi 15 dni pfedem, sougasné s vymezenim &asu v rozsahu maximalné& 3 hodin, a to i v pfipadé, ze
vodomér je pro dodavatele pfistupny bez ufasti odbératele, pokud se s odbératelem nedchodne jinak.
Piitomnému odbérateli nebo jeho zastupci se soudasné s vyménou piedava potvrzeni obsahujici zaznamenany
stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho Cislo, zaznamenany stav a termin, do
kterého musi byt vyménén.

3, Vodomér podiéhd ufednimu ovéFeni podle zvlastnich pravnich piedpist. Ma-li odbératel pochybnosti o
spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo pozadat dodavatele o jeho pfezkou3eni. Toto
pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na zékladé pisemné zadosti odbératele
do 30 dnl ode dne doruéeni 4dosti zajistit pfezkoudeni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odeétu i vyméné
vodoméru nezbytnou souinnost. Vysledek pfezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Z4dost o pfezkouseni vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti uhradit véas vodné a sto¢né.

4. Zjisti-li se pfi pfezkoudeni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze:

a) udaje vodoméru nespliiuji néktery z poZadavki stanovenych zvlastnim pravnim predpisem, vodomér se
povazuje za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi dodané vody se v tomto pFipadé provadi podle skuteéného odbéru
ve stejném obdobi roku predchézejicimu po tomto obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo Zidosti o
prezkouseni vodoméru. V pfipadé, Ze takové tidaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi
se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych ¢isel spotfeby
vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak,

b) Gdaje vodoméru spliuji poZadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem, hradi néklady spojené s
vymeénou a piezkousenim vodoméru odbératel,

¢) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvlatniho pravniho pfedpisu, povaZuje se vodomér za nefunkéni
a stanoveni mnoistvi dodané vody se v pfipadé nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pismenu
a),

d) je-livodomér nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkoudenim dodavatel,

5. Zjisti-li dodavatel nebo odbératel pfi kontrole nebo vyméné vodoméru, ie vodomér tdaje o mnoZstvi
dodavané vody nezaznamenavd, vypotte se mnoZstvi dodané vody za pfislusné obdobi nebo jeho ¢ast podle
dodavek ve stejném obdobi minulého roku, nebo jde-li o novy odbér nebo zménu, v odbérovych pomérech podle
mnosstvi dodavané vody v nasledujicim srovnatelném obdobi, pfipadné jinym zpdsobem dohodnutym s
odbératelem.

6. Mnoistvi odpadnich vod neni méfeno. Pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebiré vodu z vodovodu, vypousti
do kanalizace takové mno3stvi vody, které odpovida zjiiténi na vodoméru, nebo smérnym &islim roéni potieby



vody, pokud nejsou instalovdny vodoméry. Neni-li odbératel pfipojen na vodovod dodavatele (odbératel &erpé
vodu z vlastniho zdroje) a neni-li mno#stvi vody odebrané odbératelem zjeho vlastniho zdroje méreno
vodomérem, uréi se mnoistvi odvadéné odpadni vody na zakladé smérnych &isel roéni potfeby dle platnych
prévnich predpis(.

5. Dalsi prava a povinnosti odbératele

1. Pfed uzavienim smlouvy je odbératel povinen prokizat dodavateli na jeho zadost vlastnické pravo
k pfipojované nemovitosti, popf. jiny doklad prokazujici opravnéni uzaviit smlouvu.

2. Odbératel je povinen dodriet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Odbératel je déle
povinen umoZnit dodavateli pFistup k vodoméru, pfipojce a k zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace, a to
zejména za Ucelem provedeni odeétu vodoméru pii pravidelném provadéni odettd vodomérd v terminu dle
smlouvy uzaviené s odbératelem, jako? i za tiéelem jeho kontroly, opravy nebo vymény. Jestlize tak odbératel
neucini, je dodavatel opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, ne?
pomine dlivod tohoto preruseni nebo omezeni. Odbératel souhlasi s tim, e odeéet miie byt dodavatelem
proveden elektronickym dalkovym pfistupem (v pfipadé vodoméru osazeného hlavici s rddiovym vystupem pro
dalkovy odecet).

3. Pokud je vodomér umistén v achté, je odbératel povinen zajistit, aby tato 3achta byla pfistupnd a odvodn&na.
Je-li Sachta umisténa na misté pfistupném vefejnosti, je odbératel povinen $achtu zajistit proti neopravnénému
vniknuti. Tim neni dot¢ena povinnost odbératele umoZnit dodavateli pfistup k vodoméru.

4. Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poskozenim. Odbératel je dale povinen bez zbyteéného odkladu
ozndmit dodavateli zdvady v méfeni. Jakékoliv zdsahy do vodoméru ze strany odbératele jsou nepfipustné. Byla-
li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplisobeno p¥imym zdsahem nebo nedostateénou ochranou vodoméru
odbératelem, hradi Skodu a ndaklady spojené s vyménou vodoméru odbératel, ve |hGté uréené na faktufe
dodavatele.

5. Pokud vnitfni vodovod nevyhovuje poZadavkim pro montaZ vodoméru, je odbératel povinen na pisemné
vyzvéni dodavatele provést v pfiméFené ihiité potfebné dpravy na pfipojované nemovitosti.

6. V pfipadé, Ze neni ve smlouvé ujednano jinak, je odbératel opravnén odebirat vodu a odvadét odpadni vodu
do kanalizace pouze pro potfebu uZivateld pfipojené nemovitosti.

7. Odbératel si mGZe na svij naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpodet z
podruZného vodoméru nema vliv na uréeni mnoistvi dodavatelem dodané vody.

6. Dalsi prava a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel md pravo vodomér, nebo jeho jednotlivé ¢asti zajistit proti neopravnéné manipulaci.

2. Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodévku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho
upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo
kanalizagni pfipojky nebo pfi moiném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. PFeru$eni nebo omezeni dodavky vody
je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit Gzemné pfislusinému orgdnu ochrany vefejného zdravi,
vodopravnimu ufadu, nemocnicim, operalnimu stfedisku hasiéského zdchranného sboru kraje a dotéenym
obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferu$eni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni p¥ipojky.
V pfipadé pferuSeni nebo omezeni doddvky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle tohoto odstavce je
dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferu$eni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani
pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.
Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfi¢inu preruseni nebo omezeni dodévky vody nebo odvéadéni
odpadnich vod podle tohoto odstavce a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

3. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit doddvku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, neZ
pomine divod preruseni nebo omezeni,

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavk(m tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mize
ohrozit zdravi a bezpeénost osob a zpUsobit $kodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, p¥istup k vodoméru, pfipojce nebo
zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé a téchto VP,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zdvady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu
nebo vnitini kanalizaci zjisténé dodavatelem ve [hité jim stanovené, kterd nesmi byt krat3i nez 3 dny,

f) pfi prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g} v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Gihrady vodného nebo stoéného po dobu
delsi nez 30 dnd.



4. Prerudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle pism. b) az g) predchoziho
odstavce je dodavatel povinen oznamit odbérateli alespoii 3 dny pfedem. Naklady spojené s ptreruSenim nebo
omezenim dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle pism. b) ai g) pfedchoziho odstavce hradi
odbératel.

5. Prerueni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odst. 3 pism. a) tohoto clanku je
dodavatel povinen oznamit odbérateli alespofi 15 dnd predem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci. Souéasné je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto
preruieni nebo omezeni a je povinen zajistit néhradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni
odpadnich vod v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek. Dodavatel je povinen neprodlené odstranit
pti¢inu prerudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odst. 3. pism. a) tohoto
&lanku a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod. Naklady spojené s pferusenim nebo
omezenim dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odst. 3 pism. a) tohoto €élanku hradi dodavatel.

6. Dodavatel neodpovidad odbérateli za 3kody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeném
24sobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferudeni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo
z divodu, pro ktery je dodavatel opravnén dodavku vody omezit nebo prerusit

7. Zména v osob& odbératele a ostatnich udaji ve smlouvé

1. Odbératel je povinen alespofi 14 dnii pfedem oznamit dodavateli zménu v osobé odbératele a sdélit
dodavateli identifika&ni idaje nového odbératele. Odbératel je dale povinen dostavit se neprodlené k dodavateli
spolu s novym vlastnikem nemovitosti, popf. s novym odbératelem, je-li odbé&ratelem tieti osoba (uZivatel), a to
za Ugelem ukonéeni platnosti uzaviené smlouvy a uzavieni nové smlouvy s novym odbératelem. V takovém
ptipadé sdéli odbératel dodavateli stav vodoméru v dobé ptedéni pfipojené nemovitosti novému vlastnikovi
pFipojené nemovitosti, a je-li odbératelem tfeti osoba (uZivatel), tak v dobé zmény osoby uZivatele. Odbératel je
rovnéZ povinen umoznit dodavateli na jeho zadost pfezkoudeni vodoméru. Neprodlené po zméné vlastnictvi
pfipojené nemovitosti je odbératel povinen predlozit dodavateli doklad o vlastnictvi nového majitele (vypis
7 katastru nemovitosti, kupni, & darovaci smlouva apod.). Je-li novym viastnikem pfipojené nemovitosti
pravnicka osoba, je odbératel povinen doloZit dodavateli vypis z pFislusného vefejného rejstiiku znéjici na jméno
pravnické osoby a ICO. Odbératel je déle povinen sdélit dodavateli svoji korespondenéni adresu, za uéelem
zaslani vyuctovani vodného a stoéného.

2. Nesplni-li odbératel povinnost dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku, je povinen uhradit dodavateli vodné
a stoéné a: do doby uzavieni smlouvy snovym odbératelem, nedohodne-li se dodavatel s
ptivodnim odbératelem, nebo s novym odbératelem jinak.

3, Odbératel se zavazuje ozndmit dodavateli kazdou dal3i zménu tykajici se udaji uvedenych ve smlouvé o
dodévkéch pitné vody a odvodu odpadnich vod, ve lhité do 14 dni ode dne, kdy zména nastala.

4. Odbératel je dale povinen oznamit dodavateli ve lhiité dle pfedchoziho odstavce tohoto €élanku, ze na svoji
osobu podal insolvenéni ndvrh, nebo névrh na oddluZeni.

8. Platebni podminky a fakturace

1. Dodavky vody a odbér odpadnich vod détuje dodavatel odbérateli za cenu stanovenou dodavatelem
vsouladu s platnymi cenovymi pfedpisy a za podminek stanovenych vtéchto VP a ve smlouvé uzaviené
s odbératelem.

2. Aktualni cenu vodného a stoéného zverejiiuje dodavatel v ceniku uvefejnéném na svych internetovych
strankich www.tsrudna.cz. a oznamuje ji mistné pfisludnym obecnim a méstskym dfadam. Aktualni cenik
vodného a stoéného je odbérateli rovndi pfistupny v sidle dodavatele. Dodavatel je opravnén jednostranné
ménit cenu vodného a stoéného v souladu s platnymi cenovymi piedpisy. Zména ceny musi byt vidy zvefejnéna
na internetovych strankach dodavatele alespori patnact (15) dnd pfed jeji platnosti, a je zadvazna ode dne, ktery
ur¢i dodavatel v ozndmeni o jeji zméné.

3. Odbératel je povinen hradit vodné a sto¢né vsouladu se smlouvou na zékladé faktur vystavenych
dodavatelem, a to vidy za jedno zdétovaci obdobi, kterym je kalendarni Etvrtleti. Cena za vodné a sto¢né bude
stanovena dodavatelem na zakladé méfeni vodoméru v pfipojené nemovitosti provddéného vidy v obdobi od 15
dne do posledniho dne posledniho kalendéiniho mésice daného zdétovaciho obdobi. Na zdkladé Zddosti
dodavatele jsou odbératelé opravnéni provést odetet stavu vodoméru sami s tim, Ze odbératelé stav odebrané
vody dle vodoméru ndsledné sdéli v pozadované dobé dodavateli. Paklize odbératelé stav odebrané vody
naméfeny na vodoméru dodavateli vpoZadované dobé nesdéli, bude mnoZstvi odebrané vody pro ucely
hasledné fakturace stanoven dle hodnoty mnoZstvi odebrané vody za pfedchozi Géetni obdobi. Pokud odbératel
pfi platbé ceny vodného a stoéného zada jiné &islo bankovniho dttu, nez které je uvedeno na faktufe dodavatele,
povaiuje se platba ceny vodného a stocného za neuhrazenou.



4. Odbératel je povinen zvolit si ve smlouvé uzaviené s dodavatelem jeden zpUsob zasilani faktur za dodavku
vody o odbér odpadnich vod (a to bud po3tou na jim uréenou dorucovaci adresu, nebo e-mailem na uréenou e-
mailovou adresu).

5. Cena za vodné a stocné je v souladu se smlouvou splatna do 14 dn(i ode dne doruéeni faktury odbérateli.
Bude-li odbé&ratel v prodleni s platbou ceny vodného a stoéného, zavazuje se v souladu se smlouvou uhradit

z

dodavateli Urok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluiné &astky denné.

9. Neopravnény odbér vody a neopravnéné vypouiténi odpadnich vod do kanalizace

1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodévce vody s dodavatelem nebo v rozporu s ni,

¢) pies vodomér, ktery v dusledku zdsahu odbératele odb&r nezaznamendva nebo zaznamendva odbér menéi,
neZ je odbér skuteény, nebo

d) pfes vodomeér, ktery odbératel nedostateéné ochrénil pfed poskozenim.

2. Neoprdvnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi

a) bez uzavi'ené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim fadem, nebo

c) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zdsahu odbératele
mnoZstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenavé nebo zaznamendva mnozstvi menéi, ne? je mnoistvi
skutecné.

3. Odbératel je povinen v souladu se smlouvou nahradit ztraty vzniklé podle odstavel 1 a 2 tohoto ¢lanku
dodavateli. Zpisob vypoctu téchto ztrit stanovi provédéci pravni predpis.

10. Informacéni sdéleni spotFebiteli
1. Vpfipadé pfedjimaném s ust. § § 1820 odst. 1 ob&anského zékoniku dodavatel sdéluje odbérateli, ktery je
spotfebitelem, nasledujici informace:

- Naklady odbératele na prostfedky komunikace na dalku: #adné

- Odbératel neni povinen hradit zalohy za dodani vody a odbér odpadnich vod. Cena za dodéavku vody a
odbér odpadnich vod se hradi vidy jednou za zG&tovaci obdobi na zékladé faktur vystavenych
dodavatelem. Bliz8i podminky hrazeni ceny jsou stanoveny ve smlouvé a v ¢l 8. téchto VP, Cena za dodani
vody a odbér odpadnich vod za dané zt¢tovaci obdobi dle platného ceniku dodavatele je cenou koneénou,
odbératel neni povinen hradit 2adné dal$i poplatky ani naklady.

- Smlouva je uzaviena na dobu neuritou. Odbératel je oprdvnén smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovédni
doba je jeden mésic a po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
doruéena druhé smluvni strané.

- Dodavatel je opravnén smlouvu vypovédét za podminek stanovenych ve smlouvé.

- Odbératel se kdykoliv mlZe pisemné obrétit na dodavatele se stiZnosti. Dodavatel je povinen odbé&rateli
pisemné odpovédét do 30 dni od doruéeni stiznosti. Odbératel se se stiznosti mhZe obratit rovné? na
obecni Ufad obce s rozdifenou plsobnosti, jakoZ i na pFislusny Krajsky Gfad v mezich jeho pusobnosti,
vykonavajicf jako vodopravni ufady dozor nad dodriovanim zdkona o vodovodech a kanalizacich a podle
néj vydanych provadécich pfedpisd.

11. Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

1. Je-li odbératel spotfebitelem a uzavfel-li smlouvu distanénim zptisobem (tj. pomoci prostiedkd komunikace
na dalku) nebo mimo prostor obvykly pro podnikani dodavatele, ma prévo odstoupit od smlouvy do 14 dnd ode
dne uzavieni smlouvy, a to i bez udani davodu.

2. O svém odstoupeni je povinen informovat dodavatele - spoleénost Technické sluzby Rudna a.s., a to na
adrese: Po3tovni 133, 252 19 Rudnd. Informovat dodavatele o odstoupeni od smlouvy lze napfiklad dopisem
zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb.

3. Aby byla dodrZena lhiita pro platné u¢inéné odstoupeni od smlouvy postaéi, kdyZ informace o odstoupeni od
smlouvy bude podéana posledni den uvedené lhity (tj. posledni den 14 ti denni Ih(ty béZici ode dne uzavieni
smlouvy) provozovateli postovnich sluzeb k odeslani dodavateli.

4. Pokud jiZ odbératel za¢al s odebiranim vody z vodovodu, jakoZ i s odvadénim odpadni vody do kanalizace
béhem Ihity urcené pro odstoupeni od smlouvy, je povinen zaplatit dodavateli vodné a stoéné dle udajh
naméfenych na vodoméru za dobu od uzavieni smlouvy do doby, kdy odstoupeni od smlouvy bylo ozndmeno
dodavateli.



12. Prdva z vadného plnéni

1. Odbératel mé pravo uplatnit viiéi dodavateli reklamaci:

a) udodavek vody:

- na jakost dodavané vody,

- na mnoistvi dodavané vody,

- natlak doddvané vody

- navytétovani dodavané vody

b) u odvédéni odpadnich vod:

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem,

- na mnoistvi odvadénych odpadnich vod

- na vyUétovani odvadénych odpadnich vod

2. Reklamaci odbé&ratel uplatiiuje pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé, e-mailem na adresu

info@tsrudna.cz nebo osobné v sidle dodavatele v dfednich hodinach s tim, ie o uplatnéné reklamaci bude mezi

dodavatelem a odbératelem sepsan pisemny protokol podepsany obéma stranami. Protokol bude sepsan ve
dvou vyhotovenich, jeden obdrii dodavatel a jeden odbératel.

3. Pisemna reklamace musi obsahovat: jméno, pfijmeni a adresu odbératele, adresu pfipojené nemovitosti

{odbérného mista), popis reklamované vady. Odbératel v zajmu usnadnéni a urychleni komunikace mezi

dodavatelem a odb&ratelem mu3e uvést své telefonni &islo nebo e-mailovou adresu. Nebude-li pisemna

reklamace obsahovat uvedené tdaje, vyzve dodavatel odbératele, aby v dodavatelem stanovené Ihité, kterad
nesmi byt kratéi nez 7 dni, poZadované tdaje doplnil. Nedoplni-li odbératel na zadost dodavatele udaje
pozadované dodavatelem, k reklamaci se nebude pfihlizet.

4. Nebude-li mo¥né reklamaci vyfidit ihned pfi osobnim podéni, je dodavatel povinen zajistit jeji vyrizeni a

podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte€ného odkladu na dorucovaci adresu

odbératele. Reklamace musi byt vyFizena nejpozdéji do 30 kalendéfnich dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se dodavatel s odbératelem nedohodnou jinak.

5. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pii fedeni reklamace veskerou moZnou soucinnost. Neposkytne-

li odbératel dodavateli potfebnou souéinnost, zejména neumoZni-li mu pfistup k vodoméru, &i zucastnit se

odbéru kontrolnich vzorki vody, neni dodavatel terminem vyfizeni reklamace vazan.

6. Jednotlivé reklamace se Fidi Reklamaénim fadem, ktery je v aktualnim zn&ni zvef'ejnén na webovych strankach

dodavatele a dale se fidi nasledujicimi pravidly:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24
hodin od jejiho zjiiténi, ostatni vady jakosti bez zbytetného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu
reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku
vody v dané lokalité, pfi€em? pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorki vody
dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zdkladé plénu kontroly jakosti pitné vody vypracovaného
dle zakona & 258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist, schvileného orgdnem ochrany vefejného zdravi.
Piipadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, ze
odbér vzorkii bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby v misté zavady ¢i v
nejblizéim misté uréeném pro kontrolu jakosti pitné vody organem ochrany vefejného zdravi. Soucasné
dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude
trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a ndsledném rozboru, piestoze mu byl povéfenym
zaméstnancem dodavatele predloZen prehled vysledkd rozbord vzorki vody v dané lokalité s tim, Ze tyto
splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhldSkou &. 252/2004 Sb. ve znéni pozdé&jsich
piedpist, a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel
néklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) V pfipadé reklamace mnoistvi dodané pitné vody z dlivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zddosti odbératele ve lhiité do 30 ti dnt od jejiho doruceni
dodavateli pfezkoudeni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky prezkouseni oznami dodavatel
neprodiené pisemné odbérateli. Nklady spojené s pfezkoudenim a vyménou vodoméru budou hrazeny
podle vysledku prezkou$eni vodoméru dle § 17, odst. 4 zékona C. 274/2001 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisd.
Odbératel méa pravo si na vlastni naklady zajistit metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace. Tuto
zkougku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zdkladé smlouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut. PFi vypofadéni p¥padné reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 zékona €. 274/2001
Sb. v platném znéni.

c) V pFipadé reklamace tlaku dodédvané vody zajisti dodavatel do 30 ti dnl od podani pisemné reklamace a v
pfipadé nebezpedi vzniku 3kod na majetku neprodlené, proméFeni tlakovych poméru v prislusné vodovodni
ptipojce. Pokud neni technicky moZno provést méfent tlaku v misté napojeni vodovodni pfipojky na vefejny



vodovod, provede se méreni tlaku v misté vodomérné soupravy, nejastéji pak instalaci tlakového &idla na
vypoustéci kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi nadmot¥skou vyskou umisténi vodomérné
soupravy a mista napojeni vodovodni p¥ipojky na vefejny vodovod bude k vysledku méfeni pfipoéten anebo
odecten. Naklady spojené s méfenim tlaku v ramci oprévnéné reklamace budou hrazeny dodavatelem.
UkaZe-li méfeni, Ze tlak vody spifiuje limity stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, povaZuje se
takova reklamace za neopravnénou, a veskeré naklady dodavatele spojené s touto reklamaci je povinen
uhradit odbératel.

d) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti
dodavatel nejpozdéji do 24 hodin, v pfipadé uplného ¢&i &asteéného omezeni odvadéni odpadnich vod
(havarijni stav), v ostatnich pfipadech do nejpozdéji do 5 dni, prosetieni reklamace na misté samém za
pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

7. lJestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit

dodavateli. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu

novou. Opravnénym vracenim faktury prestavd béZet plvodni Ihita splatnosti. Oprava faktury je provedena
nasledné po provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru nebo pfi prokdzani spravného stavu jinym
vérohodnym zplisobem.

8. Naroky vyplyvajici z vadného plnéni:

a) V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zéklad& reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nesplifiuje
hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlagky & 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich pfepisli, ma odbératel
pravo na odelet z fakturace takového mnoistvi vody, u jehoi dodavky nebyla prokazateiné dodriena
pfedepsana jakost.

b) V pfipadé opravnéné reklamace mnoistvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona ¢. 274/2001
Sb. ve znéni pozdéjsich piedpisu, v pfipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 tého}
zakona.

¢} V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

13. Dorucovani
Veskeré pisemnosti budou zasilany na dorucovaci adresu uréenou odbératelem ve smlouvé. Za doruéenou se
povaiuje zdsilka vhozend do postovni schranky odbératele na dorudovaci adrese, jakoZ i zasilka, kterou si
odbératel nevyzved| po dobu jejiho uloZeni u provozovatele postovnich sluzeb, a to poslednim dnem jejiho
ulozeni. V pfipadé, Ze si odbératel zvolil zpGsob doruovani faktury e-mailem, povaZuje se faktura zaslana
odbérateli na jeho e-mailovou adresu za doruéenou tfeti (3) den po jejim odeslani, a to i v pfipadé, Ze si odbératel
dany e-mail nepiedetl.

14. Zasady zpracovani osobnich tidaja

Dodavatel coby spravce osobnich (dajil zpracovava osobni idaje odbératele v souladu s pravem Evropské unie,
zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, ¢ 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto tdajd a o zrudeni
smérnice 95/46/es (GDPR), jakoZ i vsouladu s dalsimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Informace o
zpracovani osobnich Udajl odbératele, zejména o rozsahu zpracovani osobnich Udaji odbératele, Gcelech a
pravnim zdkladu zpracovani osobnich Gdaji odbératele, dobé uchovani osobnich udaji odbératele, pFijemcich a
zpracovatelich osobnich Gdaju odbératele, jakoZ i pouéeni o pravech odbératele coby subjektu udajd, jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,.Zasady zpracovani osobnich udaja”, ktery je v aktuadlnim znéni zvefejnén
na webovych strankach dodavatele na adrese www.tsrudna.cz/ochrana-osobnich-udaju. Zasady zpracovani
osobnich udajl jsou déale odbérateli pfedkladany pfi podpisu smlouvy a odbérateli jsou k dispozici na vyzadani
v sidle dodavatele. Ujednani smlouvy uzaviené pfede dnem 25. kvétna 2018 obsahujici souhlas odbératele se
zpracovanim osobnich (idajl se ode dne 25. kvétna 2018 nepouZije v rozsahu, ve kterém dodavatel zpracovava
osobni (daje na zakladé jiného pravniho ddvodu (zejména zpracovani oscbnich udaji pro potfeby plnéni
smlouvy, pro Uéely opravnénych zajm( dodavatele a pInéni pravnich povinnosti dodavatele).

15. U¢innost
Tyto VP nabyvaiji udinnosti dnem 1. srpna 2018. V rozsahu povinnosti dodavatele a prav odbératele v oblasti
ochrany osobnich Udaji se dodavatel témito VP fidi ode dne 25. kvétna 2018.
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