Tato Smlouva o vzajemné spolupraci (dale jen ,,Smlouva”) (ev. &islo Smlouvy Letisté
Praha, a. s. - 0227006866) je uzaviena nize uvedeného dne mezi spoleénostmi:

1)

2)

Kiwi.com s.r.0., se sidlem Lazaretni 925/9, Zabrdovice, 615 00 Brno, ICO: 293 52
886, DIC:CZ29352886, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Brné pod sp. zn. C 74565, zastoupena p. Oliverem Dlouhym, &lenem rady
jednatel a p. Jurajem StrieZzenecem, ¢lenem rady jednatelll ("Kiwi.com"); a

LetiSté Praha, a. s. se sidlem Praha 6, K leti§ti 1019/6, PSC: 161 00, ICO:
28244532, DIC: CZ699003361, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 14003, zastoupena Ing. Vaclavem Rehoirem,
pfedsedou predstavenstva a Mgr. Jakubem Puchalskym, élenem predstavenstva
("Partner“)

(Partner a Kiwi.com dale spole¢né také jako ,Strany* &i jednotlivé jako ,Strana®)

PREAMBULE:
Vzhledem k tomu, Ze:

1.

Kiwi.com provozuje web www.kiwi.com a je celosvétovym zprostfedkovatelem v
oblasti letecké pfepravy, pfitemz zejména provozuije internetovy online vyhledavaci
a rezervacni systém s nabidkou sluzeb cestovniho ruchu (dale jen ,,Rezervaéni

systém“);

Partner, jakoZto provozovatel mezinarodniho civilniho Leti§té Vaclava Havla Praha
(dale jen ,LetiSté“), které je souéasné i prestupnim leti§tém pro transferové
cestujici, ma zajem o propagaci doplfikovych leti$tnich sluzeb v souhrnu tvoricich
produkt “Fly Via Prague’, zejména ma zajem o propagaci sluzby “Fast Track’,
letiStnich salonk( (Mastercard Lounge a Erste Premier Lounge) a letistnich
retailovych sluzeb za pomoci webu www.kiwi.com; Partner ma zejména zajem
nabidnout transferovym cestujicim dopliikové leti§tni sluzby, které budou moci tito
transferovi cestujici b&hem svého prestupu na Leti§ti vyuZit. Partner si
prostrednictvim nize uvedenych postupli soucasné vytyéil za cil navysit pocet
téchto transferovych cestujicich na Letidti, tedy téch, ktefi cestuji skrze spojeni s
virtualnim propojenim (Virtual Interlined Connections) tzv. ,self-connecting flights;

Strany vramci vzdjemné spoluprace chté&ji v Rezervaénim systému Kiwi.com
zobrazovat standardné Letisté jako transferové letisté a to tak, Ze vysledky tohoto
zobrazeni budou, za pfedpokladu napinéni idealné uvaZovanych vstupnich
objektivnich i subjektivnich kritérii a podminek, kombinaci nejrychlejsiho a
soucasné nejlevnéjsiho letu a spolu s tim zobrazovat také nabidku doplfikovych
letiStnich sluZzeb poskytovanych Leti§tém pod znaékou ,Fly via Prague®, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou;

Kiwi.com zavazné prohlasuje, Ze je opravnéna poskytnout Partnerovi plinéni podle
této Smlouvy a Ze disponuje nezbytnymi vefejnopravnimi povolenimi, zku$enostmi,



potiebnym know-how, znalostmi, jakoz i technickymi a personalnimi zdroji
potiebnymi k poskytnuti pinéni podle této Smlouvy a k napinéni jejiho Gcelu;

dohodly se Strany v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,,Obgansky zakonik“),
nasledovné:

1. UVODNi USTANOVENI A DEFINICE

1.1 Kiwi.com vypisem z obchodniho rejstfiku a platnym opravnénim k
podnikani, které byly pfedloZeny pifed podpisem této Smiouvy, dolozila, Ze
je opravnéna provést plnéni, které je pfedmétem Smlouvy a je specifikované
v této Smlouvé a to v rozsahu a kvalité poZadované touto Smlouvou a
prohladuje, Ze je vybavena potfebnymi materialnimi, technickymi,
zakonnymi a organizacnimi prostfedky k jeho realizaci.

1.2 Jednacim jazykem je éesky jazyk. V tomto jazyce je vyhotovena Smlouva a
deska jazykova verze Smlouvy ma vzdy prednost pfed jinymi jazykovymi
verzemi.

1.3 Smluvni strany si sjednavaji, Ze vyrazy nadepsané v této Smlouvé s velkym
poéateénim pismenem maji vyznam jim pfifazeny v této Smlouvé, nebo
z této Smlouvy nepochybné vyplyvajici.

1.4 Smluvni strany vyslovné sjednéavaiji, Ze pfipadné vSeobecné obchodni nebo
jiné obdobné podminky Kiwi.com se na vztahy touto Smlouvou upravené
nikdy neuplatni, a to ani v pfipadé, Zze takové podminky budou soucasti
komunikace mezi Stranami.

1.5  Smluvni strany souhlasi, Ze pro vyklad pojml uvedenych v této Smlouve
se uzije toto vykladové ustanoveni:

,Letisté" znamena mezinarodni civilni leti§té — ,Letisté Vaclava Havla Praha®,
jehoz provozovatelem je spole¢nost Letisté Praha, a. s., se sidlem na adrese Praha
6, K letisti 1019/6, PSC 161 00, ICO 282 44 532, fadné zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14003;

»Sluzba" znamena jednotlivé sluzby, které jsou souéasti Kompletu Sluzeb a které
poskytuje Letité pod znackou ,Fly via Prague®. Kiwi.com tyto SluZzby bezplatné
nabizi prostfednictvim svého Rezervacniho systému Transferovym cestujicim jako
doplfikové letistni sluzby k letim provozovanym jednotlivymi Dopravci, a to vzdy
v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou;

~Komplet Sluzeb* znamena Partnerem zavazné stanoveny souhrn dilCich
konkrétnich Sluzeb poskytovanych pod znackou Fly via Prague;

,Transferovy cestujici" pro (cely této Smlouvy znamena transferovy self-
connecting cestujici:

i) ktery vyuziva sluzeb Dopravcl zakoupenim letenky u nékterého
z Dopravc(i  prostrednictvim Rezervaéniho systému Kiwi.com



a sou€asné vyuziva Letisté jako prestupni letisté v rezimu tzv. ,self-
connecting transfer; a zaroven

ii) spolu s touto letenkou automaticky a zdarma ziska Komplet sluzeb
v rozsahu uvedeném v Rezervaénim systému a této Smiouvé.

Pro vylougeni pochybnosti je vyslovné stanoveno, Zze Transferovym cestujicim je
vzdy cestujici, ktery splfiuje podminky stanovené pod body i) a ii) vySe a jehoz
vychozim letistém je soucasné vzdy letisté odlisné od mezinarodniho civilniho
Letisté Vaclava Havla Praha.

»Rezervaéni systém™ spoleCnosti Kiwi.com slouzi mj. k nakupu letenek
u jednotlivych leteckych prepravcl a to vZzdy s uvedenim vychoziho odletového
letisté, jakoz i s uvedenim transferového letisté. Vyuzitim tohoto Rezervacéniho
systému Transferovymi cestujicimi v rdmci spoluprace na projektu ,Fly via Prague®
ma spolecnost Kiwi.com za cil navy$eni poctu uzivatell tohoto Rezervaéniho
systému;

»Dopravece® zahrnuje pro ucely této Smlouvy veskeré letecké dopravce operujici
své lety na Letisti, ve vztahu Kk jejichz pasazérum, ktefi jsou Transferovymi
cestujicimi, se Kiwi.com zavazuje plnit zavazky tvofici pfedmét Smlouvy a jejichz
blizSi specifikace a klasifikace je uvedena v Pfiloze &. 1 této Smlouvy;

»Zobrazovani Leti§té“ zahrnuje pro ucely této Smlouvy postup Kiwi.com
v souladu s €l. 3 odst. 3.1. Smlouvy za soué¢asného dodrzeni vizualnich poZadavk(
Partnera specifikovanych v Pfiloze &. 7 - Graficka specifikace Zobrazovani Letisté
a zobrazeni Loga Fly via Prague na internetovych prohlizeich; a

»Marketingové plnéni“ znamena plnéni poskytované Kiwi.com, jez je
specifikovano v ustanoveni €él. 2, odst. 2.2.5. Smlouvy.

Ostatni pojmy definované v dalSich ustanovenich Smiouvy budou mit vzdy vyznam
piifazeny jim touto Smiouvou v pfislu$ném ustanoveni.

2. PREDMET A UGEL SMLOUVY

21. Uéelem této Smlouvy je prostiednictvim vzajemné spoluprace Stran
nabidnout Transferovym cestujicim Sluzby definované touto Smlouvou,
jakozto doplrikové letistni sluzby, které mohou Transferovi cestujici v ramci
transferu na Letisti vyuzit. Ugelem této Smlouvy je dale prostfednictvim
spoluprace Stran navysit navstévnost Rezervaéniho systému Kiwi.com ze
strany Transferovych cestujicich a sou¢asné v disledku toho téz navysit
pocet Transferovych cestujicich na Letisti.

2.2. S ohledem na ucel Smlouvy vymezeny v predchozim odstavci Smlouvy
jsou piredmétem Smlouvy tyto zavazky Kiwi.com a to za podminek dale
stanovenych Smlouvou:

2.21 Kiwi.com je povinna zavést resp. provést a uspés$né dokondcit
Implementacni proces (dale jen ,iImplementacni proces®) nutny k zahajeni
poskytovani PInéni Kiwi.com, blize specifikovany v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy -



Implementacni proces a to ve lhiité nejpozdéji do tficeti (30) kalendainich
dni od podpisu Smlouvy obé&ma Stranami. Kiwi.com podpisem této
Smlouvy vyslovné potvrzuje, Ze ze strany Partnera nejpozdéji ke dni
podpisu této Smlouvy obdrzela veskeré potfebné podklady, informace,
technické prostfedky, zazemi i soucinnost ke véasné a fadné realizaci
Implementa¢niho procesu vsouladu svécnymi i ¢Casovymi milniky
uvedenymi v Pfiloze & 6 Smlouvy — Implementaéni proces. Radné
poskytnuti veskerych podkladl bude Stranami stvrzeno podepsanim
predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu &. 8 Smlouvy. Strany se dohodly
a Kiwi.com bere timto na védomi, Zze za radné dokonéeni Implementaéniho
procesu se povazuje okamzik, kdy je uspésné dokonéeni Implementaéniho
procesu pisemné potvrzeno Partnerem zaslanim pfislusného potvrzeni na
kontaktni emailovou adresu Kiwi.com uvedenou v odst. 13.2 Smlouvy.
Kiwi.com se dale zavazuje nejpozdéji od prvniho kalendainiho dne
nasledujiciho po dni, ve kterém byl v souladu se Smlouvou dokonéen
Implementacni proces (dale jen ,Ukonceni Implementacniho procesu®)
a dale po celou dobu trvani Smlouvy zobrazovat v Rezervanim systému
Letisté jako transferové leti$té€ a to ve vztahu k pfimym letim nabizenym
a provozovanym po dobu platnosti a u¢innosti Smlouvy Dopravci, jejichZ
specifikace je uvedena v Priloze &. 1 této Smlouvy - Specifikace Dopravct,
MCT, prifazené Komplety SluZzeb (dale jen ,Zobrazovani LetiSté“).
Kiwi.com se pri Zobrazeni Letisté zavazuje dodrzovat podminky stanoveni
v €l. 3, odst. 3.1 Smlouvy.

2.2.2 Kiwi.com se zavazuje v Rezervaénim systému vzdy uvést také
aktualni nabidku Sluzeb zahrnutych v Kompletu Sluzeb (dale jen ,,Nabizeni
Sluzeb*). Kiwi.com se pfi Nabizeni SluZzeb zavazuje dodrzovat podminky
stanovené v ¢l. 3, odst. 3.2 Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze od
Ukonéeni Implementaéniho procesu a dale po celou dobu trvani Smilouvy je
Kiwi.com povinna uvadét v Rezervaénim systému Komplet Sluzeb
v rozsahu vymezeném v §l. 5, odst. 5.3 Smlouvy, resp. Pfiloze €. 2 Smlouvy
— Obsahovy popis Sluzeb platny ke dni u€innosti Smlouvy. Strany se timto
vyslovné dohodiy, ze je Kiwi.com zavazana realizovat Nabizeni Sluzeb jiz
ode dne Ukonceni Implementaéniho procesu stim, Ze pro obdobi od
Ukonc¢eni Implementaéniho procesu do 31. 3. 2021 plati, Ze Nabizeni
Sluzeb bude KIWI.com béhem tohoto obdobi realizovat vyhradné ve vztahu
k letlm provozovanym jednotlivymi Dopravci ode dne 1. 4. 2021 (véetné)
a déle po celou dobu trvani Smiouvy. Pro vylou¢eni pochybnosti Strany
sjednavaiji, ze pokud Transferovy cestujici zakoupi cestovni doklad (letenku)
u nékterého z Dopravcu kdykoliv ode dne Ukonéeni Implementacniho
procesu (véetné) do 31. 3. 2021 s tim, Ze let se uskute¢ni dne 1. 4. 2021
nebo kdykoliv poté po dobu trvani Smiouvy, budou mu Sluzby spoleénosti
Kiwi.com nabidnuty. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji,
ze v ramci Nabizeni Sluzeb je Kiwi.com zavazana kazdému Transferovému
cestujicimu Komplet Sluzeb k zakouben)'/m letenkdm automaticky zdarma
poskytnout.



2.2.3 Kiwi.com se ode dne Ukon&eni Implementaéniho procesu po celou
dobu trvani Smlouvy zavazuje véem Transferovym cestujicim s prestupem
na Letisti, ktefi si pfes Rezervaéni systém Kiwi.com zakoupi u nékterého
z Dopravcl cestovni doklad (letenku) s datem odletu 1. 4. 2021 nebo
pozdéjSim, automaticky zdarma pfifazovat unikatni identifikacni koédy
a slevové vouchery na ¢erpani Kompletu sluzeb (dale jen ,,Kédy*) tak, aby
tito Transferovi cestujici mohli vzdy na Letisti Cerpat Komplet sluZeb.
Kiwi.com se pfi pfifazovani kédd dle pfedchozi véty zavazuje postupovat
v souladu s ustanovenim ¢l. 3, odst. 3.3 Smlouvy. Kiwi se zavazuje zasilat
Partnerovi informace o pfifazeni Kédl v souladu s ¢l. 8 Smiouvy.

2.2.4 Kiwi.com se zavazuje vyhotovovat a zasilat Partnerovi nepretrzité
reporty o vSech Transferovych, jakoz i ostatnich cestujicich na linkach
provozovanych Dopravci a to vsouladu s podminkami a ode dne
stanoveného vé&l. 3 Smlouvy (dale jen ,,Report‘ nebo ,Reporty*).
Kiwi.com se pfi vyhotovovani zasilani Reportll zavazuje postupovat
v souladu s ustanovenim ¢&l. 3, odst. 3.4 této Smlouvy.

2.2.5 Kiwi.com se ode dne Ukonéeni Implementaéniho procesu po celou
dobu trvani Smlouvy zavazuje poskytovat Partnerovi Marketingové
plnéni/propagaci spodivajici zejména ve vytvofeni tzv. Smart Pass
umoziujiciho:

i) branding ,Fly Via Prague®, tj. zobrazovani loga Fly via
Prague, zobrazovani textového oznaéeni nazvem Fly via
Prague a textového oznadéeni Powered by Prague Airport
v ramci sluzby Search Page a Booking Page s minimalnim
pramérnym meésiénim pocétem prokliki uZivatell ze sekce
Search Page do sekce Booking Page na webové strance
www.kiwi.com v poétu specifikovaném v Predikci; branding
v sekci Manage My Booking (na webové strance a/nebo
v mobilni aplikaci www.kiwi.com) a v produktovych emailech,
které budou zasilany Transferovym cestujicim, ktefi provedii
rezervaci letenky na webu www.kiwi.com; branding v sekci
Manage My Booking (na webové strance a/nebo v mobilni
aplikaci www.kiwi.com) a v produktovych emailech, které
budou zasilany Transferovym cestujicim, ktefi provedii
rezervaci letenky na webu www .kiwi.com;

ii) spravu rezervaéni webové stranky Search Page a Booking
Page o sjednané a letiStém schvalené grafické podobé
a funk&nosti, tj. zobrazovani loga Fly via Prague,
zobrazovani textového oznaleni nazvem Fly via Prague
a textového oznaéeni Powered by Fly via Prague; a

iii}) uvedeni detailnich informaci o Letisti a vyhodach, které je
mozno na Letisti ziskat v ramci bali¢ku Fly via Prague a to na
webové strance www.kiwi.com v sekci FAQ véetné uvedeni



aktivniho a viditelného odkazu sméfujiciho na stranku
www.flyviaprague.com.

Marketingovym plnénim/propagaci se rozumi také participace Partnera a
jeho zahrnuti jako partnerského letidté do aktivit Kiwi.com vztahujicich se ke
globalni distribuci (zviasté pak mj. uvedeni v sekci Partnerska letisté véetné
uvedeni popisu Letisté a jeho produktu a sluzeb). Zahrnuti Letisté jakozto
partnerského letisté do aktivit Kiwi.com dle predchozi véty v kazdém
jednotlivém piipadé podiéha pfedchozimi souhlasu ze strany Letisté.

Pozice, velikost a bliz§i specifikace brandingu, jakoz i Search Page a
Booking Page jsou specifikovany v Pfiloze & 7 Smlouvy - Graficka
specifikace Zobrazovani Leti§té a zobrazeni Loga Fly via Prague na
internetovych prohlizecich. Vzhledem k tomu, ze se Strany dohodly, Ze po
dobu trvani Smlouvy nastane redesign pozic, velikosti, brandingu, Search
Page i Booking Page, je v Priloze €. 7 znazornéna jak graficka specifikace
aktualni ke dni uéinnosti Smlouvy, tak graficka specifikace pozdé;si.

2.2.6 Kiwi.com se zavazuje nejpozdéji do 31. 3. 2021 dorudit Partnerovi
pisemnou zavaznou predikci poétu Transferovych cestujicich na Letisti na
obdobi od 1. 4. 2021 do 31. 3. 2022 (dale jen ,,Predikce®). Kiwi.com se
zavazuje v Predikci uvést (i) celkovy pocet Transferovych cestujicich na
Letisti v obdobi od 1. 4. 2021 do 31. 3. 2022 a (ii) rozpad predikovaného
celkového ro¢niho pocétu Transferovych cestujicich do jednotlivych
kalendarnich &tvrtleti poéinaje mésicem dubnem roku 2021 az do mésice
bfezna roku 2022 (véetné). Kiwi.com se v Predikci dale zavazuje uveést
pramérny mésicni pocet prokliki uzivatel( ze sekce Search Page do sekce
Booking Page na webové strance www.kiwi.com a to pro kazdy kalendarni
mésic od mésice dubna roku 2021 (véetné) do mésice biezna 2022
(vCetné)._ Kiwi.com se zavazuje dorucit Predikci na kontaktni udaje
stanovené vodst. 13.2 Smiouvy. Kiwi.com se zavazuje vyhodnocovat
napinéni a/nebo nenaplnéni Predikce formou Reportu, jehoZz obsahové
nalezitosti jsou stanoveny v ¢€l. 3, odst. 3.4 Smiouvy.

2.2.7 Kiwi.com se zavazuje zasilat produktové emaily Transferovym
cestujicim, ktefi provedli rezervaci letenky Dopravce na webu www.kiwi.com
obsahujicich veskeré potfebné podklady vztahujici se ke Kompletu sluzeb
— tj. Smart Pass, ktery bude obsahovat QR kéd pro vyuZiti sluzby Security
Fast Track, QR kéd pro vyuziti slevy v leti§tnich saloncich, slevové vouchery
a slevové QR kédy navazané na aplikaci Voucherify a také aktivni a viditelny
webovy odkaz sméfujici na webovou stranku www.flyviaprague.com. PInéni
dle tohoto odstavce Smilouvy se Kiwi.com zavazuje poskytovat nejpozdéiji
do devadesatého (90) dne ode dne. kdy ji Partnerem byla doru€ena
pisemna vyzva k zahajeni tohoto pinéni. Strany sjednavaji, Ze okamzik
zaslani vwwzvy ie na vyhradni Uvaze Partnera. Partner se zavazuje zaslat
vyzvu na kontaktni Gdaje Kiwi.com uvedené v €l. 13 Smiouvy




2.3.

(zadvazky uvedené vodst. 2.2.1. (s vyjimkou =zavazku realizace
Implementaéniho procesu) — 2.2.7 Smlouvy dale souhrnné také jen ,,PInéni
Kiwi.com*)

Predmétem Smlouvy jsou tyto zavazky Partnera:

2.3.1 Partner se od 1. 4. 2021 zavazuje uéastnit se spolu s Kiwi.com na
co-brandové reklamni kampani probihajici na reklamnich plochach v poétu
jednoho (1) kusu pevného reklamniho nosiée a Sesti (6) kusu reklamnich
obrazovek nachazejicich se v prostorach Letisté (dale jen ,,Reklamni
plochy®). Pfesné oznaceni, specifikace a umisténi reklamnich ploch je
zachyceno v Pfiloze €. 9 — Specifikace Reklamnich ploch a Banneru. Strany
se dohodly, Ze specifikace mésic(, jakoz i konkrétnich Reklamnich ploch
uzivanych v téchto mésicich je zachycena v Priloze €. 9 - Specifikace
Reklamnich ploch a Banneru. Partner se zavazuje, Ze kdykoliv v obdobi od
1. 4. 2021 do 31. 3. 2022, umisti po dobu tfi (3) mésich spoleénosti Kiwi.com
na svou webovou stranku www.prg.aero webovy reklamni banner Kiwi.com
(dale jen ,,Banner®) a to na zakladé pisemné vyzvy prokazatelné doru¢ené
spoleénosti Kiwi.com Partnerovi. Strany souhlasi, Ze pokud v priibéhu trvani
Smlouvy Kiwi.com nedoruéi vyzvu dfive, bude Banner na webové strance
umistén po dobu tfi mésict podinaje dnem 1. 1. 2022, tedy do 31. 3. 2022.
Pfesna specifikace Banneru, véetné jeho velikosti a vizualizace je uvedena
v Priloze €. 9 — Specifikace Reklamnich ploch a Banneru. Strany sjednavaji
a Kiwi.com bere na védomi a souhlasi, ze bliz§i podminky Pinéni Partnera
dle tohoto odst. 2.3.1 jsou blize stanovenych v él. 3, odst. 3.6 anasl.
Smlouvy. Smluvni strany sjednavaiji a Kiwi.com bere na védomi a souhlasi,
Ze plnéni tohoto zavazku ze strany Partnera je podminéno vCasnym
objednanim Reklamnich ploch ze strany spole€nosti Kiwi.com u spole¢nosti
JCDecaux, Méstsky mobilidF, spol. s r.o., ICO: 45241538, tak, aby mohlo byt
PInéni Partnera nejpozdéji od 1. 4. 2021 poskytnuto. Prodlenim Kiwi.com
s véasnym objednanim Reklamnich ploch nenastava prodleni Partnera a
Smluvni strany se dohodly na vylouéeni odpovédnosti Partnera za $kodu
vzniklou Kiwi.com v dlsledku takového prodieni.

2.3.2 Partner se zavazuje po celou dobu platnosti a uéinnosti Smiouvy
sdélovat Kiwi.com vzdy aktualni kompletni obsahovy popis jednotlivych
Sluzeb tvoficich Komplet Sluzeb, ktery se Kiwi.com zavazuje ode dne
Ukonéeni Implementaéniho procesu uvadét v Rezerva¢nim systému. Popis
aktualni ke dni Ukonéeni Implementaéniho procesu tvofi Prilohu ¢&. 2
Smlouvy - Obsahovy popis Sluzeb platny ke dni G¢innosti Smlouvy. Strany
podpisem této Smiouvy stvrzuji, ze Kiwi.com byl popis SluZzeb poskytnut
v dostateéném &asovém predstihu a v pozadovaném rozsahu. Partner se
zavazuje dodat Kiwi.com tento popis v anglickém jazyce.

(zavazky uvedené v odst. 2.3.1 — 2.3.2 dale jen ,,PInéni Partnera“)



3.

PLNENIi KIWI.COM, PLNENi PARTNERA

3.1

3.2

3.3

Kiwi.com se pfi Zobrazovani LetiSté zavazuje v Rezervaénim systému
vyhledavat pro Transferové cestujici lety provozované Dopravci tak, aby
byly za véech okolnosti t&émto Transferovym cestujicim na Letisti zajiStény
mezi jednotlivymi lety téchto Dopravcl minimaini pfestupni &asy, jejichz
délka trvani je dohodou Stran ke dni uzavfeni Smlouvy (dale jen ,MCT*)
stanovena v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy - Specifikace Dopravcl, MCT, pfifazené
Komplety Sluzeb. Strany sjednavaji, Ze Partner je opravnén ménit,
popfipadé zcela zrusit stanovené MCT jednostrannym pisemnym
emailovym oznamenim odeslanym na kontaktni Gdaje Kiwi.com uvedené
v odst. 13.2 Smlouvy, pfi¢emz Kiwi.com je povinna takto zménéné MCT ve
IhGté nejpozdéji do 72 hodin od doruceni pisemného oznameni
implementovat do Rezervaéniho systému tak, aby byly pfedmétné zmény
fadné zohlednéné a patrné pii Zobrazovani Letisté.

Kiwi.com se pfi Nabizeni Sluzeb ve svém Rezervaénim systému zavazuje:

3.2.1 nabizet Sluzby ve vztahu kletlm provozovanym jednotlivymi
Dopravci vzdy vyhradné formou aktivniho internetového odkazu
s nazvem ,Fly via Prague” opatieného fogem ,Fly via Prague® (dale
jen ,,Logo*) spolu se slovy ,Powered by Fly via Prague®. Vizualni
ztvarnéni Loga je zachyceno v Priloze €. 3 - Logo Fly via Prague;

3.2.2 uvadét jednotlivé Sluzby zahrnuté v Kompletu Sluzeb pod jejich
spravnym nazvem a spolu se spravhym obsahovym popisem kazdé
jednotlivé Sluzby. Pro vylouéeni pochybnosti Strany sjednavaji, ze
ode dne Ukondeni Implementaéniho procesu po celou dobu trvani
Smlouvy bude v Rezervacnim systému Komplet SluZzeb nabizen
Transferovym cestujicim zdarma;

3.2.3 neuvadét v Rezerva¢nim systému nabidku Sluzeb, pokud do odletu
linky Dopravce zbyva méné nez 24 hodin;

3.2.4 Kiwi.com se zavazuje uvadét Sluzby prfedem prokazatelné
schvalené Partnerem, jakoZ i veskeré informace s nimi souvisejici
v anglickém jazyce nebo v nasledné vybranych a ze strany Partnera
oznamenych jazycich v zavislosti na nastaveni internetovych
prohlize¢l jednotlivych uzivatelll — Transferovych cestujicich.

Kiwi.com se pii pFifazovani Kéda zavazuje pfifazovat tyto Koédy
k jednotlivym Sluzbam tvoficim Komplet Sluzeb tak, aby bylo nade vSi
pochybnost identifikovatelné a ziejmé, které Sluzby nabizené pod znackou
Fly via Prague konkrétni Transferovy cestujici erpa. Kiwi.com se zavazuje
zasilat informace o takto pfifazenych Kédech Partnera pribézné po celou
dobu trvani Smlouvy a bez zbyteéného odkladu po jejich pfifazeni
Transferovému cestujicimu tak, aby byla zaji§téna plynulost poskytovani
Sluzeb Transferovym cestujicim. Smluvni strany se pfi pinéni tohoto



3.4

ustanoveni Smlouvy zavazuji postupovat v souladu s Pfilohou €. 5 Smlouvy
— Technické feseni Koda.

Pro uéely této Smlouvy se Reportem rozumi (i) Stop-over Report, (ii)
FastTrack Report pro SITU, (iii) Voucherify Report a (iv.) Report Predikce.
Reporty se Kiwi.com zavazuje poskytovat v tomto rozsahu a nize uvedenym
zplUsobem pro kazdy druh Reportu:

Stop-over Report s uvedenim:

FastTrack Renort pro SITU s uvedenim;

Vyhradné s uéinnosti pro FastTrack Report pro SITU se Strany dohodly, ze
poloZzky oznadené pismeny d), g) a j) neni Kiwi.com povinno poskytovat
pokazdé, ale jejich poskytnuti zalezi na vyhradni Gvaze Kiwi.com a dale pak
po vzajemné dohodé s Leti§tém Praha v pfipadé budouci potifeby. Pokud
nebudou v konkrétnim FastTrack Reportu pro SITU vyjmenované polozky
uvedeny, nejedna se ze strany Kiwi.com o poruseni Smlouvy.

Voucherify Report s uvedenim:



Report Predikce s uvedenim:

3.5 Kiwi.com se zavazuje poskytovat Stop - over Report ode dne Ukonéeni
Implementaéniho procesu. Kiwi.com se pfi vyhotovovani a zasilani Stop-
over Reportu zavazuje postupovat vzdy tak, aby Partner Report obdrzel
minimainé 24 hodin pred odletem navazujiciho spojeni Dopravce z Letisté.
Kiwi.com se zavazuje poskytovat Stop-over Reporty ve formé excelového
dokumentu, ktery se dle instrukci Partnera zavazuje nahravat do datového
Ulozisté na adrese: ftp.prg.aero, nazev uétu flyviaprague ze strany Partnera
(dale jen ,,FTP“) a zaroveni zasilat na el. adresu: flyviaprague@prg.aero
Partner se timto zavazuje Kiwi.com pfedat veskeré pfistupové tdaje do FTP.
Pristupové heslo do FTP bude poskytnuto Partnerem jeho zaslanim Kiwi.com
formou sms na telefonni &islo: +420 725 983 509.

Kiwi.com se zavazuje poskytovat FastTrack Reporty ode dne Ukond&eni
Implementaéniho procesu. Kiwi.com se zavazuje poskytovat FastTrack
Reporty vzdy k plinoci (v 00:00 hod SEC/SELC) kazdého kalendafniho dne
a tyto nasledné po dobu trvani daného kalendarniho dne kazdou hodinu
aktualizovat. Kiwi.com se zavazuje poskytovat FastTrack Reporty ve formé



3.6

.cvs. souboru nahranim na server SITY a do datového Ulozisté na adrese:
https://fip.cah.cz. O zméné adresy dle pfedchozi véty se Partner zavazuje
KIWIl.com informovat zaslanim oznameni na emailovou adresu KiWl.com
uvedenou v &l. 13, odst. 13.2 Smiouvy.

Kiwi.com se zavazuje poskytovat Voucherify Reporty ode dne, kterému zahji
poskytovani plnéni dle 2.2.7 Smlouvy. Kiwi.com se zavazuje poskytovat
Voucherify Reporty vzdy k pilnoci (v00:00 hod SEC/SELC) kazdého
kalendainiho dne a tyto nasledné po dobu trvani daného kalendarniho dne
kazdou hodinu aktualizovat. Kiwi.com se zavazuje poskytovat aktualizované
Voucherify Reporty ve formé .cvs. souboru nahranim prostfednictvim API
volani na adresu https://docs.voucherify.io/reference#import-vouchers-by-
csv-1. O zméné adresy dle pfedchozi véty se Partner zavazuje KIWI.com

informovat zaslanim oznameni na emailovou adresu KiWl.com uvedenou
v &l. 13, odst. 13.2 Smiouvy.

Kiwi.com se zavazuje poskytovat Report Predikce od 1. 7. 2021. Kiwi.com se
zavazuje pro evidenéni ucely poskytovat Report Predikce dokumentujici

¢él. 2, odst. 2.2.6
Smiouvy vzdy nejpozdéji do 5. dne prvniho kalendarniho mésice
nasledujiciho po &tvrtleti, za které je Predikce vyhotovovana. Kiwi.com se
zavazuje poskytovat Report Predikce ve formé excelového dokumentu
zaslaného na emailovou adresu flyviaprague@prg.aero.

Strany se ohledné reklamni kampané na Reklamnich plochach dohodly, Ze
veskeré reklamni materialy uveifejnéné na Reklamnich plochach budou
formou co-brandové reklamni kampané. Strany se ve vztahu k Reklamnim
plocham a Banneru dohodly na nasledujicich podminkach:

3.6.1 obsah Reklamnich ploch jakoz i Banneru podiéha predchozimu
pisemnému schvaleni ze strany Partnera. Za Uéelem tohoto schvaleni
zasle KIWIl.com Partnerovi vizualizace Reklamnich ploch a Bannert
v dostate¢ném &asovém predstihu, minimalné 30 kalendarnich dnd
pred 1. 4. 2021 a to na kontaktni udaje Partnera die ¢&l. 13 Smiouvy.
Strany sjednavaji, ze je na vyhradni (ivaze a posouzeni Partnera
souhlas s vizualizaci Reklamnich ploch a Banneru neposkytnout.
V pfipadé, ze nebude Partnerem souhlas poskytnut, sjednavaiji Strany
vyslovné, Ze Partner neni v prodleni se splnénim své povinnosti dle
odst. 2.3.1 Smlouvy;

3.6.2 veskeré naklady souvisejici s vyrobou a instalaci materidla, které
budou umistény na Reklamnich plochach (zejména, nikoliv vSak
vyhradné, naklady souvisejici s tiskem), jakoz i Banneru nese v celém
rozsahu vyhradné Kiwi.com;



3.6.3 vyhradné s ucinnosti pro Reklamni plochy Strany sjednavaji, ze jejich

vyuziti v ramci co-brandové reklamni kampané je podminéno Uhradou
poplatku ze strany Kiwi.com ve prospéch spoleénosti JCDecaux,
Méstsky mobiliaf, spol. s r.o., ICO: 45241538. Kiwi.com timto
s thradou uvedeného poplatku v celé vys$i souhlasi a zavazuje se
k jeho Uhradé ve stanovené |Ihité splatnosti.
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4.2

4.3

4.4

4.5

Kiwi.com se zavazuje poskytovat Plnéni Kiwi.com v rozsahu stanoveném
Smlouvou vzdy ve vztahu ke véem Dopravclim, ktefi jsou ke dni Géinnosti
Smlouvy uvedeni v Pfiloze &. 1 Smlouvy - Specifikace Dopravcd, MCT,
pfifazené Komplety SluZeb, resp. k Dopravcim oznamenym Kiwi.com
Partnerem v souladu s ustanovenim &l. 5, odst. 5.1 Smiouvy. Kiwi.com se
zavazuje poskytovat u jednotlivych Dopravci ty Sluzby, které jsou takovému
Dopravci pfifazeny v Priloze €. 1 Smlouvy — Seznam Dopravcl, MCT,
pfifazené Komplety Sluzeb, popf. v Oznameni o zméné Dopravci dle ¢l. 5,
odst. 5.1 Smiouvy.

Kiwi.com se zavazuje neposkytnout informace vztahujici se k Plnéni
Kiwi.com, s vyjimkou informaci bézné dostupnych, zadnému jinému
subjektu, nez Partnerovi. Zavazek Kiwi.com dle pfedchozi véty se vztahuje
zejména, nikoliv vSak vyhradné, na informace obsazené v Reportech.
Kiwi.com prohladuje a zaruéuje, ze ve v8ech obchodnich sdélenich
souvisegjicich se Sluzbami bude pouZit pouze legitimni obsah, ktery
neodporuje jakymkoli pravim fretich osob ¢&i jakymkoli narodnim ¢&i
mezinarodnim pravnim piedpisim.

Kiwi.com je vyhradné za uéelem poskytovani Plnéni Kiwi.com dle této
Smlouvy opravnéna uzivat Logo, které je fadné& zapsanou ochrannou
znamkou ve vlastnictvi Partnera a jehoz vizualni podoba je vyobrazena
v Pfiloze ¢. 3 Smiouvy a to vyhradné v rozsahu a zplsobem stanovenym
v &l. 7 Smiouvy LICENCNI UJEDNANI.

Kiwi.com neni za Zadnych okolnosti opravnéna poskytovat PInéni Kiwi.com
prostfednictvim jiné osoby (subdodavatele).

Kiwi.com se zavazuje poskytovat PInéni Kiwi.com ve smyslu Smiouvy
vyhradné prostfednictvim Rezervaéniho systému a to vléi Transferovym
cestujicim jednotlivych Dopravcu.

5. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

5.1

Partner je opravnén kdykoliv po dobu trvani Smlouvy ménit (rozsifit a/lnebo
zuzit) seznam Dopraved uvedenych v Pfiloze &. 1 - Specifikace Dopravc,
MCT, pfifazené Komplety Sluzeb. V pfipadé jakékoliv zmény v seznamu
Dopravct dle predchozi véty je Partner povinen prfedem oznamit takovou
zménu Kiwi.com a to formou pisemného oznameni na kontaktni emailovou



5.2

5.3

5.4

5.5

adresu Kiwi.com uvedenou v €l. 13 odst. 13.2 Smlouvy (dale jen ,,O0znameni
o zméné Dopravcu®). Partner se zavazuje zaslat Oznameni o zméné
Dopravcl vzdy predem v pfimérené ¢asové [hité, ktera nebude kratsi nez
15 kalendainich dnu pifede dnem, od kterého je Kiwi.com povinna zohlednit
oznamovanou zménu Dopravc pfi plnéni této Smiouvy. Kiwi.com se
zavazuje zaslané Oznameni o zméné Dopravcl bez zbyte¢ného odkladu,
nejdéle ve lhité 7 kalendarnich dnu od jeho odeslani, Partnerovi pisemné
potvrdit. Marnym uplynutim IhGty dle predchozi véty je Oznameni o zméné
Dopraved povazovano ze strany Kiwi.com za potvrzené a Kiwi.com je
povinna oznamovanou zménu v seznamu Dopravcl v Rezervaéhim
systému uvést. Partner se zavazuje vzdy spolu s Oznamenim o zméné
Dopravcl sdélit ve vztahu ke kazdému z nové oznamovanych Dopravcl
také presny rozsah Sluzeb, které maji byt ze strany Kiwi.com v ramci
Kompletu Sluzeb ve vztahu k takovému konkrétnimu Dopravci nabizeny,
resp. rozsah sluzby Welcome pack. Pro vylouceni pochybnosti Smiuvni
strany sjednavaji, Ze Kiwi.com neni za zadnych okolnosti opravnéna ke
zméné seznamu Dopravc( ve smysiu ustanoveni tohoto odstavce Smiouvy.

Smiluvni strany sjednavaji, ze Partner neni opravnén seznam Sluzeb
uvedeny v &l. 5, odst. 5.3 Smlouvy, ktery ve svém souhrnu tvoii Komplet
Sluzeb kdykoliv béhem uginnosti Smlouvy ménit (rozsifit a/nebo zuzit).
Smluvni strany se dohodly, 2e Partner je opravnén ménit jediné parametry
Sluzby ,Welcome pack®, zejména seznam prodejen a vyse slev a to
pisemnym oznamenim zaslanym na kontaktni emailovou adresu Kiwi.com
uvedenou v él. 13 odst. 13.2 Smlouvy (dale jen ,,Oznameni o zméné
Sluzby Welcome pack*). Partner se zavazuje zaslat Oznameni 0 zméné
Sluzby Welcome pack Kiwi.com vzdy pfedem v pfimérené ¢asové lhuté.
Tato Ihuta nebude krat$i nez 90 kalendafnich dnt prede dnem, od kterého
je Kiwi.com povinna zohlednit oznamovanou zménu pfi PInéni Kiwi.com dle
této Smlouvy. Kiwi.com se zavazuje zaslané Oznameni o zméné Sluzby
Welcome pack bez zbyte€ného odkladu, nejdéle ve Ihaté 24 hodin od jeho
odeslani, Partnerovi pisemné potvrdit. Marnym uplynutim Ihity dle
pfedchozi véty je Oznameni o zméné Sluzby Welcome pack povazovano ze
strany Kiwi.com za potvrzené. Pro vylou€eni pochybnosti Smiuvni strany
sjednavaji, 2e ke dni udinnosti Smlouvy bude Sluzba ,Welcome Pack"
nabizena za podminek a v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Partner je ke dni nabyti u¢innosti Smlouvy opravnén pozadovat po Kiwi.com
nabizeni pouze téch Sluzeb vramci Kompletu Sluzeb, které jsou blize
specifikovany v Pfiloze €. 2 Smlouvy — Obsahovy popis Sluzeb a pouze
v rozsahu uvedeném tamtéz.

Strany sjednavaji, ze Komplet SluZzeb bude v Rezervaénim systému u vSech
Dopravcd nabizen ve stejném rozsahu s vyjimkou sluzby Welcome pack,
jejiz parametry se mohou u jednotlivych Doprave(l ménit.

Partner se zavazuje poskytnout Kiwi.com za uéelem poskytnuti fadného
Pinéni Kiwi.com veSkerou rozumné pozadovanou souéinnost, zejména se



6.

6.1

5.6

Partner zavazuje k dodani potfebnych dat/informaci, véetné kompletniho
popisu jednotlivych Sluzeb, ktery je Kiwi.com v souladu s ustanovenim &l. 2,
odst. 2.2.2 Smlouvy povinna v Rezervaénim systému nabizet, k dodani
graficky zpracovanych slevovych voucheri véetné EAN kédu pro udely
Welcome packu a k dodani seznamu partner a jejich poskytovanych slev,
u kterych se Kiwi.com zavazuje generovat QR kédy, které se Kiwi.com
zavazuje poskytovat nahranim prostrednictvim APl volani na adresu
https://docs.voucherify.io/reference#import-vouchers-by-csv-1. O zméné
adresy die pfedchozi véty se Partner zavazuje KIWIl.com informovat
zaslanim oznameni na emailovou adresu KIWIl.com uvedenou v €l. 13, odst.
13.2 Smlouvy. Strany se dohodly a Kiwi.com bere na védomi pravo Partnera
odmitnout soudinnost, pokud by, dle vlastni ivahy Partnera, mohla takova
soucinnost vést k ohroZeni bezpeénosti Letisté a/nebo jeho provozu.

Strany sjednavaji, Ze zadné ustanoveni této Smlouvy nebude Zadnou ze
Stran vykladano jako ustanoveni zakladajici na strané Partnera exkluzivni
zavazek v0&i Kiwi.com. Strany se dohodly, Ze Partner je opravnén realizovat
¢innosti pfedstavujici pfedmét této Smlouvy také s jinymi smluvnimi
partnery a to dle svého svobodného uvazeni. Kiwi.com se pro tento pfipad
vzdava jakychkoli prav a naroku z tohoto pfipadné vzniklych. Pro vylouéeni
v8ech pochybnosti Strany prohlasuji a povazuji za nesporné, ze zadna ze
Stran nepovazuje tuto Smlouvu za exkluzivni.

CENA AFAKTURACE

6.2.

Implementace. Partner se zavazuje zaplatit Kiwi.com za fadné a v&asné
provedeny Impiementaéni proces a veskeré s nim souvisejici postupy potifebné
pro poskytovani fadného a v€asného Pinéni Kiwi.com jednordzovou uplatu v
celkové vysi (dale jen
»implementaéni poplatek®). Implementaéni poplatek zahrnuje—Linnosti
uvedené v jednotlivych bodech popsanych v Pfiloze €. 6 — Implementaéni
proces.

Strany sjednavaji, ze celkova cena PInéni Kiwi.com po¢inaje dnem 1. 4. 2021
a dale za kazdy dalsi mésic trvani Smlouvy &ini
(dale jen ,,Cena za PInéni Kiwi.com*). Strany

sjednavaji, ze celkova cena PInéni Partnera po€inaje dnem 1. 4. 2021 a dale
za kazdy dal$i mésic trvani Smlouvy &ini

- - (dale jen ,Cena za PInéni Partnera“) (Cena za PlInéni
Kiwi.com a Cena za PInéni Partnera dale spoleéné take jen ,,Cena“). Strany se
dohodly, Ze dojde-li k ukoncéeni Smiouvy z jakéhokoliv divodu v pribéhu
kalendaifniho mésice, budou Cena za PInéni Kiwi a Cena za PInéni Partnera
uhrazeny v alikvotni vysi.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Cena i Implementaéni poplatek jsou uvedené bez dané z pfidané hodnoty, dar
z pfidané hodnoty bude pfipoétena ve vysi dle pravnich pfedpist platnych a
uéinnych k datu uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Strany sjednavaji, ze vySe specifikovanad Cena i Implementacni poplatek
zahrnuji veSkeré pfimé i nepfimé naklady Kiwi.com vynaloZené v souvislosti
s fadnou a véasnou implementaci procesl k poskytovani Pinéni Kiwi.com a
fadnym a v€asnym spinéni ostatnich povinnosti Kiwi.com plynoucich ze
Smiouvy.

Fakturace Implementacniho poplatku. Strany sjednavaji, Ze Implementacni
poplatek bude splatny na zakladé Faktury — danového dokladu ve smyslu
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen
wZakon o DPH*), ktery muze byt ze strany Kiwi.com vystaven nejdfive ke dni
nasledujicimu po dni, ve kterém bylo Kiwi.com doruéeno Partnerem vystavené
potvrzeni o Uuspésném dokonéeni Implementaéniho procesu ve smyslu
ustanoveni odst. 2.2.1 Smlouvy. Tento den se povazuje za den uskuteénéni
zdanitelného pinéni (faktura na ¢astku odpovidajici Implementaénimu poplatku
dale jako ,,Faktura Implementaéniho poplatku®).

Fakturace PInéni_ Kiwi.com a Plnéni_ Partnera. Na poskytnuta Plnéni
Kiwi.com a PInéni Partnera vystavi Strany faktury - darfiové doklady ve smyslu
Zakona o DPH, které budou vyrazné oznadeny upozornénim ,,NEPROPLACET
— BARTER* (dale souhrnné jen ,,Faktura®). Strany budou faktury vystavovat
mésiéné zpétné, vzdy na Castku odpovidajici PInéni Kiwi.com, resp. PInéni
Partnera za fakturovany kalendarni mésic. Strana vystavi Faktury za
poskytnuta PInéni Kiwi.com, resp. PInéni Partnera nejpozdéji do deset (10)
pracovnich dnu od data uskuteénéni zdanitelného pinéni, za ktery se vzdy
povazuje posledni kalendafni den mésice, za ktery je fakturovano. Strany se
dohodly, Ze Fakturu vystavi poprvé za PInéni Kiwi.com, resp. Pinéni Partnera
poskytnuta v mésici dubnu roku 2021.

Vzhledem ke kompenzaénimu charakteru Plnéni Kiwi.com a PInéni Partnera se
obé Strany dohodly na vzajemném zapoétu svych pohledavek, které vzhledem
k pfedmétu Smlouvy vzniknou, a to v plném rozsahu, véetné event. DPH za
podminky, Ze obé& Strany splnily v piném rozsahu své povinnosti uloZzené jim
Smlouvou. Pfipadné rozdily v uhradé po zapocteni Faktur, které vzniknou
z davodu rozdilnych sazeb DPH, uhradi jedna Strana druhé Strané nejpozdéji
k datu splatnosti posledni vystavené faktury. Ustanoveni tohoto odstavce
Smlouvy se nevztahuje na jiné pohledavky Smluvnich stran, vzniklé jinak, nez
je vymezeno v pfedmétu Smiouvy.

Doba splatnosti Faktury je tficet (30) dnu ode dne jejiho doruéeni na adresu
uvedenou v €l. 6, odst. 6.9 Smlouvy. Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu,
nedéli, pracovni voino a den pracovniho klidu ve smyslu platnych a aginnych
pravnich predpisii Ceské republiky nebo na 31.12. nebo den, ktery neni



6.9.

6.10.

pracovnim dnem podle zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjSich predpisi, posouva se termin splatnosti na nejbliz8i nasleduijici
pracovni den. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem zapoéteni nebo dnem
pfipsani dluzné ¢astky na bankovni ucet druhé Strany.

Dosla Faktura musi splfiovat vSechny nalezZitosti danového dokladu ve smyslu
platnych pravnich predpisti CR, zejména zakona o dani z pfidané hodnoty, musi
obsahovat ve vztahu k plnéni vécné spravné udaje a &islo interni objednavky
Partnera, které Partner na vyzadani zaSle Kiwi.com. Faktura musi byt druhé
Strané doruéena nejpozdéji do deseti (10) dnd od data uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Kazda Strana ma po obdrzeni Faktury deset (10) dni na
posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a na jeji vraceni, pokud neni.
Vracenim chybné vystavené Faktury se doba splatnosti pferusuje a po dodani
opravené Faktury za¢ina bézet doba nova.

Kiwi.com doruci Fakturu na nasledujici adresu:

v listinné podobé na adresu:

Letisté Praha, a. s.
evidence faktur
Jana Kaspara 1069/1
160 08 Praha 6

nebo

elektronicky pouze ve formatu PDF na e-mailovou adresu:
invoices@prg.aero.

Partner doruéi Fakturu na nasledujici adresu:
v listinné podobé na adresu:

Kiwi.com s.r.o.

Lazaretni 925/9

615 00 Brno - Zabrdovice

nebo

elektronicky pouze ve formatu PDF na e-mailovou adresu: invoicing@kiwi.com

Pokud v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni, kterakoliv Strana:

e bude rozhodnutim spravce dané uréen jako nespolehlivy platce, nebo



6.11.

e bude vyZadovat Uhradu za zdanitelné pinéni poskytnuté dle této Smlouvy
na bankovni ucet, ktery neni spravcem dané zvefejnén zplsobem
umozriujicim dalkovy pristup, nebo bankovni ucet vedeny poskytovatelem
platebnich sluZzeb mimo Gzemi CR,

je druha Strana opravnéna uhradit na bankovni uéet dotéené Strany pouze
Cenu, resp. v pfipadé Partnera eventualné pouze Implementaéni poplatek za
poskytnuté zdanitelné plnéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH").
DPH, je-li Guétovana a je-li dle Smlouvy soucasti Uhrady, je druha Strana
opravnéna uhradit pfimo na uéet pfislusného spravce dané. V takovém pfipadé
se §astka ve vysi DPH nepovaZuje za neuhrazeny zavazek vuéi dot¢ené Strané
a dotéena Strana tak neni opravnéna pozadovat doplatek DPH ani uplatfiovat
jakékoliv smluvni sankce, Uroky z prodieni &i smluvni pokuty. O tomto postupu
jsou Strany povinny se navzajem informovat, a to nejpozdéji k datu uhrady
Ceny.

Pokud neni dohodnuto jinak, budou vSechny platby podle této Smiouvy
provadény bezhotovostnim pfevodem s pouZitim nasledujicich bankovnich
Udaju:

a) Kiwi.com:
Cislo uétu v CZK: 2530300106 / 2600
Banka: CITIBANK EUROPE plc.

Adresa banky:  Bucharova 2641/14, 158 02 Praha 5, Ceska republika

Cislo /&tu v EUR: 2530300309 / 2600
Banka: CITIBANK EUROPE plc. 5
Adresa banky: Bucharova 2641/14, 158 02 Praha 5, Ceska republika

b) Partner:

Ména CZK

Cislo CZK G&tu:  801812025/2700

Banka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Adresa banky:  Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4, Ceska republika
SWIFT/BIC: BACXCZPP

IBAN: CZ46 2700 0000 0008 0181 2025
I\jléna EUR

Cislo EUR uétu: 2052200409/2600

Banka: CITIBANK EUROPE plc.

Adresa banky:  Bucharova 2641/14, 158 02 Praha 5, Ceska republika
SWIFT/BIC: CITICZPX
IBAN: CZ03 2600 0000 0020 5220 0409

Kazda strana se zavazuje hradit veskeré platby plynouci z této Smiouvy v méné
CZK na vyse uvedeny Géet CZK, resp. veskeré platby plynouci z této Smlouvy
v méné EUR na vySe uvedeny uéet EUR.



6.12.
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V pfipadé prodleni druhé Strany s dhradou Faktury je fakturujici Strana
opravnéna pozadovat po druhé Strané smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,02%
z dluzné &astky za kazdy den prodieni.

Strany sjednavaji, Ze veskeré uhrady dle této Smlouvy budou inkasujici Strané
zasilany na ten z uvedenych bankovnich uctl, ktery je veden v méné
odpovidajici platbé dle Smlouvy.

LICENCNi UJEDNANI

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Partner timto udéluje Kiwi.com pravo uzit logo ,Fly via Prague®, jehoz
vizualni podoba je vyobrazena v Pfiloze €. 3 Smlouvy — Logo Fly via Prague
(»Licence®). Strany se dohodly a Kiwi.com bere na védomi, Ze Licence je
poskytovana jako nevyhradni.

Strany vyslovné sjednavaji, Zze Kiwi.com neni opravnéna zcela ani z€asti
poskytnout opravnéni tvofici souéast Licence (podlicence) treti osobé.

Strany se dohodly, Ze Kiwi.com neni opravnéna postoupit Licenci zcela
nebo z€asti tfeti osobé a to ani jednorazové ani opakované, uplatné &i
bezuplatné.

Licenci Partner udéluje vyhradné vrozsahu nezbytném k fadnému
poskytovani Plnéni Kiwi.com dle této Smlouvy. Kiwi.com je zejména
opravnéna k uziti Loga jeho uvedenim v Rezervaénim systému spolu s
aktivnim internetovym odkazem na nabizené Sluzby, jakoz i k uziti Loga
v pifimé komunikaci se véemi Transferovymi cestujicimi daného Dopravce.
Licence se vrozsahu vymezeném dle pfedchozi véty udéluje na dobu
urgitou a to na dobu trvani této Smlouvy. Licence se udéluje jako Uzemné
neomezena, pro uzemi celého svéta. Licence se udéluje jako neuplatna.
Kiwi.com je povinna uzivat Logo pIné vsouladu sjeho grafickym
vyobrazenim uvedenym v Pfiloze €. 3 Smlouvy a v barvach a ve velikosti
odpovidajici danému poméru.

Pro vylougeni vSech pochybnosti Strany vyslovné sjednavaji, Zze v pfipadé,
kdy dojde k ukonéeni této Smiouvy, a to z jakychkoliv touto Smlouvou nebo
zakonem, piedvidanych davodu, zanikaji spolu se Smlouvou i Licence. Ke
dni uéinnosti zaniku této Smlouvy se Kiwi.com zavazuje a prohlasuje, ze
Logo nebude nadale uzivat. V pfipadé nepravdivého prohlaseni Kiwi.com
dle pfedchozi véty, odpovida Kiwi.com za $§kodu vzniklou Partnerovi v celém
rozsahu a to véetné Gjmy nemajetkové povahy.

Kiwi.com neni opravnéna k jakymkoliv zménam ¢&i zasahim tykajicich se
Loga, zejména neni opravnén upravit nebo zménit Logo nebo jejich nazev,
spojit Logo s jinym logem &i ochrannou znamkou ¢&i oznaéenim nebo s nimi
provadét jakoukoliv zménu ve smyslu § 2375 Obcanského zakoniku.

Strany se dohodly na vylou¢eni aplikace ustanoveni § 2359 Obc¢anského
zakoniku na vztah mezi Stranami zaloZzeny touto Smlouvou.



UNIKATNI IDENTIFIKACNi KODY

8.1

8.2

8.3

8.4

Kiwi.com se zavazuje generovat a pfifazovat unikatni identifikacni kody
(dale jen ,,Kédy*) jednotlivym Transferovym cestujicim a zasilat Partnerovi
informace o pfifazeni téchto kédim v souladu s nize uvedenymi pravidly.

Kiwi.com se zavazuje postupovat v souladu s pfedchozim odstavcem
Smlouvy tak, aby byla za kazdych okolnosti zachovana plynulost pfifazovani
Kéda Transferovym cestujicim. Kiwi.com se zavazuje zasilat Partnerovi
vygenerované a pfifazené Kody jednotlivym Transferovym cestujicim v CVS
sheetu a to prabéZzné, bez zbyteéného odkladu po jejich pfifazeni
unikatnimu Transferovému cestujicimu.

Kiwi.com se zavazuje pfijmout a aplikovat veSkera rozumna a s ohiedem na
vyznam Partnerova opravnéné oc¢ekavatelna opatreni majici za cil zabranit
zneuziti Kodl ze strany Kiwi.com, jakoz i jakychkoliv jinych tretich osob.
Kiwi.com se =zavazuje knahradé ujmy vzniklé Partnerovi a/nebo
Transferovym cestujicim v dusledku jakéhokoliv zneuziti, resp. nakiadani
s Kédy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy v plném rozsahu, a to véetné
nemajetkové Ujmy.

Smiuvni strany sjednavaji, Z2e ustanoveni tohoto &lanku Smlouvu se
vztahuje také na Kody poskytované Partnerovi pro ucely dalsiho zpracovani
Partnerem, zejména, nikoliv v8ak vyhradné v aplikaci Voucherify.

ODPOVEDNOSTNi USTANOVENI

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Kiwi.com je pfi plnéni zavazki dle této Smlouvy povinna postupovat
v souladu s touto Smlouvou a souvisejicimi pravnimi pfedpisy tak, aby
nebylo poskozeno nebo ohroZzeno dobré jméno a opravnéné zajmy Partnera
a zavazuje pfi poskytovani PInéni Kiwi.com die této Smiouvy dobré jméno
Partnera chranit.

Kiwi.com pIné odpovida pfi pinéni zavazku dle této Smlouvy za dodrzovani
platnych pravnich pfedpisi a za veSkeré dusledky plynouci z jejich
pfipadnych poruseni.

V pfipadé, ze Kiwi.com zpUsobi svym jednanim nebo opomenutim
Partnerovi Ujmu, zavazuje se tuto uhradit vpiné vysi, a to vetné
nemajetkové ujmy.

Strany sjednavaji a Kiwi.com bere na védomi a souhlasi s tim, ze Partner
timto vuéi Kiwi.com v maximalnim zakonném povoleném rozsahu vylucuje
svou povinnost k nahradé Gjmy, véetné Ujmy nemajetkove, vzniklé Kiwi.com
v souvislosti se Smlouvou. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany
sjednavaji, ze Kiwi.com se timto vzdava svych narokd na nahradu Gjmy vudi
Partnerovi, véetné Ujmy nemajetkové, vzniklych Kiwi.com v souvislosti se
Smlouvou a to v maximalnim, zakonem povoleném rozsahu.

Strany ujednavaji a Kiwi.com bere na védomi a souhlasi s tim, ze Partner
timto v(¢&i Kiwi.com v maximalnim zakonném povoleném rozsahu vylucéuje



svou povinnost k nahradé ujmy vzniklé Kiwi.com z titulu nahrady Skody
narokované po Kiwi.com Transferovymi cestujicimi a vzniklé témto
Transferovym cestujicim v disledku vyuziti nékteré ze SluZeb, ktera je
soucCasti Kompletu Sluzeb. Pro vylou€eni pochybnosti Smiuvni strany
sjednavaji, ze se Kiwi.com timto se svym vyslovnym souhlasem vzdava
svych narok( na nahradu ujmy vié&i Partnerovi, véetné Gjmy nemajetkové,
vzniklych Kiwi.com ztitulu nahrady S$kody narokované po Kiwi.com
Transferovymi cestujicimi a vzniklé témto Transferovym cestujicim
v disledku vyuziti nékteré ze SluZeb, ktera je souéasti Kompletu Sluzeb.
Kiwi.com se timto zavazuje k nahradé Skody narokované Transferovymi
cestujicimi a vzniklé témto Transferovym cestujicim z titulu éerpani Sluzeb,
které jsou soucéasti Kompletu Sluzeb, v celém rozsahu, v€etné nemajetkové
gjmy.

9.6 Kiwi.com prohlasuje, Zze je vyluéné odpovédna za veskeré naroky uplatnéné
Transferovymi cestujicimi na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb nebo
jiné obdobné smlouvy, ktera bude uzaviena mezi Kiwi.com a konkrétnim
Transferovym cestujicim prostrednictvim www.kiwi.com . Strany ujednavaji
a Kiwi.com bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Partner timto vici Kiwi.com
v maximalnim zakonném povoleném rozsahu vyluéuje svou povinnost
k ndhradé ujmy vzniklé Kiwi.com z titulu nahrady Skody narokované po
Kiwi.com Transferovymi cestujicimi na zakladé smlouvy o poskytovani
sluZzeb nebo jiné obdobné smlouvy (napf. smlouvy o pifepravé nebo smlouvy
o zprostiedkovani) uzaviené mezi Kiwi.com a konkrétnim Transferovym
cestujicim. Pro vylou¢eni pochybnosti Strany sjednavaji, Zze se Kiwi.com
timto se svym vyslovnym souhlasem vzdava svych narokl na nahradu ujmy
viéi Partnerovi, véetné Ujmy nemajetkové, vzniklych Kiwi.com z titulu
nahrady Skody narokované po Kiwi.com Transferovymi cestujicimi a vzniklé
témto Transferovym cestujicim na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb
nebo jiné obdobné smlouvy (napf. smlouvy o pfepravé nebo smlouvy
o zprostifedkovani) uzavfené prostrednictvim www.kiwi.com.

10.  SANKCNi UJEDNANI
10.1  Kiwi.com je povinna uhradit Partnerovi:

10.1.1 za poruseni povinnosti fadné a v€as dokonéit Implementaéni
proces, ktera je stanovena v ¢&l. 2, odst. 2.2.1. Smlouvy, smluvni
pokutu ve vysi za kazdy den
trvani prodleni.

10.1.2 za poruseni povinnosti Zobrazeni Letisté, ktera je stanovena v él.
2, odst. 2.2.1, resp. 3.1 Smlouvy smluvni pokutu ve vysi
Ke (slovy: deset tisic korun Eeskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

10.1.3 za poruseni povinnosti stanovené v &l. 2, odst. 2.2.6. Smlouvy
dodat Partnerovi Predikci ve |haté uvedené tamtéz, smluvni pokutu
ve vysi za kazdy den trvani
prodleni.



10.2

10.3

10.1.4 za poruseni kterékoliv z povinnosti stanovenych v &l. 2, odst. 2.2.2
Smlouvy smiuvni pokutu ve vysi
korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

10.1.5 za poruseni povinnosti stanovené v él. 2, odst. 2.2.3 Smlouvy
smiuvni pokutu ve vysi
éeskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

10.1.6 za prodleni s realizaci zmén uvedenych v kterémkoliv z oznameni
zasilanych Kiwi.com Partnerem v souladu s ustanovenim ¢l. 5,
odst. 5.1 a/ nebo odst. 5.2 Smlouvy, smluvni pokutu ve vysi
KE (slovy: za kazdy zapo€aty den prodleni.

10.1.7 za porudeni kterékoliv povinnosti stanovené v é&l. 7 Smlouvy
smiuvni pokutu ve vysi
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni nékteré z povinnosti.

10.1.8 za nedodrzeni |hiity pro zasildni Reportu stanovené v ¢l. 3, odst.
3.5 Smlouvy a za nedodrZeni pfedepsaného obsahu daného
Rennrti1 stanovenédhao v odsat 3 4 Sminnvwy emlyyni pokutu ve vyéi

za kazdé jednotlivé

poruseni.

10.1.9 za poruseni povinnosti stanovené v ¢l. 8, odst. 8.2 a 8.3 Smlouvy
smluvni pokutu ve vysi
za kazdé jednotlivé poruseni.

10.1.10 za poruseni povinnosti stanoveni v él. 2, odst. 2.2.7 Smlouvy
smluvni pokutu ve vysi
kazdy, byt i zapoc&aty, den prodieni.

Strany se dohodly, Zze v pfipadé poruseni povinnosti ze strany Kiwi.com
zajisténych smluvnimi pokutami dle ustanoveni odst. 10.1.1. a 10.1.3,
Smilouvy, zasle Partner Kiwi.com nejprve vyzvu k odstranéni poruseni dané
smluvni povinnosti spolu s pfiméfenou |hitou k napravé, ktera bude
stanovena Partnerem vzdy s pfihlédnutim k charakteru poruseni. Strany se
dohodly, Ze povinnost Kiwi.com k thradé smluvni pokuty se v pfipadech dle
predchozi véty stava ucinnou teprve marnym uplynutim stanovené thity
k napravé bez toho, aby byla naprava ze strany Kiwi.com provedena.
Pisemnou vyzvu k napravé zasle Partner na kontaktni udaje Kiwi.com
uvedené v ustanoveni &l. 13, odst. 13.2 Smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, ze Smluvni pokuty vymezené v odstavcich
10.1.2.,, 10.1.4., 10.1.5., 10.1.8., a 10.1.9 mé& Partner pravo uplatnit a
Kiwi.com je povinna tyto uhradit pouze v pfipadé, ze:

a) Kiwi.com porusi své povinnosti vymezené v odstavcich 10.1.2., 10.1.4.,
10.1.5., 10.1.8., a 10.1.9 (déle jen ,,Poruseni”); a



11.

12.

10.4

10.5

10.6

b) Poruseni neni zpUsobeno Partnerem; a

¢) Partner na takové Poruseni upozorni Kiwi.com prostfednictvim emailu
na kontaktni emailovou adresu Kiwi.com uvedenou v ¢l. 13, odst. 13.2
Smlouvy ("Notifikace”); a

d) Poruseni pretrvava a nebylo fadné ze strany Kiwi.com odstranéno ani
do 7 pracovnich dni (stran 10.1.2.,10.1.4., 10.1.5.,) nebo 14 pracovnich
dni (stran 10.1.8.,10.1.9) od Notifikace.

Kiwi.com se zavazuje Partnera do tfi (3) dni od Notifikace informovat
Partnera o zplsobu odstranéni Poruseni.

Smiluvni pokuty jsou splatné na zakladé penalizaéni faktury — vyzvy k uhradé
smiuvni pokuty na bankovni Uéet Partnera a se splatnosti, jak je uvedeno
v penaliza¢ni fakture. Pokud nebude v penalizaéni fakture stanovena Ihita
splatnosti, hradi se smluvni pokuta do 17 dnil ode dne vystaveni faktury.

Zaplacenim smluvni pokuty Kiwi.com neni dotéen narok Partnera na
nahradu s$kody vzniklé v disledku poruseni povinnosti utvrzené smluvni
pokutou a to v piné vysi, véetné nemajetkové ujmy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze smluvni pokuty dle této Smlouvy nejsou
zdanitelnym pinénim a nepodléhaji DPH.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1

Pro pfipad, Ze vramci PInéni Kiwi.com a/nebo PInéni Partnera dle této
Smlouvy bude mezi Stranami dochazet ke zpracovani osobnich Udaju ve
smyslu ustanoveni zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
v platném znéni (dale jen ,Zakon o zpracovani osobnich udajii*)
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl
a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,Nafizeni®), zavazuji se
Strany dodrzovat veskeré platné a G&inné pravni pfedpisy a zavazuji se
uzavfit Smlouvu o zpracovani osobnich udajd, jejiz vzor tvofi Pfilohu
¢. 4 této Smlouvy — Vzor Smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

DOBA TRVANi SMLOUVY, OPCNi PRAVO PARTNERA A UKONGENI
SMLOUVY

12.1

Tato Smlouva nabyva platnosti a acinnosti dnem jejiho podpisu posledni
Stranou. Stanovi-li vSak kogentni ustanoveni zvlastniho pravniho
predpisu, Ze tato Smlouva muze nabyt G€innosti nejdfive k uréitému dni,



12.2

12.3

12.4

12.5

ktery je dnem pozdé&j$im nez den podpisu této Smlouvy posledni Stranou,
nabyva tato Smlouva U€innosti az dnem, ke kterému muze tato Smlouva
nabyt dle takového kogentniho ustanoveni zvlastniho pravniho predpisu
uginnosti nejdfive. Pfipadné pinéni v ramci pfedmétu této Smlouvy, které
by jedna Smluvni strana poskytla a druhd Smluvni strana pfijala pred
nabytim u&innosti této Smlouvy, se povazuje za plnéni podle této Smlouvy
a prava a povinnosti vznikié z takového plnéni se fidi touto Smiouvou.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31. 3. 2022.

Pro pfipad, Ze Smlouva nebyla uzaviena za pfitomnosti obou Stran, plati,
Ze Smlouva neni uzaviena, pokud ji kterakoliv ze Stran podepsala
s dodatkem, &i jakoukoliv odchylkou, byt nepodstatnou.

Tato Smlouva koné&i svoji G€innost:

12.4.1 uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednana (takové uplynuti
doby nema dopad na opravnéné naroky Partnera vici Kiwi.com
z titulu vadného PInéni Kiwi.com a na souvisejici naroky Partnera
na pfipadnou smiuvni pokutu, nahradu Skody &i jiné nemajetkové
tjmy), nebo

12.4.2 pisemnou dohodou Stran, nebo

12.4.3 vypovédi Smlouvy Partnerem. Partner je opravnén Smiouvu
kdykoliv v pribé&hu jejiho trvani vypovédét a to i bez udani divodu.
Vypoveéd Partner doruci pisemné na adresu Kiwi.com uvedenou
v zahlavi Smlouvy. Vypovédni doba &ini jeden (1) mésic a zacina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla
vypovéd doruéena Kiwi.com.

Kterakoliv Strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruseni Smlouvy druhou Stranou. Projev vule odstoupit od Smlouvy musi
byt u&inén pisemné a doruéen druhé Strané. Uginky odstoupeni nastavaji
okamzikem doruceni odstoupeni druhé Strané. Odstoupenim od Smlouvy
neni dotéeno pravo odstupujici Strany na nahradu pfipadné vzniklé skody
¢i nemajetkové Ujmy a to v celém rozsahu. Za podstatné poruseni Smlouvy
se povazuje a druha Strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit zejména
pokud;

12.5.1 Kiwi.com nedodrzi kteroukoliv z povinnosti uvedenych v¢l. 7
LICENCNI UJEDNANI, zejména, nikoliv v8ak vyhradné, porusi
povinnost zdrzet se jednani uvedeného v odst. 7.3 a odst. 7.6
Smlouvy a porusi povinnost stanovenou v odst. 7.2 Smiouvy;

12.5.2 Kiwi.com opakované, tj. nejméné dvakrat, porusi pii poskytovani
PInéni Kiwi.com povinnost Zobrazeni Letisté ve svém Rezervacnim
systému a neodstrani tento zavadny stav ani ve Ihiité 7 pracovnich
dni a/nebo opakované, tj. nejméné dvakrat, nespravné uvede



12.6

12.7

nazvy nebo vécny obsahovy popis jednotlivych SiuZzeb, které tvori
Komplet Sluzeb;

12.5.3 Partner neodstrani opakované poruseni poskytnuti souéinnosti dle
¢l. 5, odst. 55 Smlouvy ani vdodate¢né lhaté 20 (dvaceti)
kalendarnich dnll od doruéeni pisemné vyzvy Kiwi.com;

12.5.4 nastane faktickd nebo pravni nezplsobilost Kiwi.com Kk plnéni
nastala v pribéhu trvani Smilouvy;

12.5.5 pokud bude insolvenénim soudem zjistén upadek Kiwi.com; nebo

12.5.6 Kiwi.com nedokonéi Implementaéni proces nutny k zahajeni
poskytovani PInéni Kiwi.com ve Smlouvou stanoveném terminu a
nasledné ani v dodateéné Ih(té do 31. 3. 2021.

Strany sjednavaji, Ze ukonéeni Smlouvy vypovédi a/nebo odstoupenim
a/nebo dohodou a/nebo jakymkoliv jinym zplsobem stanovenym pravnimi
predpisy Ceské republiky platnymi a Gé&innymi v okamziku takového
ukonéeni Smilouvy, nema vliv na platnost a uéinnost ustanoveni o smluvnich
pokutach a nahradé skody.

Strany na zakladé vzajemné dohody konstituuji ve prospéch Partnera opéni
pravo tuto Smiouvu prodlouzit. Obsahem opéniho prava je jednostranné
opravnéni Partnera pisemné vyrozumét Kiwi.com o automatickém
prodlouzeni ucinnosti této Smlouvy o obdobi dalSich 12 mésicu s tim, Ze by
sou¢asné byla zachovana veskera dosavadni prava a povinnosti sjednana
na zakladé této Smiouvy a v8ech jegjich Pfiloh a Dodatkd, véetné vyse cen
a platebnich podminek, ledaze by si Strany sjednaly néco jiného. Pisemneé
vyrozuméni o prodiouzeni Smlouvy (uplatnéni opéniho prava) musi byt ze
strany Partnera zaslano k rukam Kiwi.com v souladu s €l. 13 Smlouvy
nejpozdéji ve lhité 30 dnl pfede dnem, kdy ma tato Smlouva ve smyslu
odst. 12.2 zaniknout uplynutim &asu. V opaéném pfipadé opéni pravo
Partnera zanika. Op¢ni pravo die tohoto smluvniho odstavce je Partner
opravnén vyuzit i opakované.

13. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN A OSOBY OPRAVNENE JEDNAT VE
VECECH SMLOUVY

13.1

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy
ucinén pisemné, s vyjimkou stanovenou nize v odst. 13.2 Smlouvy, musi byt
dorucéen osobné nebo zaslan doporuéenou postovni zasilkou na nasledujici
kontaktni udaje druhé Smluvni strany:

za Partnera: Letisté Praha, a.s., K letisti 1019/6, Praha 6,161 00 nebo
emailem na emailovou adresu: nicol.seifertova@prg.aero nebo na
emailovou adresu: flyviaprague@prg.aero

za Kiwi.com: kiwi.com s.r.0., Lazaretni 925/9, Zabrdovice, 615 00 Brno,
nebo na emailovou adresu patrick.zeuner@kiwi.com; airports @kiwi.com




13.2

13.3

Smluvni strany sjednavaji, Ze oznameni a/nebo vyzvy &inéné v souladu
s odst. 3.1, 3.5, 5.1, 5.2 a 10.3 Smiouvy, jakoz i CVS sheety podle odst. 8.2
Smiouvy, mohou byt zasilany také formou emailové komunikace a to na tyto
emailové adresy:

za Partnera: nicol.seifertova@prg.aero; flyviapraque@prg.aero
za Kiwi.com: patrick.zeuner@kiwi.com; airports(@kiwi.com

Kontaktni osobou ve vécech tykajicich se Smlouvy je za Partnera:

pi. Nicol Seifertova, Business Development Manager,
tel.: +420 725 864 920
email: nicol.seifertova@prg.aero, flyviaprague@prg.aero

Kontaktni osobou ve vécech tykajicich se Smlouvy je za Kiwi.com:

p. Patrick Zeuner, Head of Airport Partnership
tel: +420 725 983 509
email; patrick.zeuner@kiwi.com; airports@kiwi.com

Kontaktni osobou ve vécech technickych je za Partnera:

p. Vaclav Vacek, Vedouci tymu Letistnich aplikaci
tel: +420 602 263 623
email: vaclav.vacek@prg.aero, flyviaprague@prg.aero

Kontaktni osobou ve vécech technickych je za Kiwi.com:
p. Marco Magnasciutti, Airport Implementation Manager

tel: +420 702 250 887
email: marco.magnasciutti@kiwi.com; airports@kiwi.com

Kterakoliv Strana je opravnéna ménit své kontaktni Udaje zaslanim
pisemného oznameni druhé Strané na adresu uvedenou v ¢l. 13, odst. 13.1
Smiouvy.

14. OSTATNIi UJEDNANI

14.1

Strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, Ze:

14.1.1  Kiwi.com je opravnéna zapodist své splatné i nesplatné pohledavky
za Partnerem vyluéné na zakladé piedchozi pisemné dohody
Partnerem.

14.1.2 Kiwi.com neni opravnéna jakkoli zatiZit jakékoli své pohledavky
vyplyvajici z této Smlouvy evidované za Partnerem zastavnimi &i

jinymi pravy.

14.1.3 Kiwi.com neni opravné&na postoupit jakakoliv sva prava z této
Smiouvy na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Partnera a to ani ¢aste¢né. Za pisemnou formu nebude pro tento



15.

16.

17.

14.2

14.3

ucel povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych
Zprav.

Kiwi.com jako Strana, v&i niz se prava Partnera jako véfitele ze Smlouvy
promlé&uji, timto vyslovhym prohlasenim prodiuZzuje délku promliéeci doby
prav véfitele (tzn. Partnera) vyplyvajicich z této Smlouvy na dobu patnacti
(15) let.

Strany se dohodly, Ze pokud se jakékoli ustanoveni Smlouvy stane nebo
bude uréeno jako neplatné, neucinné nebo nevynutitelné, pak takova
neplatnost, net€innost nebo nevynutitelnost neovlivni (v nejvy38i mozné
mife dovolené pravnimi predpisy) platnost, Uuéinnost nebo vynutitelnost
zbylych ustanoveni Smlouvy. Pro takovy pfipad se Strany zavazuji, ze bez
zbyteéného odkladu nahradi neplatné, neuéinné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim platnym, G€innym a vynutitelnym, aby se doséahlo
v maximalni mozné mire dovolené pravnimi pfedpisy stejného uginku a
vysledku, jaky byl sledovan nahrazovanym ustanovenim, popfipadé
uzavi'ou novou smlouvu.

OCHRANA INFORMACI

15.1

Strany se dohodly, Ze veSkeré informace, které se Strany dozvédi v ramci
uzavirani a pinéni této Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které si
Strany sdéli nebo jinak vyplynou z pinéni Smlouvy, musi byt utajeny
v souladu se Smlouvou o zachovani miéenlivosti uzavifenou mezi Stranami
dne 16. 10. 2018.

POJISTENI KIWI.COM

16.1

v wr

Kiwi.com je povinna nejpozdéiji ke dni podpisu Smlouvy sjednat a po celou
dobu platnosti a u¢innosti Smiouvy udrzovat pojistné s pojistnym plnénim ve
vy$i minimainé 5.000.000 K¢ (slovy: pét milionl korun éeskych) pro pfipad
8kody, kterou by mohl zplsobit pfi realizaci PInéni Kiwi.com. Existenci
tohoto pojisténi je Kiwi.com povinna prokazat Partnerovi nejpozdéji ke dni
podpisu Smilouvy. Partner ma pravo vyZzadovat po Kiwi.com prokazani
existence takového pojisténi kdykoli po dobu trvani Smiouvy.

VYSSIMOC
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17.2

Ani jedna ze Strana nebude v prodleni se spinénim svych zavazku
vyplyvajicich ze Smiouvy z divodu existence okolnosti vy§si moci, pokud
tato okolnost znemozni nebo podstatnym zplsobem ovlivni pInéni zavazku
takovéto Strany. Bezprostiedné pfedchazejici véta tohoto odstavce plati
pouze po dobu existence takové okolnosti vy$si moci nebo trvani jejich
nasledk( a pouze ve vztahu k zavazku nebo zavazkim Strany piimo nebo
bezprostiedné ovlivhénych takovou okolnosti vy$si moci.

Za okolnosti vy§8i moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla
v dobé uzavieni Smlouvy piedvidat a které Strané objektivné brani v plnéni
jejich smluvnich zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Z2e za okolnost vy§$i moci se nepovaZuje jakékoliv
prodleni s plnénim zavazkl kterychkoli dodavateld & smluvnich stran
Kiwi.com viéi Partnerovi, stavka zaméstnancl Kiwi.com a dodavatelt a



17.3

17.4

17.5

smluvnich partnerl Kiwi.com, jakoz i insolvence, prediuZeni, konkurs,
vyrovnani, likvidace &i jina obdobna udalost tykajici se Kiwi.com nebo
jakéhokoliv dodavatele &i smluvniho partnera Kiwi.com a exekuce majetku
Kiwi.com nebo jakéhokoliv dodavatele ¢i smiuvniho partnera Kiwi.com.

Nastane—li kterakoliv z okolnosti vy8si moci popsana v odstavci 17.2 této
Smlouvy, podnikne Strana, na jejiz strané pfekazka vznikla, veskeré kroky,
které |ze po takovéto Strané rozumné pozadovat, jez povedou k obnové
normalni €innosti v souladu se Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na
okolnosti, které okolnost vy88i moci zpusobily. Strana se zavazuje druhou
Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost vy$$i moci, bez zbyteéného
odkladu po té, co bude objektivné mozné takovouto komunikaci uskuteénit.

Pokud bude okolnost vy$si moci trvat po dobu del$i nez deset (10)
pracovnich dnl, zavazuji se Strany na vzajemném jednani najit s vyuzitim
usili, které lze rozumné po Stranach pozadovat, vhodné rfesSeni nastalé
situace. Jestlize kterakoli ze Stran pfehlédne nebo promine jakékoliv
neplnéni, poruseni, prodleni nebo nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani se takové povinnosti
s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo
nedodrzeni a zadné takové vzdani se prava nebude povazovano za uginné,
pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadieno pisemné.

Strany sjednavaji, Ze Partner neni, s ohledem na své aktualni provozni
podminky, povinen Sluzby, které jsou pfedmétem Kompletu Sluzeb
Transferovym cestujicim po dobu trvani Smlouvy poskytnout a to zejména,
nikoliv véak vyhradné, s ohledem na vyvoj epidemické situace tykajici se
onemocnéni SARS - CoV-2. Smluvni strany sjednavaji a Kiwi.com vyslovné
souhlasi, Ze se vuci spole¢nosti Partnera vzdava véech narokul na nahradu
Gjmy vaéi Partnerovi, véetné Gjmy nemajetkové, vzniklych Kiwi.com z titulu
nahrady Skody narokované po Kiwi.com Transferovymi cestujicimi z divodu
neposkytnuti nékteré ze SluZeb tvoficich Komplet Sluzeb Partnerem. Strany
dale sjednavaji, Ze Partner je povinen notifikovat Kiwi.com pokazdé, kdy
dojde na strané Partnera kneschopnosti poskytnuti SluZzeb zajistit
v dusledku epidemie onemocnéni SARS — CoV - 2 ve smyslu tohoto
ustanoveni Smlouvy. Partner se zavazuje notifikovat Kiwi.com na kontaktni
Udaje uvedené v ustanoveni ¢l. 13 Smlouvy a to vZzdy bez zbyteéného
odkladu poté, co se o téchto skute€nostech Partner prokazatelné dozvi.

18. ZAVERECNA USTANOVENI

18.1

18.2

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym &i
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoZz znéni bude
odpovidat umyslu vyjadienému plavodnim ustanovenim a touto Smiouvou

jako celkem.

Partner upozorfiuje Kiwi.com a Kiwi.com bere na védomi, Zze Partner je
osobou uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zdkona & 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zadkon o registru smiuv). Tato Smlouva bude
uvefejnéna v registru smiuv. Strany prohlasuji, ze, informace obsazené
v Reportu, Cena a veskeré dalSi cenové podminky nabizeni Kompletu



18.3

18.4

18.5

18.6

Sluzeb, kdekoliv jsou uvedeny v této Smiouvé a jejich pfilohach, tvofi
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Ob¢anského zakoniku a zavazuji se jej
jako takové chranit. Pro vylouéeni pochybnosti Strany uvadéji, Ze jiné
skutecnosti, nez skute¢nosti vymezené v tomto ustanoveni Smlouvy netvofi
obchodni tajemstvi.

Tato Smlouva obsahuje Upinou dohodu Stran ve véci pfedmétu této
Smlouvy a nahrazuje veskeré ostatni pisemné &i Ustni dohody ucinéné ve
véci pfedmétu této Smlouvy.

Jestlize kterakoli Strana prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni,
poruseni, prodleni nebo nedodrZzeni nékteré povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani se takové povinnosti s
ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplinéni, poruseni nebo nedodrzeni
a zadné takové vzdani se prava nebude povazovano za uéinné, pokud
nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadfeno pisemné.

Tato Smlouva se uzavira, s vyjimkou ¢asti Piilohy €. 7, v ¢eském jazyce a
je vyhotovena v dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz obdrzi
Kiwi.com jedno (1) vyhotoveni a Partner jedno (1) vyhotoveni. Cast Prilohy
€. 7 je vyhotovena v anglickém jazyce.

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravem Ceské republiky,
zejména Obéanskym zakonikem. Strany se vyslovné dohodly na
nasledujicich ustanovenich Smlouvy upravujicich jejich prava a povinnosti
odchylné od Obg&anského zakoniku:

18.6.1 Strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1766 (zména okolnosti), § 1793
(neumérné zkraceni), § 1796 (lichva), § 1799, § 1800 (smlouvy
uzavirané adheznim zptsobem), § 2000 (zruSeni zavazku), § 2050
(smluvni pokuta a nahrada $kody), § 2093 (dodani prebyteéného
mnozstvi) a § 2126 (svépomocny prodej) Ob&anského zakoniku se
na tuto Smlouvu a na vztahy z této Smlouvy vyplyvajici nepouziji.

18.6.2 Kiwi.com na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku
bere nebezpedi podstatné zmény okolnosti, které mohou zaloZit v
pravech a povinnostech Smluvnich stran zvlast hruby nepomér.
Kiwi.com tak nevznikne pravo domahat se obnoveni jednani
o Smlouvé v pfipadé takové podstatné zmény okolnosti ve smysiu
§ 1765 odst. 1 Ob&anského zakoniku.

18.6.3 Zadna ze Stran neni opravnéna podat v souladu s ustanovenim
§ 1766 Obcanského zakoniku navrh soudu na zménu zavazku ze
Smiouvy.

18.6.4 Tato Smlouva je uzavirana mezi podnikateli v ramci jejich
podnikani, z tohoto dlvodu se na tuto Smlouvu v souladu s
ustanovenim § 1797 Obg&anského zakoniku neuplatni ustanoveni §
1793 az 1795 Obc&anského zakoniku o neimérném zkraceni ani
ustanoveni § 1796 o lichvé.

18.6.5 S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli v rdmci jejich
podnikani se Strany dale v souladu s ustanovenim § 1801
Obéanského zakoniku dohodly, Ze pro Ucely této Smlouvy se
nepouziji ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku



18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

18.12

18.13

o smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem. Kiwi.com dale
prohlasuje, Ze neni slabsi stranou a Zze Partner svou kvalitu
odbornika ani své hospodaiské postavenim nezneuziva
k vytvareni nebo k vyuziti zavislosti Kiwi.com a k dosazeni zfejmé
a nedlivodné nerovnovahy ve vzajemnych pravech a povinnostech
Stran.

18.6.6 Kiwi.com se vzdava prava domahat se zruSeni zavazku z této
Smlouvy podle § 2000 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

18.6.7 Pro vylou€eni vSech pochybnosti se uvadi, ze Strany povaZzuiji tuto
Smlouvu za odvaznou smlouvu dle ustanoveni § 2756 Obanského
zékoniku a tudiz se na zavazky z ni vzniklé nepouziji ustanoveni
§1764 az 1766 Obc&anského zakoniku ozméné okolnosti a
ustanoveni § 1793 aZ 1795 o neumérném zkraceni.

Pro vylou€eni vS8ech pochybnosti se uvadi, Ze zavazek dle této Smlouvy
neni fixnim zavazkem podle § 1980 Ob&anského zakoniku.

Zadny projev vile Stran u&inény pii jednani o této Smlouvé ani projev vile
u¢inény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s
vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné
ze Stran.

Strany sjednavaiji, Ze si nepieji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této
Smlouvy byla jakédkoli prava a povinnosti dovozovany z dosavadni i
budouci praxe zavedené mezi Strany &i zvyklosti zachovavanych obecné &i
v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smiouvy, ledaze je ve Smlouvé
vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu
této Smlouvy védeély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k
uzavieni této Smiouvy. Kromé ujisténi, kiera si Strany poskytly v této
Smlouvé, nebude mit Zadna ze Stran Zadna dalSi prava a povinnosti v
souvislosti s jakymikoli skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha Strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou
budou pfipady, kdy dana Strana umysiné uvedla druhou Stranu ve skutkovy
omyl chledné pfedmétu této Smiouvy.

Strany se zavazuji fesit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout
v souvislosti s provadénim nebo vykladem této Smlouvy, smirnym jednanim
a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodafi vyiesit pfedmétny spor do tficeti
(30) dnl ode dne jeho vzniku, bude takovy spor predloZzen jednou ze Stran
vécné a mistné pfislusnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni
pfisludnost obecného soudu Partnera dle zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Odlisné od § 1987 odst. 2 Ob&anského zakoniku si Strany sjednavaiji, ze
nejistd a/nebo neurdita pohledavka Partnera je zpusobila k zapoéteni.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, ktere Strany mely a chtély ve smlouve ujednat, a které
povazuji za dllezité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev Stran
uéinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev udinény po uzavieni této
Smiouvy nesmi byt vykladdan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této



smlouvy a nezakladd zadny zavazek zadné ze Stran. Tato Smiouva
nahrazuje veskeré ostatni pisemné &i ustni dohody ucinéné ve véci
predmétu této Smiouvy.

18.14 Ustanoveni §1932 a §1933 Obc¢anského zakoniku se na tuto Smiouvu
nepouziji. Existuje-li vice splatnych zavazk( vzniklych z této Smlouvy, je
vyhradnim pravem Partnera ur€it, na jaky zavazek bude nejdiive plnéno.

Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1 — Specifikace Dopravcl, MCT, pfifazené Komplety Sluzeb
Pfiloha &. 2 — Obsahovy popis Sluzeb platny ke dni Géinnosti Smiouvy
Priloha €. 3 — Logo Fly via Prague

Priloha ¢. 4 — Smlouva o zpracovani osobnich Udajl

Priloha €. 5 — Technické FeSeni Koda

Priloha €. 6 — Implementaéni proces

Priloha ¢. 7 — Graficka specifikace Zobrazovani Leti$té a zobrazeni Loga Fly via Prague
na internetovych prohlizedich

Priloha &. 8 — Predavaci protokol

Priloha ¢€. 9 — Specifikace Rekiamnich ploch a Banneru

STRANY TIMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI
S JEJiM OBSAHEM, NA DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY:

PODPISY SMLUVNICH STRAN NA NASLEDUJICI STRANE



Datum: 18§ -03- 2021

Za Partnera:

Podpis: )
Jméno: Ing. Vaclav Rehof
Funkce: Prfedseda prfedstavenstva
Letisté Praha, a. s.

Podpis:

Jméno:  Mgr. Jakub P(ct
Funkce:  Clen pfegstavenstva
Letisté Praha, a. s.

Datum: 1§ -03- 2021

Za Kiwi.com:

Podpis: __ _

Jméno:  p. Oliver Plouhy—
Funkce: Clen rady jednatelC
Podpis:

Jméno:  p. Juraj Striezenec
Funkce: Clen rady jednatel(




Pfiloha 1 - Specifikace Dopravcu, MCT, pfifazené Komplety sluzeb

Dopravci definovani Smlouvou se dale podle stanoveného MCT a pfifazenych Komplet(

Sluzeb déli na:

A) Dopravei ,,A“:

e Spole¢nost Smartwings — IATA oznacéeni QS
e Spoleénost Czech Airlines (CSA) — IATA oznaéeni OK

MCT pro tyto Dopravce ,A“ je stanoveno nasledovné:

1.

minimainé v pfipadé Transferového
cestujiciho se zapsanym zavazadlem pfilétajiciho na Terminal 1 a
odlétajiciho z Terminalu 2;

minimalné v pfipadé Transferového
cestujiciho se zapsanym zavazadiem pfilétajiciho na Terminal 2 a
odiétajiciho z Terminalu 2

minimainé v pfipadé Transferového cestujiciho
s pfirucnim zavazadlem pfilétajiciho na Terminal 1 a odlétajiciho z
Terminalu 2

minimalné o v pfipadé Transferového cestujiciho
s pfiru¢nim zavazadlem pfilétajiciho na Terminal 2 a odlétajiciho z
Terminalu 1

minimainé v pfipadé Transferového cestujiciho
s pfiruénim zavazadlem pfilétajiciho na Terminal 2 a odlétajiciho z
Terminalu 2

minimalné v pfipadé Transferového cestujiciho
s pfiruénim zavazadlem pfilétajiciho na Terminal 1 a
odlétajiciho z Terminalu 1

Dopravcim ,A" je pfifazen tento Komplet Sluzeb:

a)
b)

c)

d)

e)

Security Fast track na Termindlu 2 — tém cestujicim, ktefi budou mit
dobu prestupu na Letisti Praha (,connection time*) krat$i nez 3hodiny;

Odbaveni cestujicich se zavazadlem na samo-odbavovacim kiosku
,self-bag drop® na Terminalu 2;

Specidlni cena na vstup do letistniho salonku nachazejicim se na
Terminalu 2 (Erste Premium Lounge) — 600 K¢ vé. DPH (tzn. sleva
120K¢ ze standardni ceny);

Specialni cena na vstup do letiStniho salonku nachazejicim se na
Terminalu 1 (Mastercard Lounge) — 600K& v€. DPH (tzn. sleva 120K¢&
ze standardni ceny)

Welcome pack — welcome pack zahrnuje niZe specifikované slevy
poskytované Transferovym cestujicim:



i) Sleva 10% na cely sortiment vyjma tabaku a elektroniky
z celkové ceny nakupu ve viech prodejnach nachazejicich
se v prostorach Terminalu 1 a Terminalu 2 na Letisti Praha,
patficich do skupiny Lagardere, konkrétné v téchto
prodejnach:

e Aelia Duty Free (T1/T2)

Prague Duty Free (T1/T2)

Michael Kors (T2)

Karl Lagerfeld (T2)

Tech2Go (T2)

Czech Food Lovers (T1/T2)

Discover Prague

Swarovski

Furla

Longchamp

Rituals

The Fashion Place

The Fashion Gallery

ii) Sleva 10% na cely sortiment z celkové ceny nakupu

' v téchto provozovnach restauraci a kavaren patfici do
skupiny Lagardere Travel Retail

Bread&Co (T2)

Mattoni Bar (T1)

Pilsner Urquell Original Restaurants (T1/T2)

Porto Café Restaurant (T2)

SO!COFFEE (T2)

Costa Coffee (T1/T2)

PAUL (T1/T2)

UGO (T1)

iii) Sleva 15% z celkové ceny nakupu v prodejné Hamleys
nachazejici se na Terminalu 2
iv) Sleva 10% z celkové ceny nakupu v KFC
f)  WIFI na Letisti;
g) Infokiosek (spojovaci prostor, transitni &ast u prstu B na Terminalu 1);
h) Informace Leti§té Praha v pfiletové hale na Terminalu 1 a v odletové
hale na Terminalu 2.

B) VSichni ostatni Dopravci operujici své Lety na Letisti, ktefi sou¢asné nespadaji do
kategorie Dopravce ,A“. Tito Dopravci budou pro uc¢ely Smlouvy a této Pfilohy &. 1
oznacéeni jako Dopravci ,,B*.

MCT pro tyto Dopravce ,B“ je stanoveno nasledovné:

1. minimalné v pfipadé Transferového cestujiciho
se zapsanym zavazadlem pfilétajiciho na Terminal 1 a odlétajiciho z
Terminalu 2;



2, minimalné v pfipadé Transferového
cestujiciho se zapsanym zavazadlem pfilétajiciho na Terminal 2 a
odlétajiciho z Terminalu 2;

3. minimalné / pfipadé Transferového cestujiciho s
pfiruénim zavazadlem pfilétajiciho na Terminal 1 a odlétajiciho z
Terminalu 2;

4, minimalné v pfipadé Transferového cestujiciho s
pfiruénim zavazadlem pfilétajiciho na Terminal 2 a odlétajiciho z
Terminalu 1;

5. minimalné v pfipadé Transferového cestujiciho s
pfiruénim zavazadlem pfilétajiciho na Terminal 2 a odlétajiciho z
Terminalu 2;

6. minimalné v pfipadé Transferového cestujiciho

s pfiruénim zavazadlem pfilétajiciho na Terminal 1 a
odlétajiciho z Terminalu 1

7. minimalné v pfipadé Transferového
cestujiciho leticiho s leteckou spoleénosti, ktera neumozhuje
kiwi.com vystavit boarding pass na navazujici let z Prahy
(Air Arabia, Air Malta, Air Serbia, British Airways, BA CityFlyer,
Cyprus Airways, Aer Lingus, easyJet, easyJet Switzerland, easyJet
Europe, Koreas Air, LOT Polish Airlines, Bulgaria Air, TAROM, S7
Airlines, Rossiya Airlines, SCAT Airlines, Ural Airlines, Swiss
International Air Lines, SkyUp, Emirates, flydubai, Air Cairo, Qatar
Airways, Luxair, Croatia Airlines, SunExpress, Georgian Airways,
Tunisair, Bamboo Aiways, pfipadné dalsi, které v budoucnu zahgji
spolupraci s Letistém Praha, které se Partner zavazuje v pfiméifeném
éasovém pfedstihu Kiwi.com oznamit).

Dopravcim ,B” je pfifazen tento Komplet Sluzeb:

a) Security Fast track na Terminalu 2 — tém cestujicim, ktefi budou mit
dobu prestupu na Letisti Praha (,connection time*) krat$i nez
3 hodiny;

b) Odbaveni cestujicich se zavazadlem u piepazky odbaveni daného
pokracujiciho letu na Terminalu 2;

c) Specialni cena na vstup do letiS§tniho salonku nachazejicim se na
Terminalu 2 (Erste Premium Lounge) — 600 K& v&. DPH (tzn. sleva
120K¢ ze standardni ceny);

d) Specialni cena na vstup do letistniho salonku nachazejicim se na
Terminalu 1 (Mastercard Lounge) — 600K¢& vé. DPH (tzn. sleva 120K&
ze standardni ceny);



e) Welcome pack — welcome pack zahrnuje nize specifikované sievy
poskytované Transferovym cestujicim:

i) Sleva 10% na cely sortiment vyjma tabaku a elektroniky
z celkové ceny nakupu ve vSech prodejnach nachazejicich
se v prostorach Terminalu 1 a Terminalu 2 na Letisti Praha,
patficich do skupiny Lagardere, konkrétné v téchto
prodejnach:

Aelia Duty Free (T1/T2)
Prague Duty Free (T1/T2)
Michael Kors (T2)

Karl Lagerfeld (T2)
Tech2Go (T2)

Czech Food Lovers (T1/T2)
Discover Prague
Swarovski

Furla

Longchamp

Rituals

The Fashion Place

The Fashion Gallery

i) Sleva 10% na cely sortiment z celkové ceny nakupu v téchto
provozovnach restauraci a kavaren patfici do skupiny
Lagardere Travel Retail

e Bread&Co (T2)
e Mattoni Bar (T1)
¢ Pilsner Urquell Original Restaurants (T1/T2)
o Porto Café Restaurant (T2)
e SOICOFFEE (T2)
e Costa Coffee (T1/T2)
e PAUL (T1/T2)
e UGO (T1)
iii)) Sleva 15% z celkové ceny nakupu v prodejné Hamleys
nachazejici se na Terminalu 2
iv) Sleva 10% z celkové ceny nakupu v KFC

f)  WIFI na Letisti;

g) Informace:
a. informace Leti§té Praha v pfiletove hale na Terminalu 1 a

v odletové hale na Terminalu 2

Priloha €. 2 — Obsahovy popis Sluzby platny ke dni Gi¢innosti Smlouvy



1. Security Fast track na Terminalu 2 — tém cestujicim, ktefi budou mit dobu
pfestupu na Letisti Praha (,connection time*) krat$i nez 3 hodiny

2. Specialni cena na vstup do letistniho salonku nachazejicim se na Terminalu 2
(Erste Premium Lounge) — 600 K& v€. DPH (tzn. sleva 120KE& ze standardni
ceny);

3. Specialni cena na vstup do letiStniho salonku nachazejicim se na Terminalu 1
(Mastercard Lounge) — 600KE v&. DPH (tzn. sleva 120K¢ ze standardni ceny);

4. Welcome pack — welcome pack zahrnuje niZe specifikované slevy
poskytované Transferovym cestujicim:

i) Sleva 10% na cely sortiment vyjma tabaku a elektroniky z celkové
ceny nakupu ve v8ech prodejnach nachazejicich se v prostorach
Terminalu 1 a Terminalu 2 na Letisti Praha, patficich do skupiny
Lagardere, konkrétné v téchto prodejnach:

Aelia Duty Free (T1/T2)

Prague Duty Free (T1/T2)

Michael Kors (T2)

Karl Lagerfeld (T2)

Tech2Go (T2)

Czech Food Lovers (T1/T2)

Discover Prague

Swarovski

Furla

Longchamp

Rituals

The Fashion Place

The Fashion Gallery

ii) Sleva 10% na cely sortiment z celkové ceny nakupu v téchto
provozovnach restauraci a kavaren patfici do skupiny Lagardere
Travel Retail

e Bread&Co (T2)

Mattoni Bar (T1)

Pilsner Urquell Original Restaurants (T1/T2)

Porto Café Restaurant (T2)

SO!COFFEE (T2)

Costa Coffee (T1/T2)

PAUL (T1/T2)

UGO (T1)

iii}) Sleva 15% z celkové ceny nakupu v prodejné Hamleys nachazejici
se na Terminalu 2
iv) Sleva 10% z celkové ceny nakupu v KFC

5. WIFI na Letisti
6. Informace:_
1. Informace Letisté Praha v pfiletové hale na Termindlu 1 a
v odletové hale na Terminal



Priloha €. 3 — Logo Fly via Prague




Pfiloha ¢. 4 — Smlouva o zpracovani osobnich tdaju

Smlouva zpracovani osobnich udaj

Kiwi.com s.r.o.
a

LetiSté Praha a. s.



Smlouva o zpracovani osobnich Gdaji

Smluvni strany:

(1) Kiwi.com s.r.o.

se sidlem: Palachovo namésti 797/4, Stary Liskovec, 625 00 Brno

zastoupena: p. Oliverem Dlouhym, ¢lenem rady jednatelt a panem Jurajem StrieZzenecem,
¢lenem rady jednatelU

ICO: 293 52 886

DIC: CZ 9352886

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné v Praze, oddil C, vlozka 74565,

(dale jen ,Spravce")
a
(2) Letisté Praha, a.s.

se sidlem: K letisti 1019/6, Ruzyné, 161 00 Praha 6

zastoupend: Ing. Vaclavem Rehofem, pfedsedou predstavenstva a Mgr. Jakubem Puchalskym,
¢lenem predstavenstva

ICO: 282 44 532

DIC: CZ6990103361

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 14003,

(dale jen ,Zpracovatel®)

@« v

(Spravce a Zpracovatel dale spole¢né také ,Smluvni strany” i jednotlivé ,Smluvni strana®)

uzaviraji tuto Smlouvu o zpracovani osobnich Udajl (dale jen ,Smlouva®). Tato Smlouva se
uzavira zejména podie pfislusnych ustanoveni nasledujicich predpisu:

1. Nafrizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen
,Narizeni*),

2. Zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd;

3. Zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis(.

PREAMBULE
VZHLEDEM K TOMU, ZE:
A. Spravce je obchodni spoleénosti podnikajici v oblasti cestovani;

B. Zpracovatel je obchodni spoleénosti podnikajici v riznych oblastech, pfedevsim vsak
v provozovani vefejného mezinarodniho letisté Vaclava Havla Praha, Ruzyné a zajistujici
pro jeho uzZivatele souvisejici sluzby;



C. Smluvni strany hodlaji vzajemné spolupracovat v oblast pfipravy, feSeni a nasledné
realizace projektu Fly via Prague. O podminkach spoluprace byla mezi Smluvnimi stranami
dne (doplnit) uzaviena Smiouva o spolupraci, &. 0227006866 (dale spole¢né jen ,Zvlastni
smlouva®);

D. v souvislosti s uvedenou spolupraci Smluvnich stran budou Smluvnimi stranami
zpracovavany
a predavany osobni udaje;

E. Smluvni strany maji povinnost vyplyvajici z &l. 28 Nafizeni uzavfit mezi sebou pisemnou
smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

SMLUVNi STRANY SE DOHODLY NASLEDOVNE:

1.  DEFINICE AVYKLAD POJMU

1.1 Definice. Nize uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto
odstavci 1.1 s tim, Ze vtextu Smilouvy jsou uvedeny vZdy velkym po&ate&nim
pismenem:

111 ,LObcansky zakonik“ znamena zakon & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu,

11.2 ,Osobni adaj" znamena informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé (subjekt Udajl) zpracovavané za Gcelem poskytnuti Sluzby
v rozsahu stanoveném touto Smlouvou;

11.3 ,Sluzba“ pro ucely této smlouvy znamena c&innost realizovanou spoleénosti
Spravce na zakladé Zvlastni smlouvy spodivajici v poskytovani Reportl ve
smyslu ustanoveni odst. 2.2.4, resp. odst. 3.4 Zvlastni smlouvy;

1.1.4  ,Subjekt Gdaji* znamena fyzickou osobu, k nizZ se Osobni Udaje vztahuiji.
Kategorii subjektll udaju, jejichz osobni Gidaje jsou pfedmétem zpracovani, jsou
pak pro uéely této Smlouvy zakaznici Spravce/cestujici.

11.5 ,Spravce“ se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci,
agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spoleéné s jinymi uréuje uéely
a prostredky zpracovani osobnich udajl;

11.6 ,Ufad" znamena Ufad pro ochranu osobnich udaja;

1.1.7  ,Zpracovani osobnich Udaji“ znamena jakoukoliv operaci s osobnimi Gdaji
nebo soubory osobnich Udajl, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postupl, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizpusobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni,
sefazeni €i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniéeni;

11.8 ,Zpracovatel” je fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura
nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Gidaje pro spravce;

1.2  Dalsi pojmy. Dalsi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze
definice pojmu je zvyraznéna tuéné a uvozena slovy ,dale jen” a pfi kazdém dal$im
vyskytu je v textu Smilouvy vyznadena velkym pocateénim pismenem.

Kiwi.com s.r.o Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ 2



1.3 Interpretace. Slova vyjadfujici pouze jednotné &islo zahrnuji i mnozné Ccislo
a naopak, slova vyjadfujici muzZsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak,
a vyrazy vyjadfujici osoby zahrnuiji fyzické i pravnické osoby a naopak.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem této Smlouvy je:
213 povéfeni Zpracovatele Spravcem ke Zpracovani osobnich Udajd v souladu
s Nafizenim a dle podminek stanovenych dale v této Smlouvé,

2.1.4 stanoveni rozsahu, G¢elu a doby zpracovani Osobnich Gdaju
2.1.5 stanoveni prostfedkl a zpUsobu zpracovani Osobnich Gdaj(,
2.1.6 stanoveni prav a povinnosti Spravce a Zpracovatele;

2.1.7 poskytnuti zaruk Zpracovatelem z hlediska technického a organizaéniho
zabezpeéeni ochrany Osobnich udaju.
2.2  Spravce touto Smlouvou povéfuje Zpracovatele ke Zpracovani osobnich Gdaiju.

2.3 Naklady Zpracovatele souvisejici se Zpracovanim osobnich udaji jsou soucasti
odmény za poskytnuti Sluzby.

3. ROzSAH, UGEL A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.1 Rozsah Osobnich udaiju.
3.1.3 Rozsah zpracovavanych Osobnich Gdaja ve vztahu k jednotlivym Subjekt(im
Udajd je nasledujici:

(i) Jméno a pfijmeni;
(i) Emailova adresa;

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze ve vySe uvedeném
rozsahu, nezbytném pro poskytnuti Sluzby.

3.1.4 Spravce je opravnén zpracovavat vyse uvedené Osobni Uidaje na zakladé ¢l. 6
odst. 1 pism. b) Nafizeni, nebot Zpracovani osobnich Gdaji je nezbytné pro
pinéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je Subjekt udaju.

3.1.5 Smluvni strany prohlasuji, Zze zpracovavané Osobni udaje nebudou zvlastni
kategorii tdaju ve smyslu ¢&l. 9 Nafizeni.

3.1.6  Pokud Zpracovatel provadi Zpracovani osobnich udaji nad stanoveny rozsah,
nedini tak na zakladé povéreni Spravce stanoveného touto Smiouvou, Spravce
nenese za takové Zpracovani osobnich Udaji odpovédnost a Zpracovatel je
ve vztahu k témto Osobnim udajim v postaveni spravce osobnich Udaji podle
Nafizeni.

3.2  Ugel Zpracovani osobnich udait.

3.23 Zpracovatel provadi Zpracovani osobnich udaji die této Smiouvy vyhradné
za uéelem poskytnuti SluZzby (zpracovani je nezbytné pro udely spinéni Zvlastni
smlouvy).

3.24 Zpracovatel neni opravnén na zakiadé této Smlouvy zpracovavat Osobni Gidaje
za jinym U&elem, nez stanovenym vodst. 3.2.1 této Smilouvy. Pokud

Zpracovatel provadi Zpracovani osobnich udaju pro jiné Ucely, necini tak na
Kiwi.com s.r.o Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ 3




zakladé povéfeni Spravce stanoveného touto Smlouvou, Spravce nenese za
takové Zpracovani osobnich Udaji odpovédnost a Zpracovatel je ve vztahu
k témto Osobnim Gdajum v postaveni spravce osobnich udaji podle Nafizeni.

3.3 Doba Zpracovani osobnich Udajd.

3.3.3 Zpracovatel se zavazuje zpracovavat a uchovavat Osobni Udaje jen
po nezbytné nutnou dobu, nejdéle vSak po dobu trvani této Smlouvy
a Zvlastni smlouvy. Po uplynuti této doby se Zpracovatel zavazuje tyto Udaje
vymazat. V pfipadé ziskani souhlasu Subjektu udaju (resp. na zakladé jiného
zakonného dlivodu pro zpracovani) pro uchovani osobnich tdaju pro ucely
Zpracovatele je Zpracovatel ve vztahu k témto Osobnim Gdajim v postaveni
spravce osobnich Udajl podle Nafizeni a je opravnén je zpracovavat po dobu
uvedenou v souhlasu.

3.3.4 Zpracovatel neni opravnén zpracovavat Osobni (daje po skon&eni doby
stanovené v odst. 3.3.1 této Smlouvy. Pokud Zpracovatel provadi Zpracovani
osobnich Gdajlu pro skonéeni takto uréené doby, nedini tak na zakladé povéfeni
Spravce stanoveného touto Smlouvou, Spravce nenese za takové Zpracovani
osobnich Udaji odpovédnost a Zpracovatel je ve vztahu k témto Osobnim
tdajum v postaveni spravce osobnich udaju podle Narizeni.

3.3.5 Zpracovatel se zavazuje v pfipadé, Ze pomine dlivod pro Zpracovani osobnich
Udaja ¢&i v pripadé skonéeni U€innosti této Smlouvy nalozit s Osobnimi udaji
Subjektu udaji v souladu s rozhodnutim Spravce, tj. zejména dle pokynl
Spravce pfislusné Osobni Gdaje vrati Spravci i je vymaze, a to véetné kopii,
a v pripadé, ze to nebude mozné, zajisti blokaci Osobnich udaju takovym
zpusobem, aby Osobni udaje nebyly dale pfistupné a nemohly byt dale
zpracovavany. Timto ujednanim neni dotéeno uchovavani Osobnich Gdaju
z dlvodu pInéni povinnosti podle Nafizeni.

4, PROSTREDKY A ZPUSOB ZPRACOVAVANI OSOBNICH
UDAJU

4.1 Osobni udaje stanovené touto Smlouvou budou zpracovavany pouze povéfenymi
zaméstnanci Zpracovatele, jeho automatizovanymi systémy i manualnim
zplUsobem, v pisemné nebo elektronické podobé.

4.2 Zpracovani Osobnich udaji je provadéno prostiednictvim technickych zafizeni
a programového vybaveni, pfiemZz se Zpracovatel zavazuje zajistit dodrzeni
podminek stanovenych Nafizenim i touto Smlouvou.

4.3 Smluvni strany se dohodly, Z2e Osobni Udaje budou predavany elektronickym
zpusobem; ve vyjimeénych pfipadech, je-li to nezbyiné, pfip. bylo-li tak mezi
Smluvnimi stranami pro konkrétni pfipad dohodnuto, je mozné predavani v listinné
podobé. Zpracovatel takio poskytnuté Osobni Gdaje do¢asné uloZi na nosi¢ dat a
dale je pouziva a uchovava pouze za ucelem poskytnuti Sluzby (splnéni Zvlastni
smiouvy), a to po dobu Zpracovani osobnich udaju stanovenou ve Smlouvé.

5. PRAVA APOVINNOSTI STRAN

51 Prava a povinnosti Spravce.

51.3 Spravce zpracovava Osobni Udaje v souladu s Nafizenim.

Kiwi.com s.r.0 Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ 4



514

5.1.5

5.1.6

5.1.8

Spravce je povinen zajistit ziskani Souhlasu Subjektu Gdajl, pokud je
ke Zpracovani osobnich Udaju nezbytné ziskat tento Souhlas.

Spravce je povinen informovat Subjekty udaji o Zpracovani osobnich Gdajl
v okamziku ziskani jejich Osobnich udaja.

Spravce je povinen informovat Zpracovatele, pokud zjisti, Ze Osobni Gdaje jsou
nepiesné a dat Zpracovateli pokyn k opravé nepiesnych Osobnich tdaju.

Spravce je povinen urcit zaméstnance a dal$i osoby, které maji mit pristup
k Osobnim udajuam, véetné sdéleni rozsahu v jakém maji mit tyto osoby pfistup
k Osobnim Gdajum. Spravce je dale povinen bezodkladné sdélit Zpracovateli
jakoukoliv zménu tykajici se téchto osob.

Spravce ma povinnost vyfizovat Zadosti Subjektld Udajd o vykon prav
vyplyvajicich z Nafizeni.

5.2 Prava a povinnosti Zpracovatele.

5.2.3

524

5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

Zpracovatel prohlasuje, Ze disponuje vhodnymi technickymi prostredky
a organizaénimi opatfenimi vtakovém rozsahu, ktery umozni, aby dané
Zpracovani osobnich Udaju splfiovalo pozadavky podle Nafizeni a aby byla
zajisténa ochrana prav Subjektu Gdaju.

Zpracovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje pfijmout a soustavné
dodrzovat a kontrolovat veskera opatieni nezbytna pro zajisténi ochrany
Osobnich (dajd, zejména proti neopravnénému a nahodilému pfistupu
k Osobnim udajum, k jejich zméné, zni€eni &i ztraté, neopravnénym pienosim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich
udaju.

Zpracovatel Zpracovava osobni udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu
Spravce. Zpracovatel se fidi pokyny Spravce i v oblasti pfedavani osobnich
udaju do tretich zemi nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani
jiz neuklada pravo Evropska unie nebo élenského statu Evropské unie, které
se na Spravce vztahuje; v takovém pfipadé Zpracovatel Spravce informuje o
tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy
toto informovani zakazovaly z duleZitych diivod(i vefejného zajmu.

Pokud by pokyny Spravce byly v rozporu s pfisluSnymi ustanovenimi Narizeni
nebo jinych pravnich pfedpisl, je Zpracovatel povinen na tuto skutecnost
Spravce upozornit, takové pokyny neplnit a dale postupovat v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi Nafizeni.

Zpracovatel nezapoji do zpracovani Zadného dalsiho zpracovatele bez
predchoziho pisemného povoleni Spravce.

Zpracovatel se zavazuje poskytovat Spravci soudinnost pfi pinéni jeho
povinnosti vyfizovat zadosti Subjektu Udaji o vykon prav vyplyvajicich z
Nafizeni. Zpracovatel je rovnéz Spravci napomocen pii zavadéni a udrzovani
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni k zabezpeceni osobnich
Udaju, pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich (dajd a rovnéz pfi
pfedchozich konzultacich s Utadem.
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5.2.9 Zpracovatel nesmi sdruzovat Osobni udaje zpracovavané na zakladé této
Smlouvy s jakymikoli dalsimi Osobnimi Udaji, ziskanymi nebo zpracovavanymi
pro jiny uéel.

5.210 Zpracovatel je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota

Subjektu Gdaji a na ochranu prfed neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota Subjektu Gdaju.

5.2.11 Zpracovatel zajisti, aby osoby, jejichz prostfednictvim poskytuje Sluzbu, a které
pfichazeji do styku s poskytovanymi Osobnimi Udaji, zachovavaly miéenlivost
o téchto udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo
zabezpecéeni téchto Osobnich tGdaju.

5212 Zpracovatel se zavazuje Spravci neprodlené oznamit jakékoliv poruseni
zabezpeceni Osobnich udajli, aviak nejpozdéji do 48 hodin od okamziku, kdy
se o takovém poruseni Zpracovatel dozvédél. Soucasti oznameni o poruseni
zabezpedeni Zpracovatel zejména uvede:

(i) popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpeéeni Osobnich udaju
véetné, pokud je to mozZné, kategorii a pfiblizného poétu dotéenych
Subjektu udaji a kategorii a pfiblizného poétu dotéenych zaznamu
Osobnich udajl;

(ii) popis pravdépodobnych dusledk( poruseni zabezpedeni Osobnich
udaji; a

(i)  popis opatieni, ktera Zpracovatel pfijal nebo navrhuje pfijmout s cilem
vyresit dané poruseni zabezpeceni osobnich tdaju, véetné pripadnych
opatreni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadu.

Neni-li mozné poskytnout informace pod pism. (i) aZ (iii) souéasné, mohou byt
poskytnuty Zpracovatelem postupné bez dalSiho zbyteéného odkladu.

6. AUDIT, NAHRADA UJMY

6.1  Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potifebné k doloZeni
toho, Zze byly spinény povinnosti Zpracovatele, a za timto uéelem se zavazuje
umoznit Spravci provedeni auditli, véetné inspekci provadénych Spravcem di
auditorem, kterého Spravce k auditu povéfi, a poskytne k témto auditiim veskerou
potiebnou souéinnost. Zpracovatel je povinen Spravci zpfistupnit veskerou
potiebnou dokumentaci pro uéely auditu, zejména vy€et technickych a
organizaénich opatieni. Zpracovatel je dale povinen umoznit provedeni kontroly
podle situace i ze strany Ufadu a jinych dozorovych organti.

6.2 Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskerou souéinnost pozadovanou
Spravcem pfi styku a jednanich s Ufadem, pfipadné dalSimi pfislusnymi urady
a spravnimi organy.

6.3 Spravce je odpovédny za ujmu, kterou zplisobi Zpracovanim osobnich udaju, jez
porusuje Nafizeni.

6.4 Zpracovatel je za Gjmu zplsobenou zpracovanim odpovédny pouze v pfipadé, Ze:
6.4.3 nesplnil povinnosti stanovené touto Smiouvou;
6.4.4 nesplnil povinnosti stanovené Nafizenim pro zpracovatele osobnich Gdaju;

6.4.5 jednal nad ramec pokyn{ Spravce nebo v rozporu s nimi.
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6.5 Zpracovatel se zprosti odpovédnosti za ujmu, pokud prokaze, Ze nenese zadnym
zplsobem odpovédnost za udalost, ktera ke vzniku Gjmy vedia.

7. DOBA TRVANi SMLOUVY

7.1  Tato Smiouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu trvani Zvlastni smlouvy.

7.2  Pro vylou€eni v8ech pochybnosti Smluvni strany prohladuji, Ze se v pfipadé této
Smlouvy a Zvlastni smiouvy, se jedna o vzajemné zavislé smlouvy dle ustanoveni
§ 1727 Ob&anského zakoniku, piiéemz se Smluvni strany dohodly, Ze zanik Zviastni
smlouvy zpUsobi zanik i této Smiouvy.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Kontaktni osoby. Kontaktni osobou opravnénou jednat ve vSech zalezZitostech
Smiouvy je:
8.1.1. za Spravce: Patrick Zeuner, patrick.zeuner@kiwi.com, 725 983 509
8.1.2. za Zpracovatele: Nicol Seifertova, nicol.seifertova@prg.aero, 725 864 920

Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna zménit své kontaktni tdaje zaslanim
pisemného oznameni druhé Smluvni strané na adresu pro doruc¢ovani dle této

Smiouvy.
8.2. Oznameni. Neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak, zavazuji

se Smluvni strany ¢init veSkera oznameni, Zadosti nebo jina sdéleni dle této Smlouvy
pisemné a budou povazovana za fadné ucinéna, jakmile budou doru¢ena druhé
Smiuvni strané osobné, kuryrni sluzbou poskytujici ovéfeni doruceni, doporuc¢enou
postou na korespondencni adresu Zpracovatele nebo faxem, a to tak, jak jsou tyto
adresy a spojeni uvedeny v zahlavi Smlouvy nebo na jinou adresu a spojeni, kterou
pfislusnd Smluvni strana oznami druhé Smiuvni strané zplUsobem podle tohoto
ustanoveni. Veskera oznameni u€inéna na zakladé Smlouvy budou povazovana za
doruéena:

8.2.1. v den jejich fyzického pfijeti adresatem v pfipadé osobniho doruéeni nebo

doruéeni kuryrni sluzbou; nebo

8.2.2. vden uvedeny na doru€ence v pfipadé doruceni doporucenou postou;
nebo

8.2.3. vden uvedeny na potvrzeni o provedeni nepieruSeného faxového
pfenosu v pfipadé doruceni faxem; nebo

8.2.4. v treti den po prokazateiném odeslani, jestlize Smluvni strana na adrese
platné pro zasilani posty kjejim rukdm podle Smiouvy nebo podle
obchodniho rejstiiku zasilku nepfevezme (a to véetné doporuéené posty).

8.3. Postoupeni prav a povinnosti a pfevod prav ze Smlouvy. Zpracovatel je opravnén
pfevést sva prava anebo postoupit pohledavky z této Smlouvy éi tuto Smilouvu jako
celek pouze s predchozim pisemnym souhlasem Spravce.

8.4. Zmény a dodatky. Smiouva pfedstavuje Oplnou dohodu Smiluvnich stran ve véci
prfedmétu této Smlouvy a nahrazuje veSkeré predchozi pisemné &i ustni smiouvy a
ujednani Stran u€inéné ve véci predmétu této Smlouvy. Tato Smlouva muize byt
ménéna a dopliiovana pouze prostfednictvim pisemnych prabézné dEislovanych
dodatkl podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Za pisemnou formu se nepovazuje
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

forma emailové komunikace bez opatfeni elektronického podpisu v nejvy$si mozné
formé povolené platnymi pravnimi pfedpisy.

Caste¢na neplatnost, oddélitelnost. Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane
neplatnym ¢&i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat umyslu
vyjadfenému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

Duvérnost informaci. Smluvni strany se dohodly, Ze povazuji informace ziskané v
souvislosti s uzavienim Smlouvy a pisemné oznacené nékterou ze Smiuvnich stran
za “dlivérné“ za davérné. Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany
nesmi zadna ze Smiuvnich stran takové informace sdélit jakékoli tfeti strané, vyjma
pfipadu, kdy

8.6.1. maiji Smluvni strany opaénou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

8.6.2. jsou pfedmétné informace jiz vefejné dostupné v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy hebo Smlouvou; a/nebo

8.6.3. takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
miéenlivosti; a/nebo

8.6.4. druha Smluvni strana da k zpfistupnéni konkrétni diivérné informace pisemny
souhlas.

Smluvni strany prohlasuji, Zze zadné skute¢nosti uvedené v této Smlouvé netvorfi
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich piedpis.

Vzdani se prava. Neuplatnéni nebo opozdéné uplatnéni kteréhokoliv prava nebo
opravného prostfedku podle této Smlouvy Spravcem neznamena vzdani se tohoto
prava nebo opravného prostiedku a jakékoliv jednordzové nebo &astecné uplatnéni
kteréhokoliv prava nebo opravného prostiedku nijak nezabrafuje dal§imu nebo jinému
uplatnéni jakéhokoliv jiného prava nebo opravného prostfedku. Prava a opravné
prostfedky uvedené v této Smlouvé jsou kumulativni a nevyluéuji Zadna prava nebo
opravné prostfedky stanovené zakonem.

Smluvni strany se dohodly vylougit pouziti § 1798 az 1800 Obg&anského zakoniku.

Obchodni zvyklosti. Smluvni strany vylu€uji pouziti obchodnich zvyklosti
zachovavanych obecné i obchodnich zvyklosti zachovavanych v odvétvi tykajicim se
prfedmétu pinéni, pokud nejsou v této Smlouvé vyslovné sjednany.

Smirné feseni sportl. Smluvni strany se zavazuji fesit veskeré spory nebo konflikty
vzeslé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se
Stranam piedmétny spor nepodafi vyfesit do 30 dnli ode dne jeho vzniku, je kterakoliv
ze Smluvnich stran opravnéna pfedlozZit takovy spor vécné a mistné pfisluSnému
soudu. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zakona &. 99/1963 Sb.,
obc¢ansky soudni fad, v platném znéni, dohodly na mistni pfislusnosti obecného soudu
Zpracovatele.

Rozhodné pravo. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravem Ceskeé
republiky, zejména Zakonem a Nafizenim.

Stejnopisy. Smlouva je vyhotovena a podepsana ve tfech (2) stejnopisech, z nichz
kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Platnost a ucinnost. Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu
posledni Smluvni stranou.
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NA DUKAZ CEHOZ Smluvni strany tuto Smiouvu fadné podepsaly.

Datum: 1 § -03- 2021

Za Spravce:

Podpis:

Jméno: P \JNVET KauUIy
Funkce: Clen rady jednatelt
Podpis:

Jméno; p. Juraj Striezenec
Funkce: Clen rady jednatelt

Kiwi.com s.r.o Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ

Datum 1§ -03- 2021

Za Zpracovatele:

Podpis:
Jméno:  Ing. Vaclav Rehor
Funkce: Predseda predstavenstva

Podpis:
Jméno:  Mgr. Jakub Pu als,lsrf
/

Funkce: Clen preds &eﬁéltva



Priloha ¢. 5 — Technické reSeni kodu

Generovani QR kédu pro FastTrack

Kiwi.com s.r.o Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ
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Priloha €. 6 — Implementacni proces

dPrague Airport - SmartPass Implementation plan (no Voucherify) @

COMPANY NAME vaclay Havel Airport Prague
PROJECT MANAGER Markéta Dckroupila\-a'
DATE prosinec 17, 2620
Task TASK TITLE Task Details/Description DLE DATE Prerequisites
Kiwi.com
1 Fast Track
. Test if QR codes are generated comrectly and FTP server settings /
11 QR codes testin Week 1 L0 ;
< ng work when used in FT lane . Availability of airport staff for testing
2 Reporting FRG to confinm reperting dene as requested Week 1 Availbility of airpon staff for testing
2 Design & Content
" . e Hiwei.com to deliver Fly Via Prague Smart Fass L
4  content W £g5s. Maps, Vo 5
2 Design, a|’1dr s i e et eek 2 Logsos, Maps, voucher
3 Kivei.com CS prioritized telephone line
31 Telephene line setup [Kiwi.com 1 set up the pricritized line Week 2 Arpoit information desks phone numbers
32 Telephane line testing PRG tc confirm line is set up comectly Week 2 Avallbility of airpart staff far testing
3 Go Live
§ = o
51 Geing live plan : ﬁ:ili Next steps befare going live 1 be shared by week 2
53 Pre-Go Live Checklist ‘Final checklist to confimn sverything has been Week 2
[implemented comectly
2 weeks testing phase to allow us to monitor
54 Go Live - Testing mode - Fixing potential issues ithe implementation closely and fix potential Week 3
lissues (10 % of traffic enabled)
iGo live Week 4

5.5. Gao live

Legend

FRG needs to deliver these materials to Kiwi.com

PRG = Owner of the step

Kiwi.com = Owner of the step

11,23,
31.32
A

&)l required materials and settings needto be
attached as an annex to the contract

Weeks are counted from the day of the contract signature

Smiuvni strany vyslovné sjednavaji, Ze Implementaéni proces ve smyslu ustanoveni &l. 2, odst. 2.2.1
Smiouvy kromé postupl uvedenych v tabuice vy$e zahrnuje také nasleduijici:

Implementaci tzv. SmartPass na www.kiwi.com zvlasté pak na/v

o Search page kiwi.com
Booking page kiwi.com

(o]
o Manage My Booking
o FAQ page kiwi.com

o Produktové emaily

Vytvoreni funkéniho modelu (,mock-up®) pro produktové emaily - designy a tvoreni obsahu
Implementace FastTrack QR kédl a slevovych QR kédd (Voucherify)

Jednodenni trénink personalu Letiété pracujicim na transferovych prepazkach. Skoleni se
bude vztahovat na produkt kiwi.com
Jednodenni workshop s produktovym/inZenyrskym tymem (v PRG nebo BRQ)
Zfizeni telefonni linky kiwi.com

Pro vylouéeni pochybnosti Strany sjednavaji, Ze teprve spinénim véech podminek stanovenych v
odst. 2.2.1 Smlouvy vznika Kiwi.com narok na Uhradu Implementaéniho poplatku ve smyslu
ustanoveni odst. 6.1 Smlouvy.

Kiwi.com s.r.o Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ
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Pfiloha ¢. 7 — Graficka specifikace Zobrazeni leti§té a zobrazeni Loga Fly via Prague na

internetovych prohlizegich

Pro cestujici s narokem na FastTrack — tedy ty, ktefi maji stopover v Praze 3hod a méné:

@ ey i g s sovsese [

Itinerary detail

Kiwi.com s.r.o Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ
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Search 1. Passenger datails

Brno -~ Moscow

1x Passenger
&P Smart Pass services -

L3 ﬂhlma
Pragua Airport — Fly via Prague .

- Ix Smant Pasa ~ Fly vie Prague

% Security Fast¥rack 1oute - Torsl WSO) &
& Transfer sssistance st the sirport information desks
L] for the Ecste ounge and the
# o Prague Ajs and
Don'’t foret to take your GR code with you You'll receive r after yourbooking is confirmed, Lasm mate [N
0 toctited foe Srew @

®© Trip summary

Departure

£3 SatAp8

525PM
6:35PM

8 sa,Apre

415PM  pondon SIn
H20PM  Amstergam AMS

B satApr8

g 8:55 PM Amsterdam AMS

Departure

8 Sum, Apr 16 - Men, Apr 17

840 PM o
7:35AM  pmester

) Sun, Apr 16- Mon, Apr 17

QGISAM  amstergam AMS
500PM  imo BRG

§73.54
FREE

FREE

$73.54

S TRUST

Kiwi.com s.r.o Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ
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Wroclaw — Warsaw @ beimpoutis

[ Fromum packace | 2
B Boarding passes

B tondon STH - Barcslona BEN

Bl parcercnaBen - PaisCOB 2 Provsssing srihin le from . CheckinOpenbete,. A
W have received your datai's Your boarding pazses will be p from D onwardy

$ocesaing

cheeimn
'g Paris COG - London STN O Prsssasing shoshie betora WihSep v

€ Smen Pass servicm

EXCRINNG SHVICHS SWalT 3T PYAgUR ANDOIL. WiTh
£orget 10 K YOUT QR core Wit You.

Serveons mchidadk
4 Secnety FauiTimek ronts
5 Tiwester sssintancn 8l the uirpart infortwstion desks

» aak L e

o L4
“an&‘:_ln.; e 1

DN Laammore

% Additional services

Baggage

[ ]

Kiwi.com s.r.o Palachove namésti 4, Brno 625 00, CZ
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Seat selection nsurance
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=D
BOOKING MUMBER BOOKING STATUS
262 171 182

Ancillary service confirmation

W finished processing your request for ancdiary senvices.
You can find all the details below,

€p Smart Pass services

2 Print your QR 0ose OF dovmioas & 40 your mobile
Soan your QR 0000 10 2066 e Seaunly FactTrack foule.

o [

Tales Andreazza Ebner

Prague Axport — Fly via Prague
Prague SRE — Mlan MXP « Ackded s e

Besvices inchdest
& Becurty FastTrack route y
Trarater awslsiorce gt e akpont Pfametion desks \“‘- R
-
-~

% Cutoouets for the: Ersie Fremiam Lourge and the
Masteod Lounge

o Discourts ot Prague Alrpart shops and restaurarts
Bervie proviaeat vy )

& Downioad QR code & vouchsrs

Kiwi.com values your feedback
Share your experience on Trustpilotcom

* trustpitot EIRIEIEG oo

Tap into the world of travel
Ciline fickets and exclushre deals only on the Kiwi.com mobde app.

£ ol 51 00 $3e Oy, LA i 2
@ 2pp Store [l B Google Play

Fot armaers, vt or Help Cenrg. et ¢ON
Or cortazt our Customer Supodet Team — we'se vulatie 247,
warwaied.oom BviEen

Kiwi.com s.r.o Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ 15



Pro cestujici s narokem na FastTrack — tedy ty, ktefi maji stopover v Praze delSi nez 3hod a pro ty,
ktefi odlétaji pouze z Terminalu 1

i e s srowsee [

Itinerary detail

—-a—an

Kiwi.com s.r.o Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ 16



Seszh 1. Paxsanger details

Brno <~ Moscow

Teist {USD) &

€@ Gavouns ot Pregue Aypon shogd end retaranty

M vristed bo fre .

® Trip summary

Departure Departure

a &) Sun, Apr 14+ Mon, Apr V7

pivbee 8 | =l =

[a] & Sun, Api 16 -Mon, Ape 17
amsen =3 $35AM
Ll 5006M =
ol

Kiwi.com s.r.o Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ
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vegr  Senkisg 0107 454 796

Wroclaw — Warsaw

OMon180ep 4 2pusserer  Toi Tinali
B Boarding passes

B London ST -~ Barcetona BON

[ Bwccions B0 -PwisCOG & Pracesng dhackvin

@ By (e

We tarvs received your detalls Your boarding passes wi be p trom .4

I Pars COG ~ London STN O Processng shmsiin

Q Smert Pass servicos

Exchusive servioss swait ot Prague Alrport,

Sanvices intandenr

L W slepar £

-~ - w
-

% Additional services

Begorge Seat setection

o]

By Bapage Bovervs st
Meals on board Airport parking

siati> bafore 10th Sep

=

sorvice proriana vy (@)

Insurance

Aleport tranafer

Kiwi.com s.r.0o Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ
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CI=D
BOOKING MUMBER BOOKMO STATUS
262 171 182

Ancillary service confirmation
We finished processing your request for ancliary senvices.

You can find all the datails balow,
¢ Smart Pass services
Tales Andreazza Ebner

Prague Alrport— Fly vis Prague

Prague PRG — itfan MNP ' Adeaie v

Lentces cuded:

B Trorke exstnce a the arpotimsmekn dests 9

- Discounts % the Erste Premium Lowgs 570 Re \ -~
Maztercand Lounge —

i Ditounts & Prague Arport shops and restyrands

Bervcz powseaty ()

Kiwi.com values your feedback
Share your expenience on Trastpilot com

* Trustpilot Based on 42,408 roviews

Tap into the world of travel
Offline tickets and exclusive deals only on the Kawi.com mobiie 2pp.

w3 pu Tty :— fA"”l‘ A
[ ] App State }/’ Googie Ploy

For srmaes, v oux Hefp, Cortrg.
O contact o usenes Suppoet Yo —— wehe pvsletie 247, @'“’“
wnarsc w00 RvOM

Kiwi.com s.r.o Palachovo namésti 4, Brmo 625 00, CZ
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SMART PASS

(mwa +COM  Making travel better

Smart Pass services

2 TESTTEST
© Prague PRG = Milen MXP

Prague Airport — Fly via Prague
Keep this document with you for future referance. Thess exclusive free services aro svailable to Kiwi.com pessengers
transferring at Prague Alrport.

© How does it work?

The Security FastTreck route at Terminal 2 (landside) will give you time to relsx, shop, or aven catch your connaction during
sshort lsyover.
& Check your bosrding pass 1o se¢ if you nead to change terminals for your naxt flight.

*  if you only have hand baggage, follow the turquoise Fly vis Prague aigns.
Stay alrside in the non-public sres and procesd directly to your gate.

‘ I you have checked baggage, foliow the arange Fly via Pragus signs.

Coilect your checked baggage from the conveyor beit and procesd to the arrival
hall.

¢ Follow the signs to tho Terminal 2 departure hall.
@ Use 2 self-service bag-drop point to check your bapgega. They're located in front

of the Security FastTrack gate.

1f the seif-service bag drop (SBD) doss not cater ta your sirline, plesse drop off
yaur beggage st tha regulsr check-in counters. To check which sirlines are active
at the SBD, visit werw. fiyvispregue com.

Go to the Security FastTrack lane.

& Scan your boarding pass sad thon your QR code.

3%

You can ute aither your mobile or printed version of the QR code.

TEST TEST

@ Prague PRG ~ Milsn MXP
£) Date of meec 8th Nov, 2021

Fage Laet ypdeted on Tith Jan, 2021

BOOKING NuMBER 128 656 484

vaid.dby‘

Follow the Fly vis Prague signs and scan this QR code to to scoess the Security FastTrack
Toute.

Kiwi.com s.r.o Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ
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‘ Kiwi-com  Making trave! better BOOKING NUNBER 128 656 484

Smart Pass services

&
®

TEST TEST
Prague PRG =« Milan MXP

Prague Airport
Keep this document with you. Kivd.com passengers trensferring through Prague Alrport raceive free exclusive services.

120 K& Discount voucher for Ertste Preamier Lounge and Mastercard Lounge

10%% Discount voucher for shopping st Legardere’s Duty Free and Legerdere Trevel Rets¥l stores
155 Discount voucher for shopping st Hamleys

0% % Discount voucher for shopping st Bats store

And more interesting offers at the sirport shops end restaurents

You can see the updsted list of shops and restaurants st www.fiyviapesgue.com.

PAY

600 czx

i -.Q "
& ON

mostercand

4 Adlia Duty Free
N Prague Duty Free
" s Czech Food Lovers
y & Discover Pragus
£ Swarovshl
g Furls
Longchamp
o ¥ Tech2Go
£ Rituals
The Fashion Ploce
{ﬁ&”f'.‘?i‘;‘?,m&‘;:‘m il et rlw § The Fashion Gallery
mﬁmmsmham.m«w(m 9y 881 b CaRrbe] Karl Lag«md
mwmvw{m ty Pras ase.
werive the right &2 ehanos or withdrow the withost prier Michaal Kors

%s Prague
WSILOUNGE @ 'LOUNGE /3% Rrasue

-'

)]
Lagardere  aetia (3€) ourveree
TRAVEL RETAR

Kiwi.com s.r.0 Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ
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‘KIWI-COM Maldng travel better B00KNG NUMBER 128 656 484

Smart Pass services
3 TESTTEST
® Pragus PRG — Milgn MXP

-10%

SHOW THIS VOUCHER
BEFORE YOUR PAYMENT.

T8 WL gt |

/ * S timto kupdnem miZete uplatnit

N

10% SLEVU na V43 ndkup.

Nabidks plati poure v restaurat:

KIC Progue Airport
Slevu neles sditst s g oadidams

Kiwi.com s.r.o Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ

22



Prague Airport Smart Pass — FAQ

< Home > Article

Prague Airport Smart Pass — Fly via Prague

Travel Update: Vaclav Havel Airport Prague reserves the right not to provide selected services
under the Fly via Prague Smart Pass offer, primarily with regard to its operating conditions, or the
operating conditions of its business partners, affected in particular, but not exclusively, by the
epidemiological situation caused by the COVID-19 pandemic. For up-to-date information, please
refer to www.flyviaprague.com.

Fly via Prague Smart Pass benefits

Free Fast Track voucher: if you are traveling with checked baggage and have a layover
at the airport of 3 hours or less. Fast Track speeds up your transfer, helps you to avoid
the crowds at security checks, and ensures a less stressful experience. Please note that
Fast Track is only available if you have a flight departing from Terminal 2.

Transfer assistance is available at airport information desks placed in the Arrival Hall in
Terminal 1 and in the Departure Hall in Terminal 2. For airport information desks opening
hours please visit www.flyviaprague.com.

Discount vouchers are available for shopping, restaurants, and lounges.

Kiwi.com s.r.o Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ
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Transfer process with no checked baggage

After disembarking, check the correct Terminal for your next flight. Follow the light
blue “Fly via Prague” signs and stay airside within the security zone if you have your
boarding pass for the next connecting flight. Otherwise, please find the self-check-in
kiosk to print your boarding pass, staying airside. Please visit www.flyviaprague.com for
the list of applicable airlines. For other airlines, please visit regular check-in counters in
the Departure Hall in Terminal 2. Please note that if you are arriving from a non-
Schengen destination, you need to go through Passport Controi and hold a valid visa for
the Czech Republic if you are not an EU, CH or EEA citizen (and if applicable to your
nationality). Please also check the Covid restrictions that could be currently in place.

To be able to continue your journey from Prague, please ensure you have the correct
visa and travel documents for your final destination.

>
Fly via

Prague

Transfer process with checked baggage

After disembarking, go to baggage reclaim to collect your baggage and follow the
orange “Fly via Prague” signs. Please note that if you are arriving from a non-Schengen
destination, you need to go through Passport Control and hold a valid visa for the Czech
Republic if you are not an EU, CH or EEA citizen (and if applicable to your nationality).
Please also check the Covid restrictions that could be currently in place.

After collecting your baggage please check the correct Terminal for your next flight.

Kiwi.com s.r.o Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ



if your next flight departs from Terminal 2, please use the self-bag drop-off posts in
front of Security Screening Points to check in your baggage. You can check which
airlines use the self-bag drop-off system on www.flyviaprague.com. Otherwise, please
use the regular check-in counters of your departing air carrier.

Proceed through Security using the Fast Track voucher (QR code) provided to you in
case of layover time at the airport of 3 hours or less.

if your next flight departs from Terminal 1, use the reguliar check-in desks to drop off
your baggage and then proceed to Security and Passport Control (please ensure you
have the requested documentation/visa for your final destination).

To be able to continue your journey from Prague, please ensure you have the correct
visa and travel documents for your final destination.

Fast Track Voucher (QR code) — Terminal 2 only

If your layover time is 3 hours or less, your itinerary includes a free Fast Track voucher.

To open the Fast Track gate, please scan your boarding pass first and if needed the QR
code received together with your booking.

The QR Code can be found under the ‘Manage My Booking’ section, in the mobile app,
and in the email we sent to you about your ancillary service confirmation.

You can use either your mobile or a printed version of the QR code.

For more information about using the Fast Track, rules, and limitations, please visit

www.flyviaprague.com.

Discount vouchers for airport shops, restaurants, and lounges

Discount vouchers for shopping, restaurants, and lounges are included in your booking.

The vouchers can be found under the ‘Manage My Booking’ section, in the mobile app,
and in the email we sent to you about your ancillary service confirmation.

Present your voucher at an airport shop or at a lounge entrance to get your discount.

You can check the list of available shops, restaurants, and lounges on
www.flyviaprague.com.

You can use either your mobile or a printed version of the discount code.

Kiwi.com s.r.o Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ



Map of transfer process with no checked baggage

G2

Kiwi.com s.r.o Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ

@ Security/Passport control
¥ Schengen visa needed Y

@ Information Desk/Infokiosk
@ Escalator to D gates

@ Escalator to Lounges

26



Map of transfer process with checked baggage

Q@ Arrival Hall
e 2, () Departures Hall/Check-in Desk
@ Baggage Reclaim
@ information Desk/Infokiosk
@ Escalator to C gates
@ Escalator to Lounges
@ Self-Service Bag Drop Check-in desk
@ Security Fast Track
@ You start from here

For more information about Fly via Prague please visit www.flyviaprague.com.

Kiwi.com s.r.0 Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ
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Redesign v roce 2021:

Future Smart Pass Designs and Display for Fly via Prague

Please note that Smart Pass designs will change slightly during 2021 to ensure the best user experience and
effectiveness in communication.

Search - Smart Pass badge is displayed on Kiwi.com search result page in order that customers are able to know that
special services are included in the itinerary.,

= ==
O S —
— L)
o NN
N L] =

Itinerary details - During the search phase, Smart Pass is also highlighted in the itinerary details section.

Itinerary details
.
Lt &4
- ==
—
LI
_—
—-—
@ {HSP trand]
—_—
- L
—
N -
- "

Booking - When customers have selected an itinerary including Smart Pass, in the booking phase is shown a box with

Smart Pass information and benefits included at the transferring airport. The box is expandable to be able to see further
details.

Kiwi.com s.r.o Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ 28
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I L
1x Smart Pass services ~- [HSP_brand) FREE
—
—
=
- .
[Origin_city] JATA_code] — [Destination_city} {IATA code] Smart Pass services
Smart Pass sarvices will ease your iransfer exparience. They'll help you catch your conneztion in time during
short tayavers, o7 relax during longer fayovers.
{Airport_name} — [HSP_brand] & 8 @ B ® O
I
‘mw:-tau R N R AR - L] —— b4
—— L]
N - .
—— —— —
% Smart Pass services — [HSP_brand] FREE
— —
Lo — m——— —
o (458 bewac]
o —
—
—— fe—
- —
—
{Origin_city] JATA_cods) -+ [Destination_cily} (IATA_code) Smart Pass services
Bmart Pess services will ease your transfer experience. They'll halp you catch your connection in time during
short layovers, or relax during longer layovers.

fAirpori_name] — [HSP_brand}

Servicas included:

& FastTrack route through security

& Tramber sssintance desk

o Checked beggege scsitience

& VIPlounge specia

8 Discounts and apecial offers ol the eirport

Dont forgat to i ing i confitmed, Lasn mote
@ snckded for Free

Manage My Booking - Manage my booking is the section where customers can check details about their booking,
make changes and see other benefits included in their reservation, such as Smart Pass. The Smart Pass box is
expandable as previously shown.
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[Origin_city] [IATA_code] — {Destination_city] (IATA_code] Smart Paas servicas
dl your transter exparisnce, TheyTl help you catch i

Smart "
layovers, or relax during longer iayavees.

{Airport,ame] = (HSP_prand] + o e = ¢
|
RRRTRRE
W COM TN NS A e L] L} —— =
(- rm—
W — ——
S L
|
|
et [ | |
em— e o |
L] e e o] ‘
I s = ] |
I

[Akport_rame] — (HEP beana} e ———

Exchunive benefits awail st [Airport_name). Gheck balow 10 see what's inciuded in
your booking and then downinad your Smart Pais sad vouchers. You cam disp'sy the
vouchers lrom yous mabile devics or print tham.

Bervic incheded,

% Fast Trach routy though secarity

B Tionater svsicusnce desk

G Checked bagpaps swsistonce:

& VIF lounge specials.

W Dicounts snd epecial offers o the siepart

Ancillary service e-mail - When the booking is finalized, together with the regular Booking Confirmation e-mail,
customers having bought a virtual interlined itinerary including Smart Pass, receive also a second e-mail (Ancillary
service e-mail) from where they can download all the vouchers related to the benefits included in the Smart Pass (Fast
Track, discounts for airport shopping, etc.).
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Smart Pass services

%5 Download your Smart Pess to your mobile or print it
You'll need to dispiay your Smart Pass to access these services.

4, Download Learm more

For all passengers

[Airport_name} ~ [HSP_brand]
[Origin_city] [IATA_code] — [Destination_city) {IATA code] @ Confirmed

Services included:

% Fast Track route through security

& Transfer assistance desk

i@ Checked baggage assistance

& VIPlounge specials

48 Discounts and special offers at the airport

Download Smart Pass ki,

= @' COM
e—E

Fast Track voucher - Example of Fast Track voucher, including some basic information about how to use Fast
Track service at the airport and Hosted Stopover Program logo (Fly via Prague) and, if available, Fast Track signage
used at the airport to make it easier for passengers to recognize it.
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‘ KIWI-COM  Making travel better BOOKING NUMBER 262 171 182

Smart Pass services

AL [Pax_name)
® [Origin_city] IATA_code] — [Destination_city] [IATA _code]

[Airport_name] — [HSP_brand)

Keep this document with you. Kiwi.com passengars transferring through [Airport _name] raceive free exclusive services including a Fast Track route
through security. Flease note that Fast Track could be not svailable at all airport terminals.

How does it work?

The Fast Track route buys yau time to relax, shop, or even catch your connection during a shart layover.

® Check your boarding pass or airport displays to tee if you need to change terminal for your next flight
® Follow the signs to departures to locate the Fast Track route through security

® Scon your QR code 10 open the Fast Track gate / Present the Fast Track voucher to security personnel to
access the Fast Track route

IF YOU HAVE CHECKED BAG

o Collect your checked baggage from the conveyor belt

® Proceed to the check-in desk for your next flight and loave your checked baggage with them. Self
bag drap kiosks could be available for selected airlines as welt

E od E [Pax_name)

T Follow the (HSP_brand] and Fast Track signs and scan this QR code or present it 1o the security personnel to take
the Fast Track route through security.

- @ [Origin_city] IATA_code] — [Destination_city] [IATA_code]
t r ] Date of usa: 26 Fab 2020

Discount Vouchers - Example of discount vouchers PDF. Vouchers could include a QR/EAN code or not.
Customers need to show and/or scan these vouchers at the airport to get some discounts at mentioned shops and

restaurants. In the case of Fly via Prague Smart Pass the design of the vouchers is provided by the airport according to
Kiwi.com specifications.
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(anvcou Making travel better KING % 262 171 182

Smart Pass vouchers

X [Pax_name]
® [Origin_city] [IATA_code] — [Destination_city] [IATA_code]

Kiwi.com E-ticket - If among Smart Pass benefits Transfer Assistance at the airport is included (as in the case of
Fly via Prague), this service is highlighted in the Kiwi.com E-ticket PDF (see blue box below). There is also a link to
Kiwi.com airport Smart Pass FAQ for more details.

E-ticket summary

Kiwi.com s.r.o Palachovo namésti 4, Brno 625 00, CZ 33
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E-ticket segment
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Need help at the airport in [City_name]?
Visit {HSP_brand] desks. They'll help you get your flight on time and provide support in case of need. Learn more

st kiwi.com/[HSP_brand].
===
I I TE— e T ] e
i — N e S I T T S N S —
I— = 4=} =G A pE——
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Priloha €. 8 — Pfedavaci protokol

Kiwi.com podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy byly v souladu s ustanovenim ¢&l.
2, odst. 2.2.1 Smiouvy ze strany Partnera pfedany KIWIl.com veskeré potfebné podklady, informace
a technické prostiedky potfebné ke véasné a radné realizaci Implementaéniho procesu v souladu
s vécnymi i Casovymi milniky uvedenymi v Pfiloze €. 6 Smlouvy — Implementacni proces.

Konkrétné byly pfedany:
(i)

(ii)
(iii)

(iv)

(v)
(vi)
(vii)
(viii)

(ix)
(x)
(xi)

(xii)

Logo stopover sluzby Fly via Prague ve vektorech

(a) Modra verze loga

(b) Black and white verze loga

(c) Oranzova verze loga

(d) Svétle modra verze loga

Logo Prague airport ve vektorech véetné co-branding guidelines

Dokument obsahuijici Informace o toku cestujicich vyuzitelny pro Smart

Pass FAQ sekci

Infografika zobrazujici tok self-connecting cestujicich:

(a) Passengers with checked baggage arriving at Terminal 1

(b) Passengers with checked baggage arriving at Terminal 2

(c) Passengers with cabin baggage only arriving at Terminal 1
(departing from terminal 2)

(d) Passengers with cabin baggage only arriving at Terminal 2

(e) Passengers with cabin baggage only arriving at Terminal 1
(departing from terminal 1)

(fy Passengers with cabin baggage only arriving at Terminal 1
(departing from terminal 1)

Letistni navigace ve vektorech (Airport signage image)

Mapy terminalli

(a) Verze Svétle modra (pro cestujici s pfiruénim zavazadlem)

(b) Verze Oranzova (pro cestujici s odbavenym zavazadlem)

Fotografie letisté vztahujici se ke kritickym bodim (Security FastTrack,

SBD)

Grafické zpracovani slevovych voucher( Leti§té a retaileri Letisté

(Discount vouchers images (if relevant) or logos to be included in the

design)

(a) Lagardere Duty Free

(b) Lagardere Travel Retail

(c) Hamleys

(d) KFC

(e) Letistni salonky (Erste Premier a Mastercard)

Adresa FTP serveru pro zasilani Stop-over reportu véetné hesla

Adresa FTP server pro zasilani Fast Track report

Seznam retailerl, kterym bude KIWil.com generovat QR koédy do

slevovych voucheru

Texty k Smart Pass a Smart Pass FAQ
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Priloha 9: Specifikace Reklamnich ploch
Plocha JCD v prostoru Letisté Praha:

A) 81011 o rozmérech 410 x 180 cm (6.8m2) nachazejici se ve spojovacim objektu mezi
Terminalem 2 a Terminalem 2 — nad schody vedoucimi na Terminal 2

Tato Reklamni plocha bude uzivana v obdobi od 1.4.2021 do 30.9.2021.

B) Gallery Walk Terminal 1 (o velikosti 1080 x 1920 px — thlopfi¢ka je 80 palcti (203cm))
celkem 6 televizi v chodbach Terminalu 1 — neverejna ¢ast

Tyto Reklamni plochy budou uzivany v obdobi od 1.10.2021 do 31.3.2022.

C) Banner na webu prg.aero s moZnosti prokliku o velikosti 500 x 500 px.
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