Smlouva na nakup SW podpory monitorovaciho nastroje Flowmon

OBJEDNATEL.:

evidovana u Objednatele pod Cislem: 21/7700/0133
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(dale jen ,Poskytovatel®)
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(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana“ nebo spole¢né
»~omluvni strany“) uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Obéansky zakonik®) tuto

Smlouvu na nakup SW podpory monitorovaciho nastroje Flowmon

(dale jen ,Smlouva®)



PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku vybérového fizeni vefejné zakazky malého
rozsahu s nazvem ,Nakup SW podpory monitorovaciho nastroje Flowmon*®, zadavané
Objednatelem v souladu s § 31 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdejsich predpisu (dale jen ,Vybérové Fizeni“), nebot nabidka Poskytovatele podana
v ramci Vybérového fizeni byla Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.
Pokud se v této Smlouvé odkazuje na nabidku Poskytovatele ¢i Vyzvu, mini se tim
dokumenty souvisejici s Vybérovym fizenim (dale jen ,Dokumenty Vybérového fizeni*).

I. UCEL SMLOUVY

1.1 Ugelem Smlouvy je zajisténi SW podpory monitorovaciho nastroje Flowmon pro
Objednatele na obdobi 24 mésich. Monitorovaci nastroj Flowmon (dale jen ,,Produkt®)
slouzi mj. pro mapovani, verifikaci, vizualizaci, dokumentaci a sledovani zmén v sitové
infrastruktufe Objednatele. Cilem Smlouvy je zajisténi sady funkcionalit, které budou
dlouhodobé slouzit pro kontinualni zajisténi a zvySeni efektivity provozu kritické sitove
infrastruktury Objednatele.

Il. PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele nasledujici
plnéni:

2.1.1 zajisténi SW podpory monitorovaciho nastroje Flowmon (dale téz ,,Maintenance*
nebo ,PInéni“) na obdobi 24 mésicu, od 1. 11. 2021 do 31. 10. 2023, za podminek
stanovenych ve Specifikaci nabizenych sluzeb, ktera tvofi Pfilohu €. 2 Smlouvy a
ve vymezeni pfedmétu pinéni, které tvofi pfilohu €. 3 Smlouvy.

2.2 Poskytovani Maintenance musi byt poskytnuto v ramci servisniho programu vyrobce
zafizeni.

2.3V ramci poskytovani PInéni se Poskytovatel zaroven zavazuje zajistit poskytovani €innosti
v nasledujicim minimalnim rozsahu:

2.3.1 moznost bezplatného pfistupu a opravnéni k pouzivani aktualni verze Produktu
uvedeného v odst. 2.1 tohoto ¢&lanku (nejvyssi verze Produktu, ktera je pro
pouzivanou platformu pravé komeréné dostupna, a ktera je pod platnou
podporou) a opravné verze Produktu, v&etné jejich aktualizace, budou-li néjaké
dostupné;

2.3.2 asistence prostfednictvim telefonu a (pokud je to mozné) prostfednictvim
elektronického pfistupu, a to po celou pracovni dobu Objednatele, tj. od 9:00 do
17:00 hod. v pracovnich dnech (pfi¢emz za pracovni dny se nepovaZzuji soboty,
nedéle a statem uznané svatky, dale jen ,Pracovni doba“), tykajici se provozu
Produktu, zejm. tykajici se chybového €i nestandardniho stavu Produktu;

2.3.3 feSeni zavad Produktu, pfi¢emz reakéni doba feSeni je stanovena na 4 hodiny
v Pracovni dobé od okamziku nahlaseni zavady.
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Pfedmétem této Smlouvy je zaroven zavazek Objednatele za fadné a v€as poskytnuté
PInéni uhradit Poskytovateli cenu dle &l. IV této Smiouvy.

2.5 Objednatel se rovnéz zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou sou€innost potfebnou

pro fadné poskytnuti PInéni dle této Smlouvy.

2.6 Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat Maintenance k Produktu, resp. zajistit

2.7

2.8

PInéni dle této Smlouvy, tj. je vlastnikem partnerské smlouvy (jiz je smluvni stranou), ze
které vyplyva opravnéni poskytovat PInéni dle této Smlouvy nebo je vlastnikem
prohlaSeni Vyrobce, ze je opravnén poskytovat PInéni dle této Smlouvy (to vSe dale jen
.Potvrzeni®). Prostou kopii Potvrzeni pfedloZil Poskytovatel Objednateli pfed uzavienim
Smlouvy jako nedilnou souéast své nabidky. Poskytovatel je povinen splhovat
podminku vlastnictvi platného Potvrzeni za uvedenych podminek po celou dobu
ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze disponuje veSkerymi dalSimi potfebnymi opravnénimi
pro poskytnuti PInéni.

Poskytovatel se zavazuje zajistit poskytnuti PInéni v souladu s touto Smiouvou,
veSkerymi pfilohami k této Smlouvé, jakoZz i Dokumenty Vybérového fizeni. V
pfipadé rozporu vyjmenovanych podkladd maji pfednost ustanoveni Smlouvy. V
pfipadé rozporu pfiloh Smlouvy a Dokumentl Vybérového Fizeni, maji pfednost
ustanoveni pfiloh Smlouvy.

ll. MiSTO, DOBA A ZPUSOB PLNENI

3.1

3.2

3.3

Mistem poskytnuti PInéni je Generalni financni feditelstvi, Lazarska 15/7,117 22 Praha 1.

Poskytovatel se zavazuje zajistit poskytovani PInéni v souladu s touto Smlouvou
od okamziku ucinnosti Smlouvy po celou dobu trvani Smiouvy.

Poskytovani PInéni bude zahajeno pfedanim licenéniho kli¢e, a to nejpozdéji do
1. 1. 2021. O zapoceti s poskytovanim PInéni bude sepsan Prfedavaci protokol,
podepsany Objednatelem a Poskytovatelem (dale jen ,Pfedavaci protokol“). Pfedavaci
protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, pficemz jedno vyhotoveni obdrzi
Objednatel a jedno vyhotoveni obdrzi Poskytovatel. V pfipadé, Ze bude mit Objednatel
k pfedanému licen¢nimu kli¢i vyhrady, zavazuje se je uvést do Pfedavaciho protokolu.
Nesouhlasi-li Poskytovatel s uvedenymi vyhradami, je povinen je pisemné v Pfedavacim
protokolu rozporovat. Nerozporuje-li Poskytovatel vyhrady uvedené Objednatelem
v Pfedavacim protokolu, ma se za to, Ze s vyhradami souhlasi. Objednatel i Poskytovatel
jsou povinni stvrdit obsah Pfedavaciho protokolu svym jménem, resp. nazvem,
a podpisem Opravnéné osoby uvedené v ¢l. 12, odst. 12.3 této Smlouvy. V pfipadég, ze
Pfedavaci protokol obsahuje vyhrady Objednatele, zavazuje se Poskytovatel odstranit
nedostatky uvedené v téchto vyhradach ve Ihuté a zpusobem uvedenym Objednatelem v
Predavacim protokolu. Po odstranéni vyhrad sepiSi Objednatel a Poskytovatel novy
Pfedavaci protokol bez vyhrad.



IV. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1Celkova cena za poskytnuti PInéni ¢ini 617 578 K& bez DPH (dale jen ,Cena za PInéni“).
K Cené za PInéni bude pfipocitana DPH dle sazby dané ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

4.2 Cena za PInéni je stanovena na zakladé jednotkovych cen uvedenych v tabulce, ktera
je soucasti Prilohy €. 1 Smlouvy.

4.3 Poskytovatel prohlaSuje, Ze je platcem DPH.

4.4 \/ySe uvedena Cena za PInéni je sjednana dohodou Smluvnich stran podle zakona
€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpist, a je cenou maximalni
a neprekrocitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s poskytovanim predmétu
plnéni.

4.5Cena za PInéni bude uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, pficemz
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdfive prvni den nasledujici po dni podpisu
Predavaciho protokolu bez vyhrad Objednatelem a Poskytovatelem. Pfilohou faktury
bude kopie (scan) Pfedavaciho protokolu bez vyhrad. Cena za PInéni bude uhrazena
jednorazove.

4.6 Darnovy doklad - fakturu (dale jen ,faktura®) Poskytovatel doruéi elektronicky do datové
schranky Objednatele Ci na e-mailovou adresu ¥ imEa ety Objednatel
upfednostiuje elektronické faktury vytvarené v IS DOC nebo ve formatu PDF. Pfipadna
zména emailové adresy pro zasilani faktur je viaci Poskytovateli ucinna jejim pisemnym
oznamenim ze strany Objednatele. K této zméné neni vyzadovan pisemny dodatek
ke Smlouvé.

4.7Faktura bude obsahovat vSechny nalezitosti dle platnych pravnich pfedpisu, a to zejména
nalezitosti dle zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu,
nalezitosti uvedené v § 435 ObcCanského zakoniku, a nalezitosti dafiového dokladu dle §
29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,zakon o DPH").

Faktura musi dale obsahovat:
4.7 .1 pfesnou specifikaci PInénti;
4.7.2 &islo Smlouvy;

4.7.3 Cenu za PInéni;

4.7.4 uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz €&islo uétu musi odpovidat Cislu
Uctu uvedenému v zahlavi této Smlouvy nebo Cislu Ucétu v registru platcd DPH,
popf. fadné oznamenému Cislu uctu postupem dle této Smiouvy.

4.8 Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 30 kalendarnich dnl ode dne fadného doruceni
faktury Objednateli.

4.9 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné
uvedené pozadované udaje &i bude chybét pfiloha, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli pfed uplynutim |haty splatnosti s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych udaju, aniz by doslo k prodleni s jeji uhradou. Ode dne doruceni opravené
faktury bézi Objednateli nova Ih(ta splatnosti v délce 30 kalendarnich dnu.



4.10V pripadé uvedeni odliSnych bankovnich udaji na faktufe maji pfednost Udaje uvedené
v zahlavi této Smlouvy nebo &islo Uctu v registru platcd DPH, a to az do doby fadného
oznameni zmény bankovnich udaju postupem dle této Smiouvy.

4.11 Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti PInéni.

4.12 Poskytovatel prohlaSuje, Zze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom,
ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
,Nespolehlivy platce®). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele,
ato do 3 pracovnich dnll od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel
Nespolehlivym platcem, Je Objednatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze
dohodnutou Cenu za PInéni bez DPH a DPH odvést pfislusnému spravci dané dle
platnych pravnich predpist, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. O provedené
uhradé DPH spravci dané bude Objednatel Poskytovatele informovat kopii
oznameni pro spravce dané dle §109a zakona o DPH, bez zbytec¢ného odkladu.

V. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1 Poskytovatel a Objednatel jsou povinni si poskytovat sou€innost a vzajemné se
informovat o v8ech okolnostech dlezitych pro fadné a v€éasné plnéni Smiouvy.

5.2 Objednatel se zavazuje za Ffadné a vC€as poskytnuté PInéni zaplatit Cenu za PInéni
dle podminek této Smiouvy.

5.3 Poskytovatel se zavazuje poskytnout PInéni fadné, v€as a s odbornou péci a v souladu
se zajmy Objednatele, jakoz i pravnimi predpisy. Ma-li Poskytovatel pochybnost,
zda zamysleny uUkon je €i neni ve prospéch Objednatele, je povinen o této skuteCnosti
Objednatele neprodlené informovat a vyzadat si jeho stanovisko, jak v dané zalezitosti
postupovat.

5.4 Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat obecné zavazné
pravni predpisy a bude se fidit pokyny Objednatele. V pfipadé&, Ze pokyny Objednatele
budou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, bude Poskytovatel na tuto
skutecnost povinen Objednatele upozornit. Bude-li Objednatel na takovém pokynu trvat,
bude Poskytovatel opravnén spinéni pokynu odmitnout.

5.5 Poskytovatel je povinen poskytnout PInéni dle této Smlouvy na své naklady
a na své nebezpedi.

5.6 Objednatel je opravnén kontrolovat pInéni této Smlouvy povéfenym zaméstnancem.

5.7VeSkeré Cinnosti v ramci poskytovani PInéni budou planovany s ohledem na minimalizaci
rizik a s vylouc¢enim odstavek provozu Objednatele.

VI. NAHRADA SKODY

6.1 Smluvni strany sjednavaji, Zze nadhrada Skody se bude Fidit obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, neni-li v této Smlouvé sjednano jinak.



6.2 Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti z jeho strany.

6.3 Poskytovatel odpovida mimo jiné za veskerou Skodu, ktera vznikne v dasledku vadného
poskytovani PInéni nebo v dusledku poruseni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.

6.4 Za Skodu se pfitom s ohledem na odst. 6.3 tohoto ¢lanku povazuje i Skoda vznikla
Objednateli porusenim jeho vlastni povinnosti vi¢i nékterému jeho smluvnimu partnerovi,
v€etné sankce vyplacené smluvnim partnerdm Objednatele, jakakoliv sankce
vefejnopravni povahy uvalena na Objednatele, pokud Objednatel poruseni své pravni
povinnosti nemohl z divodu porugeni povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou vzniklou
porusenim pravni povinnosti Objednatele je i takova Skoda, ktera vznikne Objednateli
opravnénym odstoupenim Objednatele od Smlouvy nebo v jeho dusledku. Takovou
Skodou jsou mimo jiné naklady vzniklé Objednateli v souvislosti se zajisténim nahradniho
plnéni.

6.5 Skodu hradi $kadce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

6.6 Nahrada Skody je splatna ve Ihuté 30 dnl ode dne doru€eni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni strané povinné z nahrady Skody.

VII. MLCENLIVOST

7.1 Obé Smluvni strany se zavazuji, Zze zachovaji jako nevefejné, tj. udrzi v tajnosti,
podniknou v8echny nezbytné kroky k zabezpeleni a nezpfistupnéni tfetim osobam
informace a zpravy tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zaleZitosti Smluvnich
stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poSkodit druhou Smluvni stranu (dale jen
.Neverejné informace“). Za Nevefejné informace se povazuji vesSkeré nasledujici
informace:

7.1.1 veSkeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti
s plnénim této Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy
zvefejiovaném dle ¢l. XIl odst. 12.6);

7.1.2 informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost mi€enlivosti;

7.1.3 veSkeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaéeny jako nevefejné.

7.2 Povinnost zachovavat miCenlivost uvedena v odst. 7.1 tohoto Clanku se nevztahuje
na informace:

7.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona €. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu;

7.2.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni pfedpis;

7.2.3 které jsou nebo se stanou v8eobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez porusenim

pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

7.2.4 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pred pfijetim
téchto informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Zze se na tyto
informace nevztahuje povinnost mi¢enlivosti z jinych davodu;



7.2.5 které budou Poskytovateli po uzavfeni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
micenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

7.3Jako s Nevefejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splfiuji
podminky uvedené v odst. 7.1 tohoto c¢lanku, i kdyz byly ziskany nahodné nebo
bez védomi Objednatele a dale s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti
strany, pokud se tykaji Objednatele nebo pInéni této Smiouvy.

7.4 Poskytovatel se zavazuje, ze Nevefejné informace uzije pouze za ucCelem pilnéni této
Smlouvy. K jinému uziti je zapotfebi pisemného souhlasu Objednatele.

7.5 Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam
touto Smlouvou.

7.6 Povinnost zachovani mi€enlivosti trva i po dobu 5 (péti) let od skon&eni této Smlouvy bez
ohledu na zanik ostatnich zavazk( ze Smlouvy.

7.7 Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni Zzadna ze Smiluvnich stran opravnéna vypoveédét
ani jinym zpusobem jednostranné ukoncit.

VIil. PRAVA TRETICH OSOB

8.1Poskytovatel se zavazuje zaijistit, ze poskytnuté PInéni bude bez pravnich vad, zejména,
Ze nebude zatizeno zadnymi pravy tfetich osob, z nichZz by pro Objednatele vyplynul
finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tfeti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala
uzivani vystupl PInéni. V pfipadé poruSeni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném
rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového poruSeni, pficemz pravo Objednatele
na pfipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu zGstava nedotceno.

8.2 Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo
k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob.
IX. ODPOVEDNOST ZA VADY

9.1 Poskytovatel je povinen poskytnout PInéni v souladu s poZadavky definovanymi touto
Smlouvou. PFi nedodrzeni téchto povinnosti se jedna o vadné PInéni.

9.2 Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni v nejvy8Si dostupné kvalité a odpovida za to,
Ze pripadné vady PInéni fadné odstrani, pfipadné nahradi PInénim bezvadnym v souladu
se Smlouvou a ve Ih(té stanovené ve Smiouvé.

9.3 Aniz by byl dotéen pfedchozi odstavec, nejsou timto ¢lankem dotéena ani omezena prava
Smluvnich stran z vadného pInéni vyplyvajici z pravnich predpisu.



X. SANKCE

10.1V pfipadé nedodrzeni stanovené lhaty v €l. Il odst. 2.3 bodu 2.3.3 Smlouvy k feSeni
zavad daného Produktu, ma Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi 1 000,00 K¢ za kazdou, byt i zapo&atou hodinu prodleni.

10.2V pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim  povinnosti stanovené v
¢l. 1l odst. 3.2 (ve vztahu k nedodrzeni IhGty, resp. terminu pro zahajeni poskytovani
PInéni) nebo odst. 3.3 (ve vztahu k nedodrzeni |haty pro odstranéni nedostatku
uvedenych ve vyhradach Objednatele), ¢€l. IV odst. 4.12, nebo €l. Xl odst. 11.7 ma
Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,00 K¢, a to za
kazdy zapocaty den prodleni.

10.3 V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti stanovenych v &l. Il odst. 2.6, nebo &l. VIII odst.
8.1 nebo odst. 8.2, nebo ¢l. XIl odst. 12.10 ze strany Poskytovatele ma Objednatel pravo
uplatnit va&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 150 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

10.4 Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a doru€ené faktury
je Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené
pravnimi predpisy.

10.5V pfipadé, Ze néktera ze Smluvnich stran porudi nékterou z povinnosti mi€enlivosti dle
¢l. VII této Smlouvy, je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve
vySi 150 000,00 K¢, a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

10.6 Smluvni pokuta a zakonny urok z prodleni jsou splatné ve |haté 30 dnG ode dne
doruéeni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze
smluvni pokuty nebo ze zakonného uroku z prodleni.

10.7 Objednatel je opravnén uplathovat vi&i Poskytovateli veSkeré smluvni pokuty, na které
mu bude z poruSeni Smlouvy vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace
smluvnich pokut.

10.8 Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany domahat
se nahrady Skody v pIné vysi.

10.9 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.

XI. DOBA TRVANi A UKONCENIi SMLOUVY

11.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to s ucinnosti od 1. 11. 2021, nejdfive vSak
ode dne zvefejnéni Smlouvy v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zadkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon o registru
smluv*), do 31. 10. 2023 v¢etné.

11.2 Tato Smlouva muze byt ukonéena dohodou Smiuvnich stran.

11.3 Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti
predvidané ust. § 2002 Ob&anského zakoniku.



11.4 Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obc&anského
zakoniku se povazuje zejména:

11.4.1 prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv |hat ze Smlouvy o vice
nez 15 kalendarnich dnq;

11.4.2 opakované (tj. nejméné druhé) poruseni smluvnich &i jinych pravnich povinnosti
v souvislosti s plnénim Smlouvy;

11.4.3 jakékoliv jiné porudeni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno
¢i napraveno ani do 15 kalendarnich dnt ode dne doruceni vyzvy Objednatele
k napravé (popf. od uplynuti Indty ve vyzvé stanovené), je-li naprava mozna.

11.5 Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Ob&anského zakoniku
se povazuje zejména prodleni Objednatele s uUhradou faktury o vice nez 30
kalendafnich dna.

11.6 Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:
11.6.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

11.6.2 Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto
o upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné
rozhodnuti s obdobnymi Ucinky;

11.6.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umysiny majetkovy nebo
hospodarsky trestny ¢&in.

11.7 Nastane-li néktery z pfipadd uvedenych v pfedchazejicim odstavci, je Poskytovatel
povinen o této skutecnosti informovat Objednatele, a to pisemné do 2 pracovnich dni
od jejiho vzniku, spole¢né s informaci o tom, o kterou z uvedenych skute¢nosti se
jedna, a s uvedenim blizSich udaja, které by Objednatel mohl v této souvislosti
potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smilouvy. Nedodrzeni této povinnosti
je podstatnym porusenim Smlouvy.

11.8 Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je uc¢inné ode
dne, kdy bylo doru€eno Smiluvni strang, jiz se odstoupeni tyka. V pochybnostech se ma
za to, Ze odstoupeni od Smlouvy bylo dorueno patym kalendairnim dnem od jeho
odeslani pfislusné Smluvni strané doporu¢enou postovni zasilkou nebo od jeho
doruc€eni do datové schranky pfislusné Smluvni strané pfi odeslani datovou zpravou.

11.9 Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zaloZeny zruduje jen ohledné
nesplnéného zbytku PInéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (tj. ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smiouvy,
a to bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu od doru€eni oznameni
odstupujici Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

11.10Ukon¢enim Smlouvy nejsou dotéena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo
zakonného uroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu skody, povinnosti
mi€enlivosti, ani dalSi ujednani, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji zavazovat Smluvni
strany i po zaniku ucinnosti této Smiouvy.



Xll. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Jakékoliv ukony sméfujici k ukonceni této Smlouvy a oznameni o zméné bankovnich
Udaji musi byt doruCeny datovou schrankou nebo formou doporuéeného dopisu.
Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné u€inéna,
pokud budou uc&inéna pisemné v Ceském jazyce a doruena, osobné, postou,
prostfednictvim datové schranky &i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci
(v€etné oznaceni jménem pfislusné Opravnéné osoby uvedené v odst. 12.3 tohoto
¢lanku) nebo na jinou adresu, kterou pfislusna Smluvni strana v predstihu pisemné
oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak:

12.1.1 Objednatel:
Nazev: Ceska republika — Generalni finanéni reditelstvi
Adresa: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
K rukam: 8 e S e e e e i G R R

Datova schranka: ID p9iwj4f

12.1.2 Poskytovatel
Nazev: Caleum a.s.
Adresa: ltalska 438/36]
K rukam: S s il el denniy,
Datova schranka: ecf|232

12.2Uginnost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruéeni tohoto oznameni
druhé Smluvni strang, neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

12.3 Smluvni strany se dohodly na urCeni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu
(dale jen ,Opravnéna osoba“). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim
tykajicim se této Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo zruSeni Smlouvy a oznameni o
zméné bankovnich udajd, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, ze Smluvni
strana ma vice Opravnénych osob, zasilaji se veSkeré e-mailové zpravy na adresy
vSech Opravnénych osob v Kopii:

12.3.1 Opravnénou osobou ObJednateIe_J_e
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12.4 Ke zméné nebo ukonleni Smlouvy a k oznameni o zméné bankovnich udajl
je za Objednatele opravnén jednat Reditel odboru systémovych technologii, Reditel
sekce IT a dale osoby povéfené Reditelem sekce IT. Ke zmé&né Smlouvy nebo
ukonceni Smlouvy a k oznameni o zméné bankovnich Udajli je za Poskytovatele
opravnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou podnikajici) nebo statutarni organ
Poskytovatele, pFip. prokurista, a to dle zplUsobu jednani uvedeného v obchodnim
rejstfiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym povéfenim
osoby Ci organu vymezenych v pfedchozich vétach (dale jen ,Odpovédné osoby
pro véci smluvni“). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji sou€asné vSechna
opravnéni Opravnénych osob.



12.5 Jakékoliv zmény kontaktnich udaju, bankovnich udaju a Opravnénych osob je pfislusna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

12.6 Obé& Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smlouva (vCetné pfiloh), jakoz i jeji
text, maze byt v elektronické formé zvefejnéna na profilu Objednatele, a dale v souladu
s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich pfedpist, a to bez &asového omezeni.
Objednatel se zavazuje, Ze Smlouvu v souladu se Zakonem o registru smluv
uverejni v registru smluv. Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva (v&. pfiloh)
neobsahuje obchodni tajemstvi.

12.7 Tato Smlouva se fidi ObCanskym zakonikem a dalSimi pfislusSnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky.

12.8 Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neudinnym nebo
nevykonatelnym, zlstava platnost, ucinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy nedotena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo
okolnosti, za nichz bylo toto ustanoveni vytvofeno, ze toto ustanoveni nelze oddélit od
ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé
dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ucelu
neplatného &i neuc€inného ustanoveni.

12.9 Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze CasteCné&, nebude to znamenat
vzdani se téchto narok(i nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Smlouvy nebo
prava na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy, musi byt
vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni stranou, ktera takové vzdani €ini.

12.10Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu,
jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na
tfeti osoby, ani uCinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz disledku by doSlo k pfevodu
nebo pfechodu prav Ci povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

12.11Zmény nebo dopliiky této Smlouvy v&etné pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné
formou dodatku ocCislovaného ve vzestupné fadé, datovany a podepsany obéma
Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné pisemnosti, ledaze Smlouva v
konkrétnim pfipadé stanovi jinak.

12.12Smluvni strany se se dohodly, ze veSkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci této Smlouvy (v€etné otazky vzniku a platnosti Smlouvy) budou feSit
pfedevSim dohodou. Nedojde-li k dohodé ani do 60 dnl ode dne zahdjeni jednani
0 dohodé, bude pfedmétny spor rozhodovan s kone€nou platnosti pfed vécné a mistné
prislusnym soudem Ceské republiky, pfiemz rozhodnym pravem je pravo Seské.

12.13Smluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji aplikaci § 557 a § 558 odst. 2 Obc&anského
zakoniku.

12.14Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze se podrobné seznamil se vSemi dokumenty
tykajicimi se PInéni, a Zze Zzadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takove,
které by nemohl rozumné pfedpokladat.

12.15 Smlouva se vyhotovuje pouze v elektronické podobé.

12.16 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem 1. 11. 2021, nejdfive vSak dnem zvefejnéni v registru smiuv.



12.17 Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena
po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vlle,
pfi respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skute€nosti pfipojuji své podpisy.

12.18 Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Cenova nabidka (PFiloha €. 4 Vyzvy)
Pfiloha &. 2 — Specifikace nabizenych sluzeb (Pfiloha €. 3 Vyzvy)
Pfiloha &. 3 — Vymezeni pfedmétu plnéni

V Praze dne 17. éervna 2021 V Praze dne 9. ¢ervna 2021

Za Objednatele Za Poskytovatele
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Pfiloha €. 3 — Vymezeni predmétu plnéni

Pfedmétem VZ je poskytnuti SW podpory monitorovaciho systému Flowmon na
obdobi 24 mésicu, ktery organizaci slouzi k dlouhodobému detailnimu monitorovani
provozu na pocitacové siti a umozriuje ho nejen sledovat a vyhodnocovat v realném
Case, ale i za nékolik mésicl zpétné. Nami vyuzivany monitorovaci systém je
nezavisly na pouzité sitové infrastruktufe a svou funkci zadnym zpusobem aktivné
neovliviluje sledovanou sit. Zafizeni pro monitoring vyuziva technologie netflow ve
verzi 5 az 9 a IPFIX.

Presna specifikace technologii, kterych se podpora tyka:
- Sondy 4ks IFP-2000-CU a 1x IFP-10000-SFP+
- Kolektor IFC-R6-24000Pro

Pozadovany rozsah podpory na vyse uvedena zarizeni:

Jde o podporu typu Gold Support vyrobce na dobu poskytovani 24 mésicl pro tato
konkrétni zafizeni: 1x sonda s 1x10 Gb monitorovacim portem (SFP+), 4x sonda s
2x1GbE monitorovacimi porty, 1 x kolektor o €isté kapacité 24 TB.

Podpora musi obsahovat:

e zaruku NBD, to znamena pfi nahlasené reklamaci HW zafizeni, bude dorucen
vyrobcem nahradni dil nebo celé zafizeni,

e pravidelné aktualizace a upgrady produktl — zajisténi pravidelného zasilani
aktualizovanych verzi a upgrade systému od vyrobce Flowmon Networks,

e podporu v Ceském jazyce (e-mail, telefon, feSeni problémd pres SSH,
konzultace) — poskytnuti e-mailové adresy a telefonu pro pfipadné FeSeni
problému v rezimu 8x5 a zajisténi moznosti feSeni problému pres SSH, tj,
zabezpeceny komunikacni protokol v pocitacovych sitich

e poskytnuti konzultaci v rozsahu 2hodiny mésicné

Pozadavky na prace souvisejici s dodanim licenci na podporu pro dva roky:
Zadavatel pozaduje fyzickou instalaci licenci na vSechna dotéena zafizeni v&etné
kontroly spravného fungovani feSeni po instalaci licenénich kli¢a.
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