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SMLOUVA O DÍLO





uzavřená  
níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi smluvními stranami, kterými jsou:

	Objednatel
	Moravskoslezské inovační centrum Ostrava, a.s.

	Registrace
	obchodní rejstřík Krajského soudu v Ostravě, oddíl B, vložka 1686


	Sídlo:
	Technologická 372/2, Pustkovec, 708 00 Ostrava


	Statutární zástupce:
	Mgr. Pavel Csank, předseda představenstva

	IČ:
	25379631

	DIČ:
	CZ25379631

	Bankovní spojení:
	Raiffeisenbank a.s.

	Číslo účtu:
	xxxxxxxxxxxxx



jako objednatel na straně jedné (dále jen „objednatel“)

a

	Zhotovitel
	pit Software, s.r.o.

	Registrace
	Obchodní rejstřík Krajský soud Ostrava, oddíl C, vložka 27514

	Sídlo:
	Technologická 375/3
708 00 Ostrava-Pustkovec

	Statutární  zástupce:
	Petr Klement, jednatel společnosti

	IČ:
	26814897

	DIČ
	CZ26814897

	Bankovní spojení:
	Komerční banka, a.s.

	Číslo účtu:
	xxxxxxxxxxxx



jako zhotovitel na straně druhé (dále jen „zhotovitel“)

takto:

I
Předmět smlouvy

Zhotovitel se zavazuje k provedení díla pro objednatele pod názvem „Implementace CAFM systému pit-FM”, které je blíže podrobně specifikováno níže v čl. II této smlouvy (dále jen „Dílo“), a to řádně, včas a v dohodnuté kvalitě. Objednatel se zavazuje takto provedené Dílo převzít a zaplatit za jeho zhotovení cenu podle článku III této smlouvy.

II
Popis Díla

Předmětem díla je dodávka softwarového systému pit-FM pro podporu Facility management (dále jen FM) procesů v rozsahu Přílohy č. 1 této smlouvy.

III
Cena
1. Cena Díla činí 657 540,- Kč bez DPH. Rozpad ceny díla je uveden v Příloze č. 4.
2. Případné další činnosti a práce Zhotovitele nad rámec dodávek a služeb dle článku II této smlouvy budou prováděny na základě dodatečných objednávek a účtovány sazbou 1 500,- Kč/hod bez DPH.

IV
Platební podmínky
1. Cenu za Dílo uhradí objednatel zhotoviteli bezhotovostně na základě daňových dokladů vystavených zhotovitelem, a to převodem na bankovní účet uvedený v záhlaví smlouvy. Zhotovitel a objednatel se dohodli na postupné úhradě ceny k dílčím plněním Díla.
a. Daňový doklad za dílčí plnění je zhotovitel oprávněn vystavit ke dni předání dílčího plnění na základě protokolu o předání dílčího plnění;
b. V případě výskytu závad neblokujících akceptaci dílčího plnění (akceptační závady), dohodli se objednatel a zhotovitel na zadržení platby ve výši 10% ceny dílčího plnění do doby odstranění závad.
c. Závěrečný daňový doklad je zhotovitel oprávněn vystavit ke dni úspěšného předání díla bez závad a nedodělků do rutinního provozu na základě závěrečného protokolu o předání Díla.
d. Jednotlivá dílčí plnění a příslušné ceny dílčích plnění jsou stanoveny v Příloze č. 4.
2. Daňový doklad musí obsahovat veškeré záležitosti daňového dokladu požadované zákonem č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty ve znění pozdějších předpisů, tj. zejména tyto údaje: označení zhotovitele a objednatele a jejich adresy, IČO, číslo daňového dokladu, den odeslání a den splatnosti daňového dokladu, datum zdanitelného plnění, označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit, fakturovanou částku s vyčíslením DPH.
3. Splatnost daňových dokladů je dohodnuta na 21 dní od data vystavení.

V
Doba a místo plnění
1. Zhotovitel je povinen Dílo a jeho části (dílčí plnění) provést a předat objednateli dle harmonogramu v Příloze č. 3.
2. Místem plnění pro předání a převzetí díla je sídlo objednatele.

VI
Důvěrné informace
1. Důvěrné informace. V souvislosti s plněním závazků dle této smlouvy mohou mít smluvní Strany přístup k informacím týkajícím se obchodního tajemství, výzkumu, vývoje, podnikatelské činnosti, produktů, obchodů, databází a technických znalostí druhé Strany, které jsou příslušnou smluvní Stranou označeny nebo považovány za důvěrné (dále jen “důvěrné informace”). Za důvěrnou informaci požívající ochrany ve smyslu následujícího odstavce považují obě smluvní strany shodně i existenci a obsah této smlouvy.

2. Závazky Stran. Každá Strana se zavazuje, že bude chránit důvěrný ráz důvěrných informací druhé Strany, a to stejným způsobem, jakým ochraňuje své vlastní důvěrné informace stejného druhu. Přístup k důvěrným informacím bude umožněn pouze těm zaměstnancům zhotovitele a objednatele a spolupracovníkům zhotovitele a objednatele a Subdodavatelům zhotovitele a objednatele, kteří se podílejí na plnění závazků z této smlouvy.

3. Volné informace. Strany souhlasí s tím, že tato smlouva v ničem nezakazuje nebo neomezuje pro žádnou ze Stran použití informací, myšlenek, konceptů, know-how, technologií a metodik:

· které jí byly již dříve známy, aniž by přijala závazek důvěrnosti druhé Straně;
· které nezávisle sama vyvinula;
· které řádně získala od třetí osoby, která podle jejích vědomostí není vázána důvěrností ve vztahu k této informaci, nebo
· které jsou nebo se stanou veřejně dostupnými nikoli v důsledku porušení této smlouvy nebo platného právního předpisu.

4. Mlčenlivost. Zhotovitel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, informacích a datech, s nimiž se v průběhu plnění této smlouvy seznámí. Zhotovitel se proto zavazuje zajistit i taková organizačně technická opatření, jež jsou nezbytná podle příslušných ustanovení zákona č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů, v platném znění.

5. V případě, že v souvislosti s plněním závazků dle této smlouvy získá zhotovitel přístup k informacím obsahujícím osobní nebo citlivé údaje klientů objednatele, se zhotovitel zavazuje (mimo povinností uvedených výše v tomto článku smlouvy) dodržovat mlčenlivost o všech těchto údajích vůči třetím osobám. Zhotovitel se zavazuje učinit veškerá opatření, aby nedošlo k porušení povinností plynoucích objednateli z obecně závazných právních předpisů.

6. Mlčenlivost třetích osob. Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby všichni jeho zaměstnanci, jeho spolupracovníci, stejně jako jeho případní Subdodavatelé zúčastnění na realizaci Díla znali své povinnosti při zachování důvěrnosti Osobních a Citlivých údajů a aby dodržovali mlčenlivost dle režimu stanoveného v tomto článku.

7. Za porušení povinnosti mlčenlivosti se nepovažuje, je-li smluvní strana povinna důvěrnou informaci sdělit na základě zákonem stanovené povinnosti. Za porušení povinnosti mlčenlivosti se rovněž nepovažuje, sdělí-li objednatel třetím osobám s předchozím souhlasem zhotovitele informace v nezbytném rozsahu, je-li to nutné pro řádné užívání Díla.

8. Návrat informací. Důvěrné informace ve hmotné podobě, jakož i všechny kopie těchto informací, budou navráceny Straně, která tyto informace poskytla, a to po skončení účinnosti této smlouvy nebo po doručení písemné žádosti poskytující Strany, pokud bude doručena před skončením účinnosti této smlouvy. 

VII
Záruční podmínky
1. Bude-li na Díle nebo dílčím plnění shledána vada do okamžiku předání Díla, je Zhotovitel povinen tuto bez zbytečného prodlení odstranit. Maximální lhůta k odstranění vady je 5 pracovních dnů, pokud se, v případě, že je tato lhůta nepřiměřená povaze vady, nebo není objektivně splnitelná, Objednatel a Zhotovitel nedohodnou jinak. 
2. Okamžiku předání díla (dílčího plnění) předchází Akceptační řízení. Řídícím dokumentem Akceptačního řízení je Akceptační protokol, který obsahuje definici akceptačních podmínek, soupis vad zjištěných při Akceptačním řízení a dohodu o způsobu a termínu odstranění vad.
3. Po předání a odstranění vad zjištěných při Akceptačním řízení se SW považuje za bezvadný vzhledem k prostředí a podmínkám, za kterých byl akceptován. 
4. Akceptační řízení je ukončeno podpisem Akceptačního protokolu oprávněnými osobami obou stran.
5. [bookmark: _Hlk24013234]Následné úpravy a změny SW po ukončení Akceptačního řízení, vynucené změnami prostředí, v němž je SW provozován (požadavky technické, uživatelské, legislativní aj.) nejsou považovány za vady SW.
6. Smluvní strany současně s touto smlouvou uzavírají smlouvu o poskytování „Aplikační podpory a servisu CAFM systému pit-FM“, na jejímž základě bude zhotovitel odstraňovat vady díla, které vzniknou po ukončení Akceptačního řízení.
7. Zhotovitel zaručuje, že dílo má vlastnosti a funkční specifikaci stanovené touto smlouvou a že je způsobilé pro použití ke sjednanému účelu.
8. Zhotovitel objednateli zodpovídá za to, že dokumenty a soubory software a dat, které mu v rámci plnění předmětu smlouvy předal:

· Jsou autorizovanými kopiemi originálů příslušných dokumentů dat zhotovitele
· Neobsahují žádné infiltrační prostředky
· Že k nim má právo na jejich šíření, instalaci, konfiguraci a správu, která mu umožní s nimi nakládat a dále je poskytovat tak jak je sjednáno v této smlouvě

VIII
Podmínky provedení díla
1. Objednatel je oprávněn provádět průběžnou kontrolu zhotovovaného Díla. 
2. Objednatel je povinen připravit IT infrastrukturu k instalaci systému pit-FM podle doporučení uvedených v příloze č. 1 a pokynů zhotovitele a tuto připravenost oznámit zhotoviteli e-mailovou zprávou. 
3. Zhotovitel provede instalaci systému pit-FM na IT infrastruktuře objednatele vůči databázovému systému Microsoft SQL Server. 
4. Objednatel je povinen připravit podklady a zhotoviteli umožnit přístup na místo zhotovení Díla v rozsahu nutném pro řádné provedení předmětu smlouvy. Termíny i obsah podkladů budou dohodnuty operativně mezi kontaktními osobami.
5. Objednatel umožní zhotoviteli za účelem plnění této smlouvy vzdálený přístup k ICT infrastruktuře vyhrazené pro implementaci systému pit-FM protokolem TCP/IP a RDP, popřípadě jiným způsobem umožňujícím vzdálený přístup.
6. Objednatel poskytne účinnou součinnost pracovníků Objednatele (event. dalších subdodavatelů Objednatele) ve všech fázích zhotovení díla (příprava, analýza, návrhy postupu, realizace, ověření, implementace a předání). Zhotovitel není v prodlení s plněním Díla v případě neposkytnutí potřebné součinnosti a / nebo zajištění potřebných podmínek a vstupů ze strany Objednatele. Zhotovitel se však nemůže neposkytnutí součinnosti a / nebo zajištění potřebných podmínek a vstupů dovolávat, pokud si je u Objednatele včas nevyžádal.
7. Objednatel zajistí v rámci vlastní infrastruktury a ve vlastní režii zálohování a archivaci databází a datových souborů dodaných v rámci Díla a produkovaných software, který byl v rámci Díla dodán. Zhotovitel neručí za ztrátu nebo poškození dat a datových souborů dodaných v rámci Díla nebo produkovaných software, který byl v rámci Díla dodán.
8. Zhotovitel neručí za správnost a úplnost dat vložených do informačního systému dodaného v rámci Díla, ani za případné škody mající původ v nesprávných či neúplných datech nebo vzniklé v souvislosti s nesprávným či zlomyslným užitím Díla.

IX
Splnění závazku zhotovitele

1. Dílo nebo dílčí plnění se považují za dokončené dnem jejich protokolárního předání a převzetí - podpisem Předávacího protokolu.
2. Předání a převzetí díla, případně dílčího plnění předchází Akceptační řízení a podpis Akceptačního protokolu dle článku VII této smlouvy.
3. Objednatel není oprávněn odmítnout převzetí Díla nebo dílčího plnění, pokud toto nevykazuje žádné vady, popř. vykazuje ojedinělé vady či nedodělky, které samy o sobě nebo ve spojení s jinými nebrání užívání. Takové vady musí být explicitně popsány a oklasifikovány v Akceptačním protokolu. 
4. Spolu s předáním Díla nebo jeho části – etapy se zhotovitel zavazuje předat objednateli veškeré manuály a další dokumentaci s Dílem spojenou.

X
Sankční ustanovení

1. V případě prodlení objednatele se zaplacením jakéhokoliv daňového dokladu dle této smlouvy je zhotovitel povinen na tuto skutečnost objednatele písemně upozornit. Pokud objednatel do 5 pracovních dní neuhradí dlužnou částku, po prokazatelném písemném upozornění, má Zhotovitel nárok na úrok z prodlení ve výši 0,02 % z dlužné částky za každý den prodlení. 
2. V případě prodlení zhotovitele s předáním Díla nebo jeho částí dle harmonogramu, který je nedílnou součástí této smlouvy (Příloha č. 2) nebo s odstraněním vady díla dle odstavce VII.1 má Objednatel nárok na smluvní pokutu ve výši 0,02 % z ceny Díla či části Díla (dílčího plnění) za každý den prodlení. Nárok na náhradu škody zůstává zaplacením smluvní pokuty nedotčen.

3. V případě porušení ustanovení o důvěrnosti informací dle článku VI má poškozená smluvní strana nárok na smluvní pokutu ve výší 50 000,- Kč.
4. Výše smluvní pokuty i úroků z prodlení se může maximálně rovnat hodnotě předmětného plnění.

XI
Licence
1. Zhotovitel poskytuje touto smlouvou objednateli a objednatel touto smlouvou přijímá nevýhradní oprávnění (licenci) k užití díla včetně jeho aktualizací. Licence opravňují objednatele k dodanému počtu uživatelských přístupů k software dle Přílohy 1 a ke všem funkcionalitám díla.
2. Licenci k užití díla nebo jeho části může objednatel v rámci svých užívacích práv nabytých dle toho článku dále poskytnout spřízněným osobám, ve vztahu k nimž je jejich zřizovatelem nebo či je ovládá, případně je jimi ovládán. Postoupení licence mimo tyto spřízněné osoby není dovoleno.
3. Není dovoleno software dodaný v rámci Díla zpětně rekonstruovat, dekompilovat, disasemblovat nebo jakkoli jinak zasahovat do jeho vnitřní struktury, vytvářet jeho úpravy nebo překlady a tyto, jakož i samotný software, distribuovat či šířit.
4. Územní rozsah licencí je omezen na Českou a Slovenskou republiku, časový rozsah licencí je neomezený.
5. Licence jsou poskytnuty ode dne dodání příslušného software.
6. Objednatel není povinen licence využít.
XII
Změny smlouvy, odstoupení
1. Tuto smlouvu lze změnit pouze číslovanými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Toto ujednání se týká zejména podnětu k omezení rozsahu Díla nebo k jeho rozšíření nad rámec této smlouvy, stejně tak změny termínu pro dokončení Díla. 
2. Objednatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit ze zákonných důvodů, zejména však v případech, kdy:

· Zhotovitel bezdůvodně přeruší práce na zhotovování Díla a nezahájí je ani po výzvě v přiměřené lhůtě stanovené objednavatelem,
· Zhotovitel se dostane vlastní vinou do prodlení s předáním Díla a toto prodlení je větší než 28 dnů,
3. Zhotovitel je oprávněn od této smlouvy odstoupit ze zákonných důvodů, zejména pak v případech, kdy:
· Objednatel nezajistí zhotoviteli podmínky pro řádný výkon jeho činností podle této smlouvy a tuto skutečnost nenapraví ani po písemném upozornění v dodatečné přiměřené lhůtě poskytnuté mu zhotovitelem,
· Objednatel je v prodlení se zaplacením jakéhokoliv daňového dokladu dle této smlouvy delším než jeden měsíc.
4. V případě oprávněného odstoupení kterékoli ze smluvních stran od této smlouvy jsou smluvní strany povinny uhradit si navzájem účelně vynaložené náklady spojené s plněním této smlouvy a případnou náhradu vzniklé škody.
XIII
Kontaktní osoby
1. Každá ze smluvních stran jmenuje kontaktní osobu. Kontaktní osoby budou zastupovat smluvní stranu ve všech záležitostech souvisejících s plněním této smlouvy. Kontaktní osoba může stanovit svého zástupce. Vystupuje-li zástupce za kontaktní osobu, má stejné pravomoci jako kontaktní osoba.
1. Jména kontaktních osob a jejich zástupců jsou uvedena v odstavci 4. Smluvní strany jsou oprávněny změnit kontaktní osoby nebo jejich zástupce, jsou však povinny na takovou změnu druhou smluvní stranu písemně upozornit.
1. Všechny dokumenty mající vztah k plnění této smlouvy, zápisy z jednání apod. musí být vyhotoveny písemně a podepsány kontaktními osobami obou smluvních stran nebo jejich zástupci.
1. Kontaktní osoby:

Za objednatele:
xxxxxxxx
xxxxxxx
xxxxxxxxx

 
Za zhotovitele:
xxxxxxxxx
xxxxxxxxx

XIV
Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom exempláři. 
2. Veškerá předchozí ujednání mezi stranami této smlouvy týkající se jejího předmětu pozbývají podpisem této smlouvy platnosti.
3. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli článku, odstavce, pododstavce nebo ustanovení této smlouvy neovlivní vynutitelnost nebo platnost ostatních ustanovení této smlouvy. V případě, že jakýkoli takovýto článek, odstavec, pododstavec nebo ustanovení by mělo z jakéhokoli důvodu pozbýt platnosti  (zejména z důvodu rozporu s aplikovatelnými zákony a ostatními právními normami), provedou smluvní strany konzultace a dohodnou se na právně přijatelném způsobu provedení záměrů obsažených v takové části smlouvy jež pozbyla platnosti.
4. V případě vyšší moci je každá strana zproštěna svých závazků z této smlouvy a jakékoli nedodržení (celkové nebo částečné) nebo prodlení v plnění jakéhokoli ze závazků uloženého touto smlouvou kterékoli ze smluvních stran, bude tolerováno a tato strana nebude odpovědná za škody nebo jinak, pokud takovéto nedodržení nebo prodlení bude přímým nebo nepřímým důsledkem některé z příčin uvedených níže.
5. Za vyšší moc se považují zejména živelné události, svévolné jednání třetích osob, povstání, pouliční bouře, stávky, pracovní výluky, bojkotování práce, obsazení majetku důležitého pro plnění povinností vyplývajících z této smlouvy, rušení pracovního pořádku, války (vyhlášené i nevyhlášené), změna politické situace, která vylučuje nebo nepřiměřeně ztěžuje výkon práv a povinností z této smlouvy nebo jakákoli jiná podobná příčina.
6. Pokud nebylo v této smlouvě ujednáno jinak, řídí se právní vztahy z ní vyplývající a vznikající platným právním řádem ČR.
7. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu obou smluvních stran.
8. Oprávnění zástupci smluvních stran prohlašují, že si smlouvu přečetli a její text odpovídá pravé a svobodné vůli smluvních stran. Na důkaz toho připojují své podpisy.
9. Přílohy smlouvy:

	Příloha č. 1:
	Rozsah dodávky a implementace CAFM systému pit-FM

	Příloha č. 2:
	Infrastruktura pro provoz systému pit-FM

	Příloha č. 3:
	Harmonogram realizace Díla

	Příloha č. 4:
	Cena Díla
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………………………………………………………..
Za zhotovitele
	




………………………………………………………..
Za objednatele

	Petr Klement, jednatel společnosti
pit Software s.r.o.
	   Mgr. Pavel Csank, předseda představenstva




Příloha č. 1
Rozsah dodávky a implementace CAFM systému pit-FM
Licenční model a dodávka licencí
Licenční model systému pit-FM je postaven na principu plovoucích licencí. Počet uživatelů s možností přístupu k systému nebo jeho jednotlivým modulům může být libovolný, ale maximální počet současně pracujících uživatelů nemůže překročit počet pořízených licencí. Počet pojmenovaných uživatelů ani počet spravovaných objektů není nijak omezen.

Dodávka licencí:
· pit-FM Desktop: 
i. 3 plovoucí licence s plným přístupem (R/W) pro 3 obecné uživatele (počet pojmenovaných uživatelů je neomezený), 2 z nich sdílené třemi facility a asset manažery, 1 sdílená dvěma provozními techniky a jednou pracovnicí back office; 
ii. 1 Read Only (R/O) licence s přístupem jen ke čtení pro CTPO;
· pit-SOA server: licence servisní vrstvy pro 10 současných přístupů k systému pit-FM z platformy pit-Mobile a z externích systémů;
· pit-Mobile řízení požadavků (Help Desk): multilicence aplikace pro uživatele v terénu (techniky, nájemce) umožňující zadávat požadavky a vytvářet tikety HelpDesku;
· pit-Mobile řízení zakázek: multilicence aplikace pro uživatele v terénu – provozní a servisní techniky řešící tikety z HelpDesku a plánované zakázky;
Implementace
Předmětem implementace jsou tyto moduly a funkční celky systému pit-FM:

· Pasportizace ploch a zařízení s využitím CAD výkresů;
· Pasportizace a evidence majetku - inventarizace
· Management požadavků údržby;
· Plánování a přidělování zakázek;
· Správa dodavatelsko - odběratelských vztahů;
· Správa nájemních vztahů;
· Energetický management;
· Rezervační systém;
· Klíčová služba;
· Analýzy a reporting;
· Interface na účetní systém Pohoda v rozsahu: vydané faktury, přijaté faktury, subjekty, úhrady


Součástí implementace je naplnění systému pit-FM daty pro stávající stavební objekty Objednatele: TRIDENT, TANDEM, PIANO, VIVA

Data objektů zajistí a poskytne objednatel dodavateli v tomto rozsahu:
· Stavební výkresy půdorysů podlaží objektů v dwg formátu s prvky, které mají být přeneseny do pit-FM a propojeny s grafikou, zakreslenými ve formě dwg bloků s jednoznačnou identifikací a popisem bloku (příklad: místnosti, plochy, nábytek, přistroje a zařízení, …).
· Přehled majetku (stavebních konstrukcí, přístrojů a zařízení), který je předmětem FM na objektech, ve formátu xls tabulky (např. export z ekonomického informačního systému). Struktura xls tabulky, jakož i dalších tabulek připravených objednatelem pro import do systému pit-FM, bude upřesněna v průběhu implementace.
· Technická a provozní dokumentace stavebních konstrukcí, přístrojů a zařízení, které jsou předmětem FM na pilotním objektu (příklad: návody k použití, revizní zprávy, fotodokumentace), ve formátu pdf, docx, jpg.
· Plán revizí, provozních kontrol a prohlídek stavebních konstrukcí, přístrojů a zařízení, které jsou předmětem FM na pilotním objektu ve formátu xls tabulky.

Další data pro implementaci zajistí a poskytne objednatel dodavateli, s případnými omezeními na jednotlivé objekty, v tomto rozsahu:
· Seznam uživatelů systému pit-FM (xls) s předpokládanými kompetencemi pro nastavení přístupových práv do systému pit-FM.
· Organizační data pro oblast FM (příklad: nákladová střediska, činnosti) ve formátu xls tabulky.
· Seznam kooperujících subjektů pro oblast FM (příklad: nájemci, dodavatelé služeb, energií a médií) s jejich identifikačními údaji ve formátu xls tabulky.
· Parametry nájemních smluv (pronajaté prostory, předpisy nájmů, pravidla rozúčtování energií a služeb, pravidla valorizace, kauce) ve formátu xls tabulky a seznam odkazů na textovou smluvní dokumentaci (docx, pdf) jednotlivých smluv, uloženou v externím úložišti objednatele (souborový systém, DMS).
· Seznam dodavatelských smluv s kooperujícími subjekty pro oblast FM ve formátu xls tabulky (přehled) a a seznam odkazů na textovou smluvní dokumentaci (docx, pdf) jednotlivých smluv, uloženou v externím úložišti objednatele (souborový systém, DMS).
· Seznam rozpočtových parametrů pro oblast FM (příklad: typy rozpočtů, časové hledisko, vazba na organizační strukturu a činnosti FM) ve formátu xls tabulky.

Součástí implementace je školení uživatelů a ověřovací provoz.

Implementace končí předáním systému do ostrého provozu. Další služby jsou následně poskytovány dle Smlouvy o Aplikační podpoře a servisu CAFM systému pit-FM.







 Příloha č. 2
[bookmark: _Toc371665242][bookmark: _Toc371688110][bookmark: _Toc44581216]Infrastruktura pro provoz systému pit-FM
Infrastrukturu dle níže uvedené specifikace a její provoz zajišťuje objednatel. Dodavatel poskytuje instalační a implementační služby spojené s customizací, konfigurací a implementací a podporou systému pit-FM na infrastruktuře zákazníka.
Infrastruktura může být postavena na In-House HW i prvcích pronajatých poskytovateli hostingových služeb.
2.1 Produkční prostředí
Doporučené parametry produkčního prostředí shrnuje následující tabulka.

	Technologie
	Konfigurace

	servery 
	Aplikační Server: 
Procesor CPU Intel 4 Core
RAM 8GB
OS Windows server 2012 a vyšší
IIS WEB server

Databázový server:
Procesor CPU Intel 4-8 Core
RAM 8-16 GB
OS Windows server 2012 a vyšší
MS SQL Server 2014 a vyšší, edice Express / Standard / Enterprise

File Server (samostatně v případě požadavku vyššího zabezpečení dokumentů, jinak může být spojen s Aplikačním serverem):
Procesor CPU Intel 4 Core
RAM 8GB
OS Windows server 2012 a vyšší

	disková kapacita
	Aplikační server bez zvýšeného nároku na diskové kapacity
Databázový server min. 80 GB v alespoň RAID 5/6 + backup zařízení ( backup server)
File server pro uložení externích dokumentů (scany, CAD výkresy, foto, audio, video,…) dle požadovaného objemu (500GB - 1TB, lze doplňovat postupně dle vzrůstajícího objemu dat)

	pracovní stanice
	PC splňující výkonové parametry pro běh OS Windows 7/8/10

	notebooky
	NTB splňující výkonové parametry pro běh OS Windows 7/8/10

	síť – lokální
	100/1000 Mbit/s

	síť – WAN
	Min. 8 Mbit/s


2.2 Školící a testovací prostředí
Současně s produkčním prostředím bude vytvořeno školicí a testovací prostředí s nezávislou implementací pit-FM. Na tomto prostředí probíhají školení, testování a akceptace nových verzí systému. Licence pit-FM jsou společné pro produkční i testovací prostředí (uživatel pracující v testovacím prostředí blokuje licenci pro produkční prostředí). Školicí a testovací prostředí je naplněno testovacími daty poskytnutými objednatelem. Pro školicí a testovací prostředí je vhodné připravit samostatný server dimenzovaný podobně jako aplikační server produkčního prostředí. 

Příloha č. 3
Harmonogram realizace Díla

D + x značí časovou vzdálenost v týdnech od data (D) zahájení projektu nebo data předání systémové infrastruktury k implementaci (co nastane později) 

	ID
	Etapa
	Zahájení
	Ukončení
	Delivery / Spolupráce

	1
	Systémová a aplikační infrastruktura
	D
	D + 2
	

	1.1
	Zajištění systémové infrastruktury
	D
	D + 1
	Objednatel

	1.2
	Zajištění aplikační infrastruktury (licence) 
	D
	D + 1
	Dodavatel

	1.3
	Instalace systému pit-FM ve standardní verzi (bez customizace a importů dat) na IT infrastrukturu Objednatele
	D
	D + 1
	Dodavatel

	1.4
	Akceptace etapy
	D + 1
	D + 2
	Objednatel

	2
	Implementace systému pit-FM 
	D + 2
	D + 5
	

	2.1
	Analýza a definice obsahu
	D + 2
	D + 3
	Dodavatel / Objednatel

	2.2
	Konfigurace a zákaznické úpravy aplikačního SW
	D + 2
	D + 4
	Dodavatel

	2.3
	Příprava a import zákaznických dat
	D + 2
	D + 5
	Dodavatel

	2.4
	Akceptace etapy
	D + 5
	D + 5
	Objednatel

	3
	Školení, testovací a ověřovací provoz
	D + 6
	D + 8
	

	3.1
	Školení uživatelů
	D + 6
	D + 6
	Dodavatel

	3.2
	Testovací a ověřovací provoz
	D + 7
	D + 7
	Objednatel / Dodavatel

	4
	Finální akceptace a ukončení implementace
	D + 8
	D + 8
	Objednatel



Příloha č. 4
Cena Díla
Cena Díla je složena takto:
· Dodávka licencí SW;
· Implementace a konfigurace informačního systému pit-FM na IT infrastruktuře Objednatele;
· Školení v rozsahu 2 školící bloky á 3 hod.


4.1 Cena dodávky

	ID
	Položka
	Počet jedn.
	Cena Kč bez DPH

	1.
	Licence SW
	 
	525 540

	1.1.
	Prostředí pit
	 
	

	1.1.1.
	pit-FM desktop klient, plná verze
	3 ks
	210 600

	1.1.2.
	pit-FM desktop klient, verze jen ke čtení (R/O)
	1 ks
	0

	1.1.3.
	pit-FM SOA server 10 concurrent user
	1 ks
	105 840

	1.2.
	Aplikační moduly (multilicence)
	 
	

	1.2.1.
	Pasportizace a evidence majetku
	1 ks
	18 900

	1.2.2.
	Správa úkolů / zakázek (údržba)
	1 ks
	28 000

	1.2.3.
	Správa nájemních vztahů
	1 ks
	28 000

	1.2.4.
	Klíčové hospodářství
	1 ks
	14 000

	1.2.5.
	Energetický management
	1 ks
	21 000

	1.2.6.
	Interface k externím systémům: Pohoda
	1 ks
	16 000

	1.3.
	pit-Mobile (multilicence)
	 
	

	1.3.1.
	pit-Mobile řízení požadavků
	1 ks
	41 600

	1.3.2.
	pit-Mobile řízení zakázek
	1 ks
	41 600

	2.
	Implementace
	 
	120 000

	2.1.
	Instalace a konfigurace prostředí informačního systému pit-FM na IT infrastruktuře zákazníka
	16 hod
	24 000

	2.2.
	Import zákaznických dat
	 
	

	2.2.1.
	Úpravy a importy dwg výkresů
	40 hod
	30 000

	2.2.2.
	Import zákaznických dat z csv souborů
	40 hod
	30 000

	2.3.
	Zákaznické úpravy aplikačních modulů
	 
	

	2.3.1.
	Interface k externím systémům: Pohoda
	24 hod
	36 000

	3.
	Školení a ověřovací provoz pit-FM
	
	12 000

	3.1.
	Školení pit-FM (bloky po 3 hod)
	2 blok
	12 000

	3.2.
	Testovací a ověřovací provoz pit-FM (asistence)
	
	

	 
	Celková cena
	
	657 540









4.2 Dílčí plnění a ceny
Dílčí plnění jsou navázána na harmonogram realizace Díla dle Přílohy č. 3.
D + x značí časovou vzdálenost v týdnech od data zahájení projektu D.


	ID
	Dílčí plnění
	ID dle plánu implementace
	Termín předání
	Položky ceny dodávky
	Cena dílčího plnění
Kč bez DPH

	1.
	Dodávka licencí a instalace systému
	1
	D+2
	1
	525 540

	2.
	Implementace systému pit-FM pro vybraný objekt
	2
	D+5
	2
	120 000

	3.
	Školení uživatelů systému, testovací provoz, finální akceptace
	3, 4
	D+8
	3
	12 000

	 
	Celková cena
	 
	
	
	657 540
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