SMLOUVA O SERVISNi A PROVOZNi PODPORE

samoobsluznych OPT tankautomatu a
centralni web aplikace pro management a zpracovani dat
uzaviend dle zdkona ¢. 89/2012 Sh. Obéanského zakoniku mezi smluvnimi stranami:

Cislo smlouvy zhotovitele: 05/05/2021
Cislo smlouvy objednatele: S/RVC/122/0SE/Inom/2021

I. Smluvni strany

Zhotovitel: UNICODE SYSTEMS, s.r.o.

Misto podnikani: Trebic, Primyslova zéna 161, 674 01

Osoba: Pravnicka

Zastoupen: I - jcdnatelem spoleénosti
ICO: 26224992

DIC: CZ 26224992

Bankovni spojeni: I

Cislo uctu: [

Opravnéni k jednani
ve vécech smlouvy: [
Tel. spojeni: I obil I
e-mail: |
Zapsan v OR vedeném u KS Brno oddil C, vlozka 38195
(ddle jen zhotovitel)

Objednatel: Reditelstvi vodnich cest CR

Misto podnikani: NabreZi Ludvika Svobody 1222/12, Nové Mésto (Praha 1), 110 00 Praha
Zastoupen : Ing. Lubomirem Foijta

ICO: 67981801

DIC: CZ67981801

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Opravnéni k jednani

ve vécech smlouvy: ]
Telefon: I

e-mail: |

Organizacni sloZka statu

(dale jen objednatel )

Il. PFfedmét smlouvy

a) Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje zajistit servisni podporu OPT tankovacich automatt
- Card Manager COMPACT — samostatné stojici
- Card Manager Compact Built In — vestavba ve vydejnim stojanu PHM
a provozni podporu centralni aplikace FUEL 2000 Enterprise ( ddle jen F2E ) na cerpacich
stanicich pohonnych hmot v pfistavech provozovanych objednatelem.
Sluzby servisni podpory jsou poskytovany formou sluzeb Kompetencniho centra ( KC ).



b)

c)

b)

d)

Sluzbu servisni podpory poskytuje a provadi:

- Primarné zhotovitel, prostfednictvim sluzeb Kompetencniho centra.

- Zhotovitel je opravnén povéfit vyjezdnim smluvnim servisem dcefinou spole¢nost UNICODE
SERVICE s.r.o.

- Pro bankovni POS terminaly UNICREDIT Bank a.s. je servisnim partnerem objednatele
spolecnost SONET s.r.o. na zdkladé samostatné smlouvy s objednatelem.

Specifikace rozsahu servisni podpory Kompetenéniho centra :

- servisni hotline 365 /24 / 7 — dispeter Kompetencéniho centra:
na tel. Cisle: I
na email: L
- sluzby expertni skupiny druhé a tfeti Urovné supportu
- ( sluzby supervizora, analytici, vyvojovi inZenyfi, Skolitelky, specialisté SW a HW podpory )
- zarudni a pozarucni zajisténi a organizace vyjezdniho servisu
- béiné provozni ukony spojené s provozem OPT automatl — formou dalkové spravy
- provoz a udrzba centralni aplikace pro zpracovani dat FUEL 2000 Enterprise / CMS
- sluzba podpory EET funkcionality v pfipadé vyzadani
- poskytnuti SW licence a SW maintenance pro SW OPT po celou dobu platnosti této smlouvy
- primarni pfijem incidentl tykajicich se bankovnich terminal( provozovanych v OPT,
pro bankovni terminaly UNICREDIT Bank a.s. pak:
- sekundarné predani incidentu na servisni podporu SONET pracovnikem KC
- poskytovani log soubor(i pro analyzy chyb spol. SONET
- konzultace a odbornou podporu spol. SONET

1. Cas a zpdisob pInéni
Termin zahdjeni poskytovani sluzeb: od 1.6.2021
Termin plnéni: celoro¢né, po celou dobu platnosti této smlouvy
Termin ukondeni poskytovani sluZeb: do tfi mésicl od vypovézeni této smlouvy
IV. Cena a zpuisob placeni
Objednatel se touto smlouvou zavazuje hradit zhotoviteli za plnéni pfedmétu dila cenu,

stanovenou dohodou a to pausalni ¢astku stanovenou za €erpaci stanici ve vysi:
Sluzby Kompetenéniho centra pro 1 ks OPT automatu:

Pro Cerpaci stanice se standardni servisni podporou K¢/ mésicné
Sluzby provozu centralni web aplikace pro 1 ks OPT automatu:
Provozované v zabezpeceném datacentru zhotovitele K&/ mésicné

Cena obsahuje pozarucni servisni vykony provadéné formou dalkového pristupu operatora /
supervizora servisniho centra zhotovitele.

Cena neobsahuje skutecné servisni vykony (prace, doprava, material) provadéné v rdmci
pozdarucniho vyjezdniho servisu.

Cena vykonl pozaruéniho vyjezdniho servisu je stanovena nasledovné:

Prace technika HW/SW ¢/ hod
Doprava K¢/ km



e)

Cena za poskytovani sluzby Kompetencniho centra a sluzby provozu centrdlni aplikace F2E bude
Uuctovana meésicné, souhrnné za vSechny stanice objednatele, na zakladé vystavené darové
faktury se splatnosti 14 dni ode dne doruceni.

f) Cena za provedeny pozarucni servis formou vyjezdu, nebo sluzby mimo servisni pausal budou
Uctovany samostatné.

g) Pod pausalni dhradu nespadaji servisni sluzby kvalifikované jako dodatkové vykony (napf. zavady
zpUsobené uZivatelem, tfeti osobou, zménové pozadavky Objednatele, vyvojové pozadavky, dilci
objednavky sluzeb a vykona).

h) Cena vykonl mimo pausalni sazby — dodatkové vykony:

Cena prace supervizora dodatkovych vykonu K¢/ hod
Vyvoj, analyza, testy — zménové pozadavky K¢/ MD
V. Zavérecna ustanoveni
a) Ostatni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi Obcanského zakoniku.
b) Tato smlouva byla podepsana elektronicky.
V Praze dne: 10. 6. 2021 V Trebici dne: 10 6. 2021
Podpis zastupce objednatele: Podpis zastupce zhotovitele:

Ing. Lubomir Fojtd

Feditel RVC jednatel / CEO UNICODE SYSTEMS s.r.o.
kvalifikovanym elektronickym podpisem kvalifikovanym elektronickym podpisem



