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SMLOUVA O DILO

uzaviena podle § 2586 zakona €. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist, nize uvedeného dne, mésice a roku a za nize uvedenych podminek nasledujicimi
smluvnimi stranami

OBJEDNATEL

Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta vytvarnych uméni

Sidlo: Antoninska 548/1, 601 90 Brno
Zastupce: doc. MgA. Filip Cenek, dékan

ICO: 002 16 305

DIC: CZ 00216305

Kontaktni osoba: XXX XXX

a

ZHOTOVITEL

KUBITA s.r.o.

Sidlo: Palackého nam. 91/2, 621 00 Brno
Zapis v obchodnim rejstfiku: u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka ¢. 47240
Statutdrni organ: Ing. Jifi Kubita, jednatel spolec¢nosti
ICO: 269 45 584

DIC: CZ26945584

Kontaktni osoba: XXX XXX

(dale téz jako ,,Strany”)
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l. Definice

Ve Smlouveé se rozumi:

a)

b)

c)

k)

p)

a)

r)

Akceptacnim testem test ovérujici, zda Dilo spliiuje Zadani a vSechny sjednané parametry,

AZ zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu,

Customizaci drobné Upravy Dila; za Customizaci se povazuje zména kterékoliv ¢asti Dila, u
které rozsah prace nepresahuje mésicni objem hodin definovany v Zadani na tyto Upravy a
soucasné se nejedna o vyvoj nového modulu ¢i add-onu; Customizace je uréena zejména pro
mensi zmény logiky ovladani ¢i chovani, které vyplynou pfi pouzivani Dila,

Dilem soubor zavazk(i Zhotovitele dle Smlouvy s cilem zhotovit predmét Dila; Dilo je podrobné
popsano zejména v Zadani a v Nabidce,

DPH dan z pfidané hodnoty,

DUZP datum uskutecnéni zdanitelného plnéni dle ZDPH,

Fakturou dariovy doklad,

Fazi vécné a ¢asové specifikovana postupova lhlta plnéni zavazkd ze Smlouvy,
Chranénymi informacemi informace podléhajici zavazku mlcenlivosti Stran,

Minimalni dostupnosti garantovand mésicni dostupnost Dila ze strany Zhotovitele; Dilo je
dostupné, kdyZ je pristupné prostfednictvim sité Internet vSem Navstévnikim webovych
stranek a administracni rozhrani vSsem uZivatelim; zaruéenou miru Minimalni dostupnosti a
zpUsob jejiho vypoctu obsahuje Zadani,

MVP (Minimum Viable Product) produkt s nejmensi moznou funkcionalitou, avSak takovou,
aby jej bylo mozné pouzivat,

Nabidkou nabidka Zhotovitele podana do Vybérového fizeni; Nabidka je zpracovdna v souladu
se zadavacimi podminkami, zejména Zadanim, ptip. nad jeho rdmec, avsak nikoli rozporné,

Navstévnikem kazda fyzicka osoba, ktera navstévuje predmét Dila prostfednictvim sité
Internet,

0Z zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(,

Pozadavkem béZiny poZadavek nebo poZadavek na Customizaci nebo ohlaseni Incidentu dle
stupné priority zavady ze strany Objednatele; rozdéleni pozadavk( a incidentd vyplyva ze
Zadani,

Projektem projekt Centralizovany rozvojovy projekt na r. 2021 (CRP C31_2021) s ndzvem
,Umélecké vzdélavani — online prezentace vystupl umélecké a tvarci ¢innosti”,

Projektovym manaZerem pracovnik Zhotovitele, ktery fidi a odpovida za plnéni Smlouvy na
strané Zhotovitele,

Projektovym tymem tym osob sloZeny ze zastupcl Stran, ktery dohlizi na kvalitu a hladky
pribéh provadéni Dila a dava doporuceni ke zlepseni,

Provozem sprava, monitoring a aktualizace vSech prostiedi Dila,

Provozem, Podporou a Udrzbou sluzby nebo jejich ¢ast v souladu se Zadanim, které Zhotovitel
poskytuje Objednateli poté, co bylo Dilo provedeno,

PV pageview dle definice Google Analytics, neboli jedno zobrazeni webové stranky ve
webovém prohlizeci podporujicim méreni Google Analytics,
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v) Reakéni lhGtou doba, ve které je Zhotovitel povinen zadit PoZadavek resit a kterd bude
sjedndna v ramci SLA - Service Level Agreement,

w) Referencnimi platformami systémy, na kterych probéhne Akceptacni test,

Xx) Rozvojem rozvoj Dila nebo jeho ¢asti; za Rozvoj se povazuje zejména zména kterékoliv ¢asti
predmétu Dila, rozsifeni funkcionalit predmétu Dila, vyvoj modulll ¢i add-onl predmétu Dila
(novych ¢asti predmétu Dila). Za Rozvoj se téZ povazZuje provedeni analyzy, kterda mlze slouZit
jako budouci podklad jiného Rozvoje,

y) Smlouvou tato smlouva o Dilo,
z) SLO Service level objectvies
aa) Skolenim $koleni editortl Objednatele; rozdéleni a rozsah Skoleni vyplyva ze Zadani,

bb) Vybérovym fFizenim fizeni s nazvem ,Vytvofeni webového portalu Study Art“, jeho?
vysledkem je uzavieni Smlouvy,

cc) Zadanim seznam pozadavkl Objednatele a dalSich sjednanych parametri na Dilo a jeho
predmét; Zaddani tvofi Pfilohu €. 1 Smlouvy,

dd) Zadrznym pravo Objednatele zadrzet ¢ast ceny za Dilo,
ee) ZDPH zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist,

ff) ZRS zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucéinnosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis(.

1. Pfedmét

Zhotovitel se Smlouvou zavazuje Objednateli provést Dilo, zajistit jeho Provoz, Podporu a Udrzbu
a pripadné provadét Rozvoj, to vSe v souladu se Smlouvou, Zadanim a Nabidkou (véetné popisu
nabizeného feseni).

lll.  Projektovy tym a Projektovy manazer

1) Zaucelem tizeni Smlouvy sestavi Strany Projektovy tym, sloZeny ze zastupc(l Stran. Projektovy
tym zejména:
- projedndva dodrzovani Smlouvy, kvalitu a pribéh realizace Dila;
- informuje Strany o stavu realizace Dila a
- ddva Stranam doporuceni pro zvyseni kvality a zefektivnéni Dila.

2) Kazda Strana se zavazuje oznamit druhé Strané do 3 pracovnich dni ode dne uzavieni Smlouvy
identifikacni a kontaktni Udaje na vSechny své zdstupce v Projektovém tymu v rozsahu jejich
jména, ptijmeni, e-mailové adresy, telefonniho Cisla a oznaceni jejich pracovni pozice. Zméni-
li se osoba zastupce Strany v Projektovém tymu, ozndmi pfislusna Strana obdobné nového
zastupce v Projektovém tymu druhé Strané do 3 pracovnich dni ode dne, kdy zména nastala.

3) Projektovy tym se sejde nejméné 1 za 2 po sobé jdouci tydny v budové sidla Objednatele nebo
po dohodé Projektového tymu v jiném misté ¢i prostfednictvim videokonference (napfiklad
MS Teams, GoToMeeting, Google Meet apod.), nedohodnou-li se Strany jinak.

4) Zastupce Zhotovitele v Projektovém tymu potizuje zapis z kazdého jednani Projektového
tymu. Zapis z jednani Projektového tymu vZdy obsahuje nejméné:
- datum jednani Projektového tymu a datum pofizeni zapisu z jednani;
- seznam osob, které se Ucastnily jednani Projektového tymu;
- popis stavu dokoncenosti Dila od posledniho jednani Projektového tymu;
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5)

6)

7)

1)

2)

3)

4)

5)

- zhodnoceni dodrZovani podminek Smlouvy, kvality a pribéhu realizace Dila (s
dlrazem na zhodnoceni dodrZzovani popisu nabizeného feseni, ktery byl soucasti
Nabidky) a klicovych bodU pro dalsi postup;

- v pfipadé nalezeni problém v ramci realizace Dila zpUsob, jak se budou fesit,
pripadné kdo a kdy feseni urci;

- seznam ukoll pro jednotlivé cleny Projektového tymu do pftistiho jednani
Projektového tymu (pokud néjaké ukoly vzniknou);

- planované datum dalSiho jednani Projektového tymu.

Po provedeni Dila se Projektovy tym rozpousti. V pripadé, Ze se Strany dohodnou na Rozvoji,
se po dobu realizace Rozvoje pouziji ujednani o Projektovém tymu pfimérené az do dokonceni
pfedmétného Rozvoje, zejména bude znovu sestaven Projektovy tym, bude se pravidelné
schazet a dohlizet nad pribéhem Rozvoje.

Projektovy tym povede Projektovy manazer, kterym je kontaktni osoba uvedend v zahlavi
Smiouvy.

Z dlvodl hodnych zvlastniho zfetele leZicich mimo vili Zhotovitele je Zhotovitel opravnén
navrhnout na pozici Projektového manazera v pribéhu provadéni Dila jinou osobu, ktera
dosahuje obdobné odbornosti a zkusenosti jako plvodni Projektovy manazZer. Objednatel si
vyhrazuje pravo navrh Zhotovitele na nového Projektového manaZera v odlvodnénych
pfipadech odmitnout.

Iv. Prava a povinnosti Stran

Zhotovitel se zavazuje plnit Smlouvu fadné a vcas s vynaloZenim maximalni odborné péce.
Zhotovitel smi vyuzit poddodavatele pouze s predchozim souhlasem Objednatele, pticemz
Objednatel nemuze bez spravedlivého divodu udéleni souhlasu odepfit.

Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli nutnou a ucelnou soucinnost, aby mohl
Zhotovitel fadné plnit Smlouvu, zejména:
- informovat Zhotovitele o jmenovani novych opravnénych a povérenych osob
Objednatele ke komunikaci se Zhotovitelem;
- zajistit aktivni Ucast svych ¢lenl Projektového tymu na jednanich Projektového
tymu; a
- poskytnout Uplné, pravdivé a v€asné informace, potfebné k fradnému plnéni
povinnosti Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli veskerou soucinnost, kterou lze spravedlivé
pozadovat k tomu, aby mohl Objednatel kdykoliv zkontrolovat fadny prdbéh a stav plnéni
Smlouvy, véetné zptistupnéni veSkeré dokumentace vzniklé v souvislosti s plnénim Smlouvy a
predvedeni vsech i mezitimnich vysledka.

Objednatel vykonava technicky dozor nad priibéhem plnéni Smlouvy prostrfednictvim osoby
opravnéné jednat ve vécech technickych nebo prostfednictvim externiho subjektu. Kontaktni
Udaje osoby nebo osob vykonavajicich technicky dozor sdéli Objednatel kontaktni osobé
Zhotovitele nejpozdéji na prvnim jednani Projektového tymu. Zhotovitel je povinen
respektovat pokyny technického dozoru a spolupracovat s nim ve vsech ohledech nutnych pro
radny pribéh plnéni Smlouvy. Zméni-li Objednatel technicky dozor, oznami to Zhotoviteli a
soucasné oznaci nového predstavitele technického dozoru.

Zhotovitel se zavazuje vyvinout maximalni Usili k provadéni Dila, poskytovani Provozu,
Podpory a Udrzby a provadéni jakéhokoliv Rozvoje tak, aby nevznikal technologicky dluh.
Technologickym dluhem je myslen zejména:
- dusledek postupd, které v zajmu kratkodobého zvyseni produktivity zplsobi vznik
provizornich feseni, kterd pfinesou zvysené ndklady na vznik findlniho reSeni nebo
jeho dalsi rozvoj a udrzbu;
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6)

1)

2)

3)

4)

b)

5)

- dusledek nedinnosti, kdy se zastaravanim pouZzitého feseni zvysuje nakladnost
aktualizace Ci provozu predmétu Dila nebo kdy zastaralé reSeni bude obsahovat
bezpecnostné zranitelné soucasti.

Zhotovitel se zavazuje vytvofit Dilo a kazdou jeho ¢ast tak, aby jejich dalSi zmény ¢i rozvoj mohl
po skonceni Smlouvy zplsobenym zanikem Zhotovitele realizovat kterykoliv jiny odbornik
v oboru.

V.  Akceptacni test

Strany se dohodly, Zze Akceptacni test se uskutecni

- ve Fazi 2 po nasazeni MVP v produkénim rezimu (Akceptacni test 1.),

- ve Fazi 3 pred nasazenim pIné verze v produkénim rezimu (Akceptacni test Il.),

- ve Fazi 3 po nasazeni plné verze v produkénim rezimu (Akceptacni test Il1.),

- ve Fazi 4 po naplnéni dat (Akceptacni test IV.).
Ustanoveni Smlouvy se uplatni na vSechny Akceptacni testy, nevyplyva-li zjejich znéni
vyslovné opak.

Zhotovitel ozndmi Objednateli datum a cas, kdy je nejdfive mozné uskutecnit Akceptacni test.
Objednatel do 3 pracovnich dnli ode dne obdrZeni oznameni od Zhotovitele ozndmi Zhotoviteli
a ¢lendm Projektového tymu datum a ¢as provedeni Akceptaéniho testu; termin bude vidy
v pracovni den shodny nebo pozdéjsi nez den uvedeny v ozndmeni Zhotovitele.

Akceptaéni test probihd formou demonstrace Dila za osobni Ucasti zastupch Stran a
Projektového tymu v sidle Objednatele nebo v jiném misté, na kterém se Strany dohodnou. O
prabéhu Akceptaéniho testu poridi Zhotovitel zdznam, z néjz bude patrné, co bylo testovano
a rovnéZ pripadné chyby a/nebo chybové hlasky. O pribéhu Akceptaéniho testu poftidi
Zhotovitel pisemny akceptacni protokol. Zdznam bude tvofit pfilohu akceptacniho protokolu.

Akceptacni protokol obsahuje nejméné:
a) popis prabéhu Akceptacniho testu;

hodnoceni kazdé poZzadované funkcionality Dila v nasledujicich stupnich:
- bezvad,
- svadami neomezujicimi funkénost Dila,
- svadami ¢aste¢né omezujicimi funkénost Dila,
- svadami zpUsobujicimi nefunkcnost Dila;

hodnoceni dodrzeni popisu nabizeného feseni, které bylo soucasti Nabidky,
datum uskutecnéni Akceptacniho testu;

jména, pfijmeni a pozice osob, které se Ucastnily Akceptacniho testu;
datum a misto vyhotoveni akceptacniho protokolu;

podpis osoby zastupujici Objednatele.

Nezucastni-li se jakdkoliv osoba Akceptacniho testu, véetné kterékoliv ze Stran, probéhne
Akceptacni test bez jeji pfitomnosti, pokud se ucastni Akceptacniho testu alespon jedna
Strana.

Dilo splnilo Akceptacni test, pokud:

a) na vSech Referencnich platformach odpovida Zadani a Nabidce, véetné shody v user
interface, grafice a interakcich;
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b)

6)

1)
2)
3)

b)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

mimo Referencni platformy vykazuje na vSech jinych obvyklych platformach maximalné
takové odchylky v interakcich, user interface a grafice, které jsou zplUsobeny objektivnimi
schopnostmi vykreslovaciho jadra pfedmétné platformy a nejsou zplsobilé negativné ovlivnit
zakladni zazitek prdmérného navstévnika z navstévy predmétu Dila;

Dilo neobsahuje vady omezujici funkcénost Dila ¢i zpUsobujici nefunkénost Dila.
Vycet Referencnich platforem je uveden v Zaddni.

Nesplni-li Dilo Akceptacni test, Zhotovitel bez zbytec¢ného odkladu odstrani vady Dila a oznami
Objednateli novy mozny termin konani opakovaného Akceptacniho testu. Postup podle téchto
ustanoveni se opakuje, dokud Dilo nesplni Akceptacni test.

VI. Dokonceni a predani Dila
Strany se dohodly, Ze Smlouva bude plnéna po Fazich. Jednotlivé Faze jsou popsany v Zadani.
Zhotovitel zahdji realizaci Dila bezprostfedné po uzavieni Smlouvy.

Cast (Faze) Dila je dokonéena, jakmile splni Akceptacni testy prisluiné Faze; to neplati pro ¢ast
Dila dle Faze 1, kterd je dokoncena, jakmile jsou splnény pozadavky pro danou Fazi uvedené v
Zadani, pficemz pro schvalovani analyzy rfeSeni ve Fazi 1 plati nasledujici:

a) Objednatel sdéli Zhotoviteli svlij postoj k navrhu analyzy reseni ve lhité 5 pracovnich dnd
od jeho predloZeni.

V ptipadé, ze Objednatel navrh analyzy neschvali, sdéli Zhotoviteli své ptripominky. Zhotovitel
se zavazuje predloZit Objednateli ve |hGté 5 pracovnich dni novou analyzu upravenou dle
pfipominek Objednatele.

O schvaleni nové analyzy rozhodne Objednatel do 5 pracovnich dnd.

Dilo je predano, jakmile je dokonceno, jsou predany veskeré zdrojové kody Dila, sjednana
dokumentace a vSechny pfistupové Udaje, bezpecnostni kdédy a hesla, zejména pfistupové
udaje do vSech administratorskych rozhrani. Toto ustanoveni se pfimérené pouZije taktéz pro
predani jednotlivych ¢asti Dila v jeho Fazich.

Preddani kazdé ¢asti Dila zachyti Strany v pisemném pfedavacim protokolu; pfedavaci protokol
mUzZe byt soucdsti akceptacniho protokolu.

VIl.  Cenové ujednani

Cena za Dilo ¢&ini 892 000,- K& bez DPH a zahrnuje také cenu za Provoz, Podporu a Udrzbu
v délce uvedené v ¢l. XIV. odst. 1 Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén k cené za Dilo pfipocist DPH ve vysi stanovené dle ZDPH, a to k DUZP,
kterym je u ceny za Dilo vZdy den prevzeti ¢asti Dila dle jednotlivych Fazi uvedenych v Zadani.

Pokud je Zhotovitel platcem DPH a sazba DPH bude v den uskutecnéni zdanitelného plnéni
zménénj, vyuctuje Zhotovitel Objednateli k jakékoliv vyuctované cené DPH v aktudlni vysi.

Ceny zahrnuji veskeré naklady Zhotovitele spojené s plnénim Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén od 1. 1. 2023 zvysit na zacatku kazdého kalendarniho roku cenu za
Provoz, Podporu a Udrzbu, a to o &astku odpovidajici prdmérné ro¢ni mite inflace vyhlagené
Ceskym statistickym Gradem.

Zhotovitel nemuze poZadovat zvySeni ceny, a to ani tehdy, vyzadalo-li si provedeni Dila nebo
jeho €asti &i poskytovani Provozu, Podpory a Udriby jiné usili nebo jiné néaklady, ne? bylo
predpokladano, nebo maji-li rozsah nebo nakladnost sjednané prace za nasledek prekroceni
ceny nebo objevi-li se potfeba dalsich praci, které bylo mozné pfti uzavirani Smlouvy na zakladé
zkusenosti a odbornych znalosti Zhotovitele rozumné predpokladat.
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VIIl. Fakturace

Cena za Dilo bude uhrazena na zakladé Faktur vystavenych Zhotovitelem, a to postupné tak,
jak budou Zhotovitelem plnény jednotlivé Faze. Na jakou ¢ast ceny za Dilo ma Zhotovitel po
spinéni pfislusné Faze prdvo, vyplyva ze Zadani. Do textu Faktur Zhotovitel uvede nazev
Projektu.

Splatnost Faktury ¢ini 30 dnli ode dne doruceni Faktury Objednateli.

Faktura musi obsahovat vSechny ndlezitosti pozadované Smlouvou a ZDPH v dobé fakturace.
Nebude-li Faktura obsahovat vSechny stanovené nalezitosti, pfipadné bude-li obsahovat
chybné Udaje, je Objednatel opravnén Fakturu vratit Zhotoviteli ve Ih(té splatnosti. V takovém
pfipadé se béh |hlty splatnosti zastavi a po doruceni opravené Faktury Objednateli pocne
bézet lh(ta nova.

V pripadé, ze
a) uhrada jakékoliv ceny ma byt provedena zcela nebo z¢asti bezhotovostnim prevodem na

ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2
pism. b) ZDPH; nebo zZe

¢islo bankovniho Ucétu Zhotovitele uvedené ve Smlouvé ¢i na Fakture nebude uverejnéno
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. c) ZDPH,

je Objednatel opravnén uhradit Zhotoviteli pouze tu c¢ast penézitého zavazku vyplyvajiciho
z Faktury, jez odpovida vysi zakladu DPH, a zbylou ¢ast pak ve smyslu § 109a ZDPH uhradit
pfimo sprdvci dané. Stane-li se Zhotovitel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH,
pouzije se tohoto ustanoveni obdobné.

Zadriné
Pro dalsi utvrzeni fadného odstranéni pripadnych vad zjiSténych a vytknutych v souladu se
Smlouvou sjednavaji Strany Zadrzné, a to za nize uvedenych podminek:

a) Zvystavenych Faktur bude Objednatelem uhrazeno 90 % castky, na kterou zni.
Zbyvajicich 10 % z fakturované ¢astky predstavuje Zadriné.

Zadrziné bude uhrazeno do 30 dnl po odstranéni posledni vady.

IX.  Licencni ujednani

Pfedmétem licence jsou vSechny predméty ochrany dusSevniho vlastnictvi, které vytvofi
Zhotovitel v souvislosti s pInénim Smlouvy nebo které vytvofil Zhotovitel a jsou soucasti Dila,
zejména:
- veskeré podklady, dokumentace, analyzy, zapisy ze schiizek;
- textovy obsah pfedmétu Dila, fotografie, videa a grafika; a
- pocitacové programy Ci jejich ¢asti, véetné pocitacovych programu vzniklych v ramci
Customizace nebo Rozvoje.

Zhotovitel poskytuje Objednateli k predmétu licence nevyhradni, Uzemné neomezenou licenci
na dobu trvani majetkovych prav Zhotovitele k predmétu licence, bez mnozstevniho omezeni,
ke vsem zplsoblm uZiti.

Objednatel je bez souhlasu Zhotovitele oprdvnén pocitacové programy, ke kterym od
Zhotovitele ma ¢i mél mit zdrojové kddy, zpracovat, ménit ¢i upravovat, vytvaret odvozena
autorskd dila samostatné nebo i prostfednictvim tretich osob a spojovat jej s jinymi
autorskymi dily. Objednatel je rovnéz opravnén uvadét predmeét licence a autorska dila na jeho
zakladé vznikla na verejnost i pod svym nazvem. V pripadech, kdy to je obvyklé, mize pfipojit
Objednatel informace i o autorstvi Zhotovitele.
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Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén v uvedeném rozsahu licenci k pfedmétu licence
Objednateli poskytnout, a Ze predmét licence neni a nebude zatizen prdvnimi vadami ani
pravnimi naroky tretich osob.

Bude-li soucasti Dila vytvoreni databdze ve smyslu AZ, Objednatel je potizovatelem této
databaze.

Zakomponuje-li Zhotovitel do jakékoliv ¢asti Dila jakykoliv pfedmét ochrany dusevniho
vlastnictvi treti strany, napfiklad fotografii, video, grafiku, pocitatovy program apod.,
Zhotovitel poskytuje Objednateli nevyhradni licenci k uZiti tohoto predmétu ke sjednanému
Ucelu v nezbytném rozsahu, pokud ke konkrétnimu predmétu neposkytuje licenci Sirsi.
Vznese-li v této souvislosti jakakoliv tfeti strana vici Objednateli jakykoliv narok souvisejici
s ochranou dusevniho vlastnictvi tfeti strany, Zhotovitel se zavazuje vést mimosoudni jednani
s tfeti stranou a brdnit Objednatele v pfipadnych soudnich, rozhoddéich ¢i jinych fizenich, to
vSe na své naklady, a nahradit Objednateli pfipadnou Skodu. Za Skodu se v tomto pfipadé
povazuje i jakékoliv penézité plnéni, které je Objednatel povinen uhradit tfeti strané na
zakladé soudniho ¢i jiného pro Objednatele zavazného rozhodnuti. Castka vydajd Zhotovitele
souvisejici se splnénim jakychkoli narok(i Objednatele podle tohoto ustanoveni, vcetné
nakladll na mimosoudni jednani a obranu Objednatele, neprekroci K¢ 100 000 K¢.

Bude-li Objednatel povinen pfestat uzivat Dilo ¢i jeho ¢ast nebo zaplatit jakékoliv osobé
jakoukoliv ndhradu nad ramec sjednané ceny za Dilo, zejména nahradu skody nebo licencni
poplatky v dusledku skutecnosti, Ze treti osoba vlastni prava dusevniho vlastnictvi ke
komponenté Dila, kterou pouZzil v rdmci Dila Zhotovitel, zavazuje se Zhotovitel na své vlastni
naklady nahradit predmétnou komponentu kvalitni a funkéni ndhradou, ktera nijak nezméni
funkénost predmétu Dila ani zazitek navstévnikl i uZivateld z néj. Zhotovitel tak ucini
nejpozdéji do 30 dnul ode dne, kdy jej k tomu Objednatel pisemné vyzve.

Ust. predchoziho odstavce se nepouzije v pfipadé, kdy si Objednatel pisemné vyzada
zakomponovani urcitého pfedmétu dusevniho vlastnictvi tfeti strany do Dila, ackoli byl
Zhotovitelem pisemné upozornén na mozné licen¢ni problémy a na to, Ze Zhotovitel
v takovém prfipadé nebude nést odpovédnost za uZiti pfedmétu dusSevniho vlastnictvi
Objednatelem.

Strany se dohodly, Ze odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené Dila, v pfipadé licence
k vysledkdim Customizace v cené Provozu, Podpory a Udriby a v pipadé licence k vysledkiim
Rozvoje v cené Rozvoje.

X.  Provoz, Podpora a Udrzba

Zhotovitel se zavazuje zajistit Minimalni dostupnost Dila dle Zadani.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli Provoz, Podporu a Udribu v souladu se
Zadanim, a to od predani Dila po dobu péti let.

Pozadavky budou vznaseny na téchto kontaktech a v této provozni dobé:
e-mail: hotline@kubita.cz

tel.: +420 538 728 750

provozni doba: 8:00 — 16:00 hod.

Zhotovitel se zavazuje vyresit vSsechny Pozadavky v Reakcnich Ihdtach sjednanych v rdmci SLA.
Za vyreSeni PoZadavku se povaZuje odstranéni incidentu ¢i vyfeseni béZzného poZadavku.

Urceni kategorie PoZzadavklli provadi Objednatel (klasifikace PoZadavkl), nebude-li mezi
Objednatelem a Zhotovitelem dohodnuto jinak. Pfipadna rekvalifikace Pozadavku nema vliv
na jiz bézici Reakeni Ihaty.

Za okamzik vzneseni Pozadavku je povazovan okamzik, kdy byl Pozadavek sdélen Zhotoviteli.
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Incident je odstranén v okamziku, kdy jsou trvale odstranény veskeré s Incidentem souvisejici
vady Dila, napfiklad formou patche, update nebo upgrade. Za odstranéni Incidentu neni
povaZovdano vytvoreni alternativniho postupu k dosazeni poZzadované funkcionality, ktery se
vyhybd vadam (,,workaround”), pokud zaroven Zhotovitel pisemné nezaruci Objednateli trvalé
odstranéni veskerych sIncidentem souvisejicich vad Dila v dodatecné dobé, kterou
Objednatel pisemné odsouhlasi.

V rdmci Provozu, Podpory a Udrzby provadi Zhotovitel Customizaci Dila v souladu s pisemnymi
pokyny Objednatele. V kazdém pokynu Objednatel uvede, jak si preje Dilo customizovat a do
kdy ma byt Customizace provedena, nejdrive vSak za 3 pracovni dny ode dne doruceni pokynu
Zhotoviteli. Pokud v tomto terminu neni mozné z objektivnich dlivodd Customizaci provést,
Zhotovitel Customizaci provede v nejkratsi mozné dobé a o této skutecnosti bez zbytecného
odkladu pisemné vyrozumi Objednatele vcéetné uvedeni planovaného terminu provedeni
Customizace; v opacném pripadé Zhotovitel bez zbytecného odkladu pfijeti pokynu a termin
provedeni Customizace pisemné potvrdi a provede Customizaci v dohodnutém terminu.
Customizace bude provadéna s odbornou péci podle vsech pravidel provadéni jednotlivych
Casti Dila a podle stejnych pravidel bude akceptovana a predavana. NevyuZité hodiny z mésicni
dotace pro Customizaci se neprevadéji.

Servis Dila bude provadét Objednatel ve své vlastni reZii v servisnim okné. Servisnim oknem
se rozumi pevné stanovené obdobi uréené k pravidelné udrzbé Dila, které bude definovano
jako soucdst SLO dle podminek uvedenych v Zadani.

10) Zhotovitel se zavazuje po dobu poskytovani Provozu, Podpory a Udriby udriovat Dilo

v bezvadném stavu a provadét bezpecnostni aktualizace v souladu s nejnovéjsSim stavem
techniky a nejlepsimi praktikami v oboru.

11) Dal$i parametry Provozu, Podpory a Udrzby jsou v Zadani a Nabidce. Zhotovitel se s nimi

1)

2)

3)

4)

5)

seznamil a zavazuje se je dodrZovat.

Xl Rozvoj — opcni plnéni

Nad ramec Dila mize vzniknout Objednateli v budoucnu potreba dalsiho ocekavaného pInéni
v podobé Rozvoje.

Na provedeni Rozvoje se pouZiji ujednani Smlouvy primérené (zejména o fizeni Projektovym
tymem, kvalité, dokonceni a predani, fakturaci, licenci, odpovédnosti za vady, zajisténi
Minimalni dostupnosti, apod.).

Rozvoj se sjednava nasledujicim zplisobem:
- Objednatel zasle Zhotoviteli poptavku Rozvoje;
- Zhotovitel Objednateli odpovi na poptdvku zaslanim nabidky Rozvoje Objednateli;
- Objednatel nabidku odmitne nebo potvrdi;
- v pfipadé potvrzeni nabidky Objednatelem je sjednano provedeni pfedmétného
Rozvoje.

Objednatel zasild poptavku Rozvoje elektronicky, e-mailem na adresu Zhotovitele v souladu
s ust. ¢l. XVIII (dorucovani) Smlouvy. Objednatel v poptavce uvede:

- co nejpresnéjsi specifikaci pozadovaného Rozvoje a

- pozadovany termin provedeni Rozvoje.

Jako odpovéd’ na poptavku Rozvoje zasle Zhotovitel Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich
dnll od prijeti poptavky nabidku Rozvoje, ktera bude obsahovat podrobny popis jednotlivych
casti Rozvoje, po kterych bude Rozvoj predavan, pracovni pozice pracovnikl Zhotovitele, ktefi
budou Rozvoj provadét, hodinovy rozpad prace jednotlivych pracovnikli Zhotovitele a
celkovou cenu za kaZzdou ¢ast Rozvoje. Nabidka Rozvoje je neodvolatelnd a platna po dobu 2
mésicl ode dne jejiho odeslani Objednateli.
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V pfipadé, Zze Objednatel nabidku Rozvoje pisemné potvrdi, Strany tim sjednaly predmétny
Rozvoj. V opacném pfipadé byla nabidka odmitnuta.

Xll.  Ochrana davérnych informaci

Strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech Chranénych informacich, jakoZz i o
bezpecénostnich opattenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpecéeni Chranénych informaci.
DodrZzovanim povinnosti mléenlivosti se rozumi zejména nesdéleni a nezpfistupnéni
Chranénych informaci jakymkoliv tfetim osobam a jejich nepouZiti k jinym Gcelim nezZ ucellim
nezbytnym pro plnéni povinnosti Strany vici druhé Strané v rdmci plnéni Smlouvy.

Chranéné informace jsou obchodni tajemstvi Stran a davérné informace, zejména:

- neverejné informace, obsazené v jakékoliv smlouvé, jejiz smluvni stranou je kterdkoliv
Strana;

- osobni udaje zpracovavané v rdmci plnéni Smlouvy;

- veSkerd neverejna dokumentace vztahujici se ke Smlouvé nebo k jinym ¢innostem,
které Strana vykondva nebo bude vykonavat pro druhou Stranu (zejména analyzy,
projektové plany a koncepcni materialy apod.);

- neverejné Udaje o finanéni a hospodarské situaci Stran, plany dalSiho rozvoje, inovace
a marketingové zaméry, reklamni ndpady a naméty, dokumentace pouZivanych
pracovnich postupl a know-how, bezpecnostni kody a hesla, Géetni doklady a
obchodni knihy; a

- informace, které Strana pisemné ozna¢i za ddvérné slovwy ,DUVERNE“,
,CONFIDENTIAL“, ,, TAJNE“, nebo jinymi slovy s obdobnym vyznamem.

Chranénou informaci neni informace, kterd je v dobé zpfistupnéni nebo pouziti béziné
dostupna verejnosti.

Porusenim povinnosti Strany podle téchto ustanoveni neni, pokud Strana zpfistupni nebo
pouzije Chranénou informaci:
- s predchozim pisemnym souhlasem druhé Strany;
- ktera byla Strané znama z jinych zdroj nez od druhé Strany a neziskala ji porusenim
zavazku mléenlivosti;
- zdUvodu povinnosti stanovené ji pravnim predpisem nebo organem verejné moci;
nebo
- zdOvodu, Ze je to nezbytné pro splnéni povinnosti Strany vici druhé Strané v rdmci
plnéni Smlouvy.

| pro zpfistupnéni nebo pouZiti Chranénych informaci podle pfedchoziho odstavce plati, Ze je
Strana oprdvnéna tak ucinit pouze v nezbytném rozsahu.

Strany maji povinnost zavazat vSechny tfeti osoby, které pouZiji pro realizaci Smlouvy a které
mohou pfijit do styku s Chranénymi informacemi k mlcenlivosti nejméné stejného rozsahu,
jako v této Smlouvé.

Strany se zavazuji bez zbytecného odkladu po skonceni Smlouvy predat druhé Strané veskeré
pisemné a elektronické materidly a jiné nosice dat, které obsahuji Chranéné informace druhé
Strany, a odstranit Chranéné informace druhé Strany ze vSech datovych uloZist, vyjma uloZist
druhé Strany nebo uUloZist ji uzivanych.

Strany se zavazuji okamZzité informovat druhou Stranu o vSech pfipadech, kdy doslo, nebo
hrozi, Ze dojde ke zpfistupnéni Chranénych informaci neopravnéné osobé a pfijmout veskera
mozna opatreni, aby minimalizoval Skodu a zabranil dalSimu Sifeni Chranénych informaci.
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Xlll.  Ochrana osobnich tdaja

Po dobu trvani Provozu, Podpory a Udrzby bude v souvislosti s jejim poskytovanim dochazet
ke zpracovani identifikacnich idajl, kontaktnich Gdajud, popisnych Gidajd a Gdaji o PoZadavcich
jednotlivych Koncovych uzivatelll Zhotovitelem. Objednatel je spravcem téchto osobnich
udajli a Zhotovitel je jejich zpracovatelem. Zpracovani osobnich udaji bude probihat pomoci
prostfedk(l automatizovaného zpracovani v HelpDesk a elektronické evidenci PoZzadavkd.

Zpracovani osobnich Udajli podle Smlouvy ze strany Zhotovitele bude probihat vyluéné za
U¢elem poskytovani Provozu, Podpory a Udrzby, a to pouze v nezbytném rozsahu.

Zpracovani osobnich Udaja podle Smlouvy bude trvat nejdéle po dobu trvani Provozu, Podpory
a Udrzby. Po skonéeni zpracovani osobnich Gdaj Zhotovitel veskeré predmétné osobni tdaje
trvale vymaze, s vyjimkou pfipad(, kdy je ulozeni osobnich Gdajd vyzadované pravem Ceské
republiky nebo Evropské unie.

Pozada-li jakakoliv tfeti osoba, zejména subjekt Udajl ¢i dozorovy urad, kteroukoliv Stranu o
jakékoliv informace ve vztahu ke zpracovani osobnich Udaji podle Smlouvy, nebo v této
souvislosti uplatni vici kterékoliv Strané jakakoliv jind prava ¢i naroky, zavazuje se Strana
neprodlené o tomto postupu informovat druhou Stranu.

Objednatel je odpovédny za radné pouceni subjektl Udaji o zpracovani osobnich udajd,
ziskani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd, pokud bude zapotiebi, vyfizovani Zadosti
subjektd udajl tykajicich se realizace jejich prav (jako je pravo na informace, pristup, opravu,
vymaz, omezeni zpracovani, vznést ndmitku apod.) a za plnéni vSech pfipadnych
oznamovacich povinnosti vici dozorovému uradu.

Za Ucelem ochrany osobnich udaji se Zhotovitel zavazuje, Ze po dobu zpracovani osobnich

udajl na zdkladé této Smlouvy:

a) bude osobni Udaje zpracovavat pouze v souladu se Smlouvou nebo na zakladé jinych
doloZenych pokynu Objednatele;

b) zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k ml¢enlivosti nebo aby
se na né vztahovala zdkonna povinnost mi¢enlivosti;

c) bude udrZovat potifebnd bezpecnostni opatteni, aby na jeho strané nedoslo k poruseni
zabezpeceni osobnich udaji, zejména bude osobni Udaje zpracovavat v systémech
zabezpecenych po technické i organizacni strance v souladu s nejlepsimi praktikami (best
practices) a nejnovéjsimi poznatky na poli bezpecnosti a kybernetické bezpecnosti;

d) nezapoji do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho souhlasu
Objednatele a v pfipadé zapojeni dalSiho zpracovatele zajisti, aby byl zavazan k ochrané
osobnich udajl aspon tak, jako je zavazan Zhotovitel Smlouvou;

e) vrozsahu pfiméreném povaze zpracovani a informacim, které bude mit k dispozici, bude
Zhotovitel Objednateli ndpomocen pfi zajistovani vhodnych technickych a organizaénich
opatreni k zabezpeceni osobnich udajd, pfi ohlasovani poruseni zabezpeceni osobnich
udajli dozorovému uradu nebo subjektu udajl, pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich
udajli a pfi predchozich konzultacich s dozorovym uradem;

f) poskytne Objednateli nezbytné informace pro splnéni povinnosti Objednatele reagovat na
zadosti o vykon prav subjektl Udajd na poli ochrany osobnich udaju;

g) poskytne Objednateli veskeré informace potifebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti Zhotovitele stanovené ve Smlouvé a umozZni audity, véetné inspekci, provadéné
Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil a k témto auditim
pfispéje;

h) bude vést zdznamy o viech ¢innostech zpracovani dle ¢l. 30 odst. 2 GDPR provadénych pro
Objednatele.
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XIV.  Doba trvani Smlouvy

Smlouva se sjednava na dobu poskytovani Provozu, Podpory a Udriby v délce 60 kalendafnich
mésicl. Smlouva skonéi pouze uplynutim vySe uvedené doby, pisemnou dohodou,
podepsanou obéma Stranami, vypovédi nebo odstoupenim od Smlouvy.

Ode dne 1. 1. 2022 je kterakoliv Strana oprdvnéna tuto Smlouvu vypovédét bez uvedeni
dlvodu s tfimésicni vypovédni dobou, ktera zac¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé Strané. Vypovéd vyzaduje pisemnou
formu.

Strany maiji pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy dojde k jejimu podstatnému poruseni
druhou Stranou.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem se povazuje zejména prodleni se zaplacenim
jakékoliv opravnéné vyfakturované ceny delsim nez 30 dn( a toto poruseni neodstranil ani po
pisemném upozornéni na poruseni ze strany Zhotovitele v dodatecné pfimérené lhaté.

Za podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem se povaZzuje zejména:

- Zhotovitel je v prodleni s plnénim Smlouvy del$im nez 30 dnl a toto poruseni
neodstranil ani po upozornéni na poruseni ze strany Objednatele v dodatecné
pfimérené Ih(té;

- Zhotovitel je v prodleni s odstranénim Incidentu 1. nebo 2. kategorie delSim neZ 3
pracovni dny;

- Zhotovitel provadi Dilo nebo poskytuje Provoz, Podporu a Udribu v nevyhovujici
kvalité ¢i v rozporu se Smlouvou, Zadanim nebo Nabidkou a toto poruseni neodstranil
ani po upozornéni na poruseni ze strany Objednatele v dodatecné pfimérené [hité.

Kazda Strana ma dale prdvo od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze se druha Strana dostane do
upadku ¢i hroziciho Upadku za situace, kdy o tomto bude pravomocné rozhodnuto soudem
v insolvencnim fizeni, nebo v pfipadé, Ze je druha Strana v prodleni' s plnénim v disledku vyssi
moci del$im nez 60 dn(.

V pfipadé skonceni Smlouvy pred dokoncenim Dila z dlvodu poruseni ze strany Zhotovitele
ma Objednatel pravo vratit veskera plnéni Zhotoviteli a v takovém pfipadé neni povinen platit
Zzadnou cenu a ma narok na vraceni jakékoliv zaplacené ceny ¢i zalohy. Zhotovitel bere na
védomi, Ze v pfipadé nedokonceni Dila nema Objednatel z nedokonéeného Dila Zadny uzitek.

Skonceni Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu, vyjma skonéeni Smlouvy pro poruseni ze strany
Objednatele, nema vliv na trvani licen¢ni smlouvy dle ust. IX. Smlouvy. Licenéni smlouvu je
mozné skoncit pouze dohodou Stran nebo odstoupenim od licen¢ni smlouvy z ddvodu
podstatného poruseni licenéni smlouvy.

Po skonceni Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu preda Zhotovitel Objednateli do 14 dni veskerou
dokumentaci a zdrojové kdédy k Dilu nebo vzniklou v souvislosti s poskytovanim Provozu,
Podpory a Udrzby.

XV.  Odpovédnost za vady

Objednatel po prevzeti zkontroluje a vytkne pfipadné vady Dila nebo jeho ¢asti Zhotoviteli do
15 pracovnich dn(li ode dne jejich prevzeti. Uvedeni vady v akceptacnim protokolu se povazuje
za vytknuti vady dle tohoto ustanoveni.

Dilo nebo jeho ¢ast jsou vadné, zejména pokud neodpovidaji Zadani nebo Nabidce.
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3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zhotovitel odstrani vytknuté vady do 5 pracovnich dnl ode dne, kdy se o nich dozvédél, nebo
v této h(té sdéli Objednateli nejblizsi mozny termin, ve kterém vady odstrani. Lhita 5
pracovnich dnl pro odstranéni vad muiZe byt prekrocena pouze v ptipadech, kdy vytknuté
vady v této lhGté nelze objektivné odstranit, a to pouze o dobu nezbytné nutnou k jejich
odstranéni.

Neodstrani-li Zhotovitel vady ve sjednané |h(té, je Objednatel opravnén vytknuté vady
odstranit sdm, nebo prostfednictvim treti osoby, na naklady Zhotovitele a Zhotovitel se
zavazuje tyto ndklady v ucelné vynaloZzené vysi Objednateli i treti osobé uhradit.

XVI. Sankce

V pripadé prodleni Zhotovitele s provedenim Dila nebo jeho ¢asti (Faze) je Zhotovitel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % ze sjednané ceny za Dilo bez DPH za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim sjednaného Rozvoje je Zhotovitel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % ze sjednané ceny za Rozvoj bez DPH za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv opravnéné vyfakturované cdastky
podle Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila nebo spInénim povinnosti dle ust. IX. 7)
Smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny za
Dilo bez DPH za kaZdy zapocaty den prodleni.

V pripadé poruseni povinnosti Zhotovitele zpracovavat osobni Udaje ve sjednaném rozsahu a
ke sjednanym ucellim je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000
K¢E.

V pfipadé poruseni kterékoliv povinnosti Zhotovitele sjednané v ust. Xlll. 6) Smlouvy je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy pfipad
poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele sjednané v ust. XIV. 9) Smlouvy je Zhotovitel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu smluvni pokutu 1 000 K¢ za kaZzdy zapocaty den
prodleni.

V ptipadé porugeni povinnosti Zhotovitele poskytovat Fadné a véas Provoz, Podporu a Udribu

je Zhotovitel povinen:

a) za opoidéné vyreSeni PoZadavku, odstranéni vady ¢i nedodrzeni Reakéni lhaty uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi (i) 250 K¢ za kazdy zapocaty den opozdéni, pokud se
jednalo o poZzadavek na Customizaci nebo Ohlaseni Incidentu 3. kategorie; (ii) 500 K¢ za
kazdy zapocaty den opozdéni, pokud se jednalo o Ohlaseni Incidentu 2. kategorie; nebo
(iii) 750 K¢ za kazdy zapocaty den opozdéni, pokud se jednalo o Ohlaseni Incidentu 1.
kategorie;

b) v pripadé nedodrzeni Minimalni mési¢ni dostupnosti vdaném kalendafnim mésici:

- za kazdou zapocatou desetinu % nizsi mési¢ni dostupnosti Dila zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 K¢; ale

- v pripadé mési¢ni dostupnosti Dila 80 % a nizsi zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 25 000 K¢.

Objednatel je opravnén kdykoliv jednostranné zapocist svoji pohledavku na zaplaceni smluvni

pokuty za poruseni povinnosti Zhotovitele poskytovat fadné a véas Provoz, Podporu a Udrzbu

oproti pohledavce Zhotovitele na zaplaceni Ceny za Provoz, Podporu a Udrzbu. Zapoéteni je
ucinné v okamziku doruceni pisemného prohlaseni Objednatele o zapocteni Zhotoviteli.
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10) Splatnost vsech smluvnich pokut ¢ini 15 dnl ode dne, kdy Strana pisemné uplatni svij narok

na zaplaceni smluvni pokuty u druhé Strany.

11) Zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nema vliv na ndrok poSkozené Strany na nahradu Skody ve

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

vysi, kterd presahuje zaplacenou smluvni pokutu.

XVII.  Vyssi moc

Z4adna ze Stran nebude odpovédna za poruseni svych povinnosti, pokud v jejich pInéni brani
pripad vysSi moci. Strany vynalozi veskeré usili, aby minimalizovaly jakoukoli Skodu
zpUsobenou pripadem vyssi moci.

Vy$si moci se rozumi jakakoli nepredvidatelnd vyjimecna situace ¢i udalost mimo kontrolu
Stran, jez kterékoliv z nich brani v plnéni jakychkoli jejich zavazk( souvisejicich se Smlouvou a
mozné prekonat ani svynalozenim vesSkeré fadné péce, zejména embargo, vdlka, stdvka
(v€etné planované), epidemie a Zivelni pohromy.

Strana dotcend pripadem vyssi moci neprodlené vyrozumi druhou Stranu a uvede povahu
prislusné udalosti, pravdépodobnou délku trvani a pfedpoklddané duasledky.

Z4adna ze stran nebude odpovédnd za poruseni svych povinnosti, pokud v jejich plnéni brani

vrve

Strany berou na védomi, Ze Smlouvu uzaviraji v dobé trvajicich omezeni v souvislosti s
prokdzanim vyskytu koronaviru (oznacovaného jako SARS CoV-2). Zhotovitel si neni ke dni
uzavieni Smlouvy védom jakychkoliv prekazek, které by mu v disledku Sifeni koronaviru
znemozZiovaly radné splnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy. V pfipadé, Ze po nabyti Ucinnosti
Smlouvy takové prekdzky nastanou, bude tato situace fesena primérené dle tohoto ¢lanku.
Zhotovitel je povinen na vyzadani Objednatele existenci prekazky dle tohoto odstavce
bezodkladné prokazat, jinak se ji nem(Ze dovolavat.

XVIIL. Dorucovani

Veskeré zpravy, ozndmeni, upozornéni nebo jakakoliv jina sdéleni souvisejici se Smlouvou se
dorucuji Strandm na jejich korespondencni adresu. Korespondencni adresy Stran jsou adresy
jejich sidla, pripadné nasledujici elektronické adresy:

za Stranu Objednatele: XXX@XXX.XX; XXX @ XXX.XX,

za Stranu Zhotovitele: xxx@xxx.xx.

Pozadavky na Zhotovitele je mozné vznaset taktéZ v souladu s ust. X. 3). Takto vzneseny
Pozadavek ma pro ucely Smlouvy pisemnou formu bez ohledu na jeho skute¢nou formu.

NevyZaduje-li sdéleni pisemnou formu, postaci je ucinit prostou elektronickou formou,
napriklad e-mailem bez zaru¢eného elektronického podpisu ¢i kvalifikované elektronické
peceti.

Za pisemnou formu podle Smlouvy se povaZzuje také elektronicky dokument (napfiklad
soubor PDF nebo e-mailova zprava) opatieny zarucenym elektronickym podpisem nebo
kvalifikovanou elektronickou peceti.

Zméni-li néktera ze Stran svou korespondencni adresu, je povinna takovou skutecnost sdélit
druhé Strané bez zbytecného odkladu; pak plati jeji nova korespondencni adresa.
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1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

V Brné

XIX.  Zavérecna ujednani

Ujednani, obsazend v ust. IX. a Xll. az XIX. Smlouvy trvaji i po skonéeni Smlouvy. Zavazek
mlcenlivosti Stran podle ust. XIl. Smlouvy trva po dobu do uplynuti 3 let ode dne skonceni
Smiouvy.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv zfizeném Ministerstvem vnitra
CR podle ZRS. Smlouvu v registru smluv uvefejni Objednatel.

Pfilohou Smlouvy je Zadani.
Strany se zavazuji vynaloZzit veskeré Usili k urovnani vsech sporu vzniklych ze Smlouvy smirné.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ujedndani Smlouvy neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude
tim dotéena platnost ani vymahatelnost kteréhokoli jiného ujednani Smlouvy. V takovém
pfipadé se Strany zavazuji nahradit do 14 dn( ode dne oznameni druhé Strané neplatné nebo
nevymahatelné ujednani Smlouvy ujedndnim platnym a vymahatelnym se stejnym obchodnim
a pravnim smyslem.

Smlouva muZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnou dohodou podepsanou obéma
Stranami. Jakdkoliv zavedend a tolerovana praxe mezi Stranami, ktera je vrozporu se
Smlouvou, nemodifikuje Smlouvu s ucinky do budoucna.

Uzavienim Smlouvy na sebe Zhotovitel prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 OZ.

Smlouva predstavuje Uplné ujednani a Umysl Stran, a nahrazuje veskeré predchazejici dohody
Stran.

Tato Smlouva je uzaviena ve Ctyfech vyhotovenich, z nichZ kazda Strana obdrZi po dvou, neni-
li uzaviena elektronickymi prostredky, a to tak, Ze kazda Strana ji opatfi svym elektronickym
podpisem.

V Brné

digitalné podepsal doc. MgA. Filip Cenek digitalné podepsal Ing. Jifi Kubita
dne 15.6.2021 dne 10.6.2021

doc. MgA. Filip Cenek Ing. Jifi Kubita

za Objednatele za Zhotovitele
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1.

Uvod

1.1. Konvence tohoto dokumentu

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.
1.1.6.

1.1.7.

Pro potfeby zadani je slovem web nebo website oznacen webovy portal
www.studyart.cz

Slovem administrace jsou pak oznaéeny vSechny editacni, administracni
rozhrani a nastroje k webu, které pro objednatele doda, vytvofil nebo vytvari
zhotovitel.

Slovem feSeni se oznacuji weby i administrace.

Zkratkou NFR se rozumi Non-Functional Requirements, tj. nefunkéni
pozadavky.

Zkratkou FR se rozumi Functional Requirements, tj. funkéni pozadavky.
Zkratkou MVP se rozumi (Minimum Viable Product) produkt s nejmensi
moznou funkcionalitou, avSak takovou, aby jej bylo mozné pouZivat.
VSechny body NFR i FR jsou uvedeny v pfitomném ¢ase a pokud mozno bez
pouziti kondicionall proto, aby kazdy pozadavek $lo vyhodnotit jako splinény
¢i nesplnény jednoduchou odpovédi ano / ne podle jeho aktualniho realného
stavu.

1.2. Obecné informace

1.2.1.

1.2.2.

Webovy portal je zaméfeny na online prezentaci vystupu tvaréi a umélecké
¢innosti zu€astnénych vysokych Skol a fakult. Portal bude zaroven pfinaset
souhrnné informace o studijnich moznostech v oblasti uméleckych disciplin v
Ceské republice. Informace na portale budou prezentovany v eském jazyce
a v angli¢tiné. Soucasti feSeni bude také organizace a prezentace
samostatnych umeéleckych akci jednotlivych U€astnikd projektu, které budou
slouzit jako zdroj textovych, obrazovych a zvukovych podkladl. Soustfedéni
informaci o uméleckych a tvur€ich aktivitach jednotlivych umeéleckych Skol na
jednom misté rozSifi prezentacni moznosti umélci a vyznamné obohati
edukacni proces o moznost okamzitého kontaktu s aktualnimi uméleckymi
aktivitami.

Portal bude vybudovan jako oteviena platforma umoznujici rozSifovani a
doplriovani o profily dalSich instituci poskytujicich vysokoskolské vzdélani v
oboru uméni, které se rozhodnou pfipojit k projektu v budoucnu.

1.3. Popis vychoziho stavu

1.3.1.

V sougasné dobé& neexistuje v Ceské Republice jednotny portal, ktery by
sdruzoval vice univerzit a jejich moznosti studia v oblasti uméni.

1.4. Predmét verejné zakazky

1.4.1.
1.4.2.

1.4.3.
1.4.4.

Vytvoreni portalu webu dle podkladd v tomto dokumentu.

Zapracovani vizualniho stylu dodaného objednatelem, vcetné grafického
manualu. Na UX designu je nutné spolupracovat s dodavatelem vizualniho
stylu.

Dodani podkladd pro instalaci a provoz webu.

Poskytovani podpory a soucinnosti pfi udrzbé webu.
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1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

Vypracovani analytického dokumentu projektu véetné dokumentace uloZeni
dat a pfedani objednateli.

Dodani kompletni dokumentace takovym zpusobem, aby web dokazali
spravovat a rozvijet dalSi vyvojafi.

Pfedani zdrojovych kodu feSeni a seznamu licenci pouzitych knihoven a
frameworkd.

1.5. Ugel vefejné zakazky

1.5.1.  Cilem portalu studyart.cz je soustredit informace o uméleckém vzdélavani v
Ceskeé republice na jednom misté a prezentovat je pfehlednou a atraktivni
formou, tak aby prezentované vystupy umélecké a tvarci €innosti vysokych
Skol bylo mozné zaroven vyuzivat jako vyukovy nastroj. Website musi tento
Ucel naplhovat dosazenim nasledujicich dil€ich cilu:

e Website je pro cilovou skupinu maximalné dostupny a rychly, umozni
uzivatelsky privétivé a snadné vyhledavani a prezentaci dat.

e Website umozni prezentovat data jednotlivych Skol, jejich studijni
programy, planovat a zobrazit kalendare akci, vystav a podobnych akci.
Dale prezentaci uméleckych dél pomoci textu, statickych obrazk( v
dostatecné kvalité, video a live stream.

e Administrace website je uZivatelsky pfivétiva.

e V/Casné provedeni dila

e Kvalitni provedeni dila.

1.6. Faze

1.6.1. Na zakladé nabidky zpracuje dodavatel navrh feSeni, kde popiSe jakym
zpusobem dosahne pozadavkl popsanych v zadani.

1.6.2. Vybrany dodavatel vypracuje detailni analyzu feSeni v€etné MVP prototypu.

1.6.3. V implementacni fazi probéhne implementace. V pribéhu implementace
poskytne objednatel ¢ast obsahu. Ten bude vyuZit pro nahledy a testovani.

Faze Zahajena Ukonéena Béhem faze probéhne Maximalni % z
lhata ceny
spinéni dila
v kalendar
nich dnech
pro danou
fazi

1 Dnem uginnosti Schvélenim Analyza feSeni 30 10

Smlouvy Analyzy feSeni Definice SLI / SLO
2 Ukonc¢enim faze Nasazeni MVP Implementace MVP 50 30
1 Testovani MVP
3 Ukonc&enim faze Nasazeni plné Implementace pIné verze 70 30
2 verze V[ Testovani piné verze
produkénim . . . .
reZimu PInéni dat za jednotlivé
subjekty
Zacatek poskytovani
Podpory a dokumentaci k
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udrzbé

4 Po ukonceni | Web obsahuje Plnéni dat za jednotlivé 30 30
faze 3 obsah vSech subjekty
subjektu Podpora a Udrzba
Skoleni

1.7. Faze 1 Analyza feSeni

1.7.1. Béhem prvni faze probéhne analyza feSeni, kde si dodavatel upfesni
pozadavky se zadavatelem. Vystupem bude dokument, ktery popiSe jak bude
web realizovany. Zadavatel dokument schvali, pokud bude obsahovat
vSechny minimalni pozadavky.

1.8. Faze 2 Prototyp

1.8.1. Ve druhé fazi vznikne minimalni funkéni prototyp, na kterém se ovéfi zakladni
pozadavky na web, zapracuje se vizualni vzhled.

1.9. Faze 3 Implementace

1.9.1. Ve ftfeti fazi probiha implementace feSeni a jeho pribézné nasazovani na
testovaci a staging prostfedi. Zadavatel bude mit moznost ovéfovat
implementované funkce a podavat zpétnou vazbu dodavateli.

1.9.2. Zadavatel v této fazi zaCne dodavat obsahu webu. V okamziku, kdy to bude
mozné, zacne soubéh se Ctvrtou fazi a plnéni obsahu webu.

1.9.3. Vysledkem této faze je pIné funkéni web nasazeny na produkéni prostredi,
v&etné zakladnim obsahem.

1.10. Faze 4 Plnéni dat

1.10.1. Dodavatel poskytuje podporu pfi vkladani obsahu. Zastupci jednotlivych Skol

vkladaji obsah.

1.11. Soucasti pfedmétu pIinéni neni

1.11.1. Provoz a sprava DNS
1.11.2.  Provoz a sprava SMTP serveru

2. FunkCni pozadavky

2.1. Na website je mozné dohledat veSkery obsah fulltextovym vyhledavanim v
kombinaci s metadaty obsahu (tagy, kategorie, autofi, datum vytvoreni apod.).

2.2.  Web obsahuje rozhrani pro automatizovany pfenos dat portalu do narodniho
informacniho systému portal.studyin.cz a zajisténi pravidelnych datovych
prenosl. Pfenos je zaloZzen na vystaveni dat v XML formatu, nebo pomoci
webové sluzby pomoci SOAP protokolu. V ramci analyzy probéhne
konzultaéni schizka s vyvojafi pro upfesnéni struktury dat a technologie.
Technicky popis je v pfiloze studyin-web-service.pdf.
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3. Zakladni NFR

3.1. Obecné

3.1.1.  Urlwebu je https://www.studyart.cz

3.1.2. Reseni je realizovano s pouzitim UTF-8

3.1.3.  V38echny externi sluzby (Google Analytics, Google Tag Manager, Google
Search Console) s vyjimkou hostingu jsou vytvofeny na spravcovsky ucet ve
vlastnictvi objednatele a zhotovitel ma k témto sluzbam (pokud je tfeba)
sdileny pfistup na samostatny ucet.

3.1.4. Navstévnost webu je méfena pomoci Google Analytics. Nad ramec
zakladnich meéficich kédl jsou méfeny i relevantni uzivatelské interakce
(udalosti) negenerujici zobrazeni nové stranky (URL) — napf. spusténi
externiho videa.

3.1.5. Nawebu je nasazen Google Tag Manager.

3.1.6. Web je zaregistrovan v Google Search Console.

3.2. Licence

3.2.1.  Licence je upravena ve smlouvé o Dilo. Objednatel obdrzi s Dilem kompletni
zdroj a zdrojové kody.

3.2.2.  Pocet administrator( (editor() ani uzivatel (zakaznikd) neni licenéné omezen
ani samostatné zpoplatnén.

3.2.3.  Veskeré pouzité soucasti nejsou zatizeny licencnimi ani jinymi podobnymi
periodickymi poplatky.

3.3. Analyzy

3.3.1.  V8echny komplexni funk&éni pozadavky na feSeni vychazi z provedenych
detailnich analyz pozadavk( uvedenych v tomto dokumentu a sdélenych
objednatelem a jsou zpracovany v pisemné podobé kterou schvaluje
objednatel.

3.3.2. V analyze je kladen dlraz na spravné zachyceni informaéni architektury a

nasledné dobfe realizovanou navigaci na webu.

3.4. Internacionalizace a lokalizace

3.4.1.

3.4.2.
3.4.3.

Reseni umoziiuje implementaci webu v éeském a anglickém jazyce (abeceda,
fazeni, smér psani, formaty Cisel /napf. telefon, PSC, formatovani &isel,
ména, fyzikalni jednotky, formaty papiru, zvyklosti zapisu data a ¢asu vcetné
pouzivani riznych kalendart a asovych pasem).

Weby jsou validni podle https://validator.w3.org/i18n-checker/

Pouziva se HTML atribut lang.
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4. Dokumentace
4.1. Obecné

4.1.1. VeSkera dokumentace je v ¢estiné nebo anglictiné.
4.1.2. Objednatel ma k dispozici uspofadané a pfehledné vystupy vSech
provedenych analyz.

4.2. Technicka dokumentace

4.2.1. Popis zakladni logiky a filozofie produktu.

4.2.2. Dokumentace pozadavkl na infrastrukturu. Pozadavky na servery, jejich
vykon a dalSi parametry.

4.2.3. Seznam externich sluzeb, zavislosti a datovych toku (napf. Mailchimp, Sentry,
DataDog, IS apod.)

4.2.4. Dokumentace k zabezpeceni (VPN, ukladani hesel, TLS atp) zejména pro
ucely auditu.

4.2.5. Dokumentace typl zaslanych e-maill a zplUsobu jejich odesilani (SMTP
servery €i sluzby a jejich pozadavky na DNS zaznamy).

4.3. Uzivatelska dokumentace

4.3.1. Uzivatelska dokumentace je v ¢estiné a anglicting, v€éetné dokumentace pro
spravce obsahu. Existuje uZivatelska dokumentace — navod na zadavani a
Upravu obsahu. Muze odkazovat na dokumentaci pouzitého CMS (DMS, PIM,

atp.).
4.3.2. 'V samostatném dokumentu jsou evidovany vyhodnocovaci metriky SLI a
zpusob méfeni.

4.4. Skoleni

4.4.1. Ve fazi 2 probéhne jedno hromadné Skoleni obsluhy pro 1-15 editor(
Objednatele v rozsahu alesponi 5 hodin.

5. Domény a DNS
5.1. Domeény

5.1.1. VSechny nové registrace a prodlouZzeni domén jsou zpracovavany
objednatelem a na jeho odpovédnost.

5.2. DNS

5.2.1. DNSje ve sprave objednatele a vSechny zmény provadi objednatel. Zhotovitel
musi pfizpUsobit vlastnosti feSeni a nastavit procesy tak, aby toto nezpUsobilo
prodlevy, vypadky €i organizacni problémy.
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6. Emall

6.1. Doruditelnost

6.1.1. Web neodesila zadné e-maily.
6.1.2. Administrace odesila e-maily (napf. reset hesla) pomoci SMTP serveru,
poskytnutého objednatelem.

7. Frontend verejné Casti
7.1. Obecné

7.1.1. Web ma vhodné ikony a favicon pro vSechny relevantni platformy.

7.1.2.  Web neobsahuje odkazy vedouci na neexistujici adresy (HTTP 404).

7.1.3. Web nenacita zdroje (CSS, JS, obrazky, ...) z neexistujicich adres (HTTP
404). Weby maiji nastaveny viewport stranky.

7.1.4. Pouzivaji se spravné vstupni prvky (HTMLS input type) podle druhu
zadavanych dat.

7.1.5. Pouzivaji se sémantické elementy HTML5 (header, section, footer, main ...).

7.1.6. VSechny hlavni Sablony jsou testovany W3C validatorem pro identifikaci
moznych problému.

7.2. Fonty

7.2.1.  P¥inacitani webu nedochazi k efektim FOIT (flash of invisible text).

7.3. CSS

7.3.1. Weby pouzivaji responzivni design. Web se pfizplsobuje vlastnostem a
rozmeéram vystupniho zafizeni z hlediska velikosti pisma, rozméru klikacich a
dotykovych prvkd. U mobilnich telefonl a tabletd probéhlo pfizpusobeni
dotykovému ovladani (minimaini ergonomické rozméry dotykovych prvkd,
nezavislost na hover stavech).

7.3.2.  VSechna ID na strance jsou unikatni.

7.4. JavaScript

7.4.1.  Hlavni obsah webu v€etné navigace jsou dostupné i bez JavaScriptu.

7.5. Obrazky, video a streaming

7.5.1. Videa jsou zajisténa skrze globalni CDN FeSeni (pfipustné i YouTube Ci
Vimeo).

7.5.2.  Obrazky se poskytuji v alternativach dle podpory UA (nejlépe pomoci picture
srcset, popf. dynamickou volbou mimetype dle UA). Alternativami jsou
mysleny zejména relevantni pfipady vlastnich obrazku:

e Vhodné rozméry obrazku podle vystupniho zafizeni (malé, velké)
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e Vhodné formaty obrazku s pfihlédnutim zejména na datovou velikost a
charakter obrazové informace (preferovany moderni formaty SVG, WebP,
JPEG 2000, JPEG XR).

7.6. Pristupnost

7.6.1.  Profily jednotlivych univerzit a popisy studijnich programu jsou upraveny pro
tiskovy vystup pomoci tiskovych styll. Tiskové vystupy jsou optimalizovany
tak, aby spofily spotfebni material uzivatele (papir, toner).

7.6.2. Jsou respektovana Web Content Accessibility Guidelines 2.1 minimalné v
urovni shody A a dal8i doporuéeni konsorcia W3C ohledné pfistupnosti pro
uzivatele se zdravotnim postizenim.

7.6.3.  VSechny obrazky maiji alternativni popis.

7.6.4. Web je ovladatelny pomoci klavesnice.

7.6.5. Pouziva se znatkovani WAI-ARIA v souladu s https://www.w3.org/TR/wai-
aria-practices/

7.6.6. Web ma dostateCny kontrast textu a pozadi - minimalné 4,5:1.

7.6.7.  VSechny formulafové prvky na webech maji label nebo aria-label.

7.7. Rychlost

7.7.1. Web ma charakter statického website, tedy vysoka cachovatelnost webu,
moznost jednoduSe a efektivné umistit do globalni CDN / reverzni proxy
cache a nebo s minimalnimi naklady do mnoha POP (points of presence).

7.7.2.  Priklady pro lepsi pochopeni zaméru:

- staticky web publikovany z CMS do AWS S3 a AWS Cloudfront (nebo
alternativ)

- JAMstack web hostovany na externi sluzbé

- Pouziti SSG (static site generator) - mozné i s pouzitim CMS typu Wordpress,
Drupal
7.7.3.  Neni pouzity “viewstate” ani podobny mechanismus komplikujici cachovani a
zpomalujici interakce s webem.
7.7.4. HTML, CSS a JavaScript soubory jsou minifikované.
7.7.5. Pouziva se brotli, popf. gzip komprese.
7.7.6.  Obrazky jsou optimalizované, v&etné uZivatelsky nahravanych.
7.7.7.  JavaScript se nacita v maximalni mozné mife pomoci async nebo defer.
7.7.8.  V relevantnich pfipadech (dlouhé vypisy) se pouziva lazyloading obrazku.
7.7.9. Pouziva se dns-prefetch, popf. preconnect pro dulezité assety (zejména
obsah nad zlomem) nacitané z jinych domén.
7.7.10. Assety (staticky obsah) maji velmi dlouhou dobu uchovavani v cache (max-
age Ci expires). Invalidace se provadi zménou nazvu assetu.

7.8. Technické SEO

7.8.1. Neni zakazana indexace vefejného a publikovaného obsahu vyhledavadi,
pokud toto nevyplyva z explicitniho funkéniho pozadavku

7.8.2.  Je nasazen korektni robots.txt.

7.8.3.  Pro weby existuje relevantni, validni a aktualni sitemap.xml, v pfipadé vétsiho
rozsahu (limit 50.000 zaznam(G nebo 50MB) déleny do vice soubor(.
Sitemaps jsou uvedeny v robots.txt
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7.8.4.

7.8.5.

7.8.6.

7.8.7.

7.8.8.

7.8.9.

7.8.10.
7.8.11.

7.8.12.
7.8.13.

7.8.14.

Reseni robotdm neblokuje pfistup ani neposkytuje rozdilny obsah. Vyjimku
tvofi roboti, v pfipadé, ze feSeni extrémné pretézuji (zejména znamé botnety
z Ciny, Ruska, ...). Na tyto

roboty je mozné aplikovat pfisny rate limiting.

Stejny obsah webU neni duplicitné pfistupny na vice URL a na jednom URL
neni pristupné vice stranek. Za rlizna URL se povazuji i URL liSici se jen
poctem €i hodnotami parametru (“query”).

URL webu neni zbyte¢né dlouhé, nema zbyte¢né parametry, slozky &i Ciselné
identifikatory.

V URL webl se pouzivaji jen mala pismena anglické abecedy, Cislice,
pomlcky (minus), teCky a lomitka.

Title a description stranek webu jsou automaticky generovana z nadpisu ¢i
obsahu stranky,

Kazda stranka ma unikatni title. Je mozné definovat vlastni title a description.
Na kazdé vefejné strance jsou implementovany nahledy pro socialni sité.
Open Graph a

Twitter Cards minimalné v rozsahu reprezentativniho obrazku.

Nad ramec zakladniho HTML obsahuje zdrojovy kod stranek i validni
sémantické znackovani vybranych objektu (udalosti, mista, kontakty apod.)
podle specifikace Schema.org JSON-LD.

Jsou pouzity validni Google rich snippets pro vSechna relevantni data, ktera
web obsahuje a Google podporuje (Breadcrumb, Course, Event, How-to, Job
Posting, Job Training, Logo, FAQ, Article).

8. Kompatibilita a interportabilita

8.1. Obecné

8.1.1. Jsou vyuzity technologie standardizované organizacemi jako napf. W3C,
Ecma

8.1.2. International, IEEE atp., které podporuiji pfistupnost a kompatibilitu s riznymi
vystupnimi zafizenimi, tedy typicky validni HTML, CSS, JavaScript atd. HTTP
metody jsou pouzivany korektné s ohledem na jejich idempotence / safety.

8.1.3.  Web se zobrazuje korektné i se zapnutymi nejbéznéjsimi adblockery.

8.1.4. ReSeni plnohodnotné podporuje Referenéni platformy, které jsou:

ProhlizeCe Google Chrome, Firefox, Opera a Safari v poslednich dvou
hlavnich verzich, nainstalované na pocitaci s operacnim systémem macOS
verze 10.13 a vysSi.

ProhlizeCe Microsoft Edge, Google Chrome a Mozilla Firefox v poslednich
dvou hlavnich verzich, nainstalované na pocita€i s operacnim systémem
Microsoft Windows verze 10 a vySsi.

Prohlize€¢ Safari, instalovany na mobilnim zafizeni s operacnim systémem
Apple iOS v pfedposledni hlavni verzi a novéjsi.

Prohlize¢ Google Chrome v poslednich dvou hlavnich verzich, instalovany na
mobilnim zafizeni s opera¢nim systémem Android a Apple iOS.

8.2. HTTPS

8.2.1.

8.2.2.

VS8echny zdroje vkladané z jinych server(, vcetné iframes, jsou vlozeny
vyhradné za pouziti protokolu HTTPS.
Je pouzit protokol HTTP/2 na pfistup ke vSem zdrojum
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8.3.

8.4.

9.

9.1.

9.2.

Zakazané technologie

8.3.1. Neni pouzivana klientska technologie Adobe Flash, Microsoft Silverlight,

Oracle Java ani podobna, vyzadujici binarni pluginy v prohlizeci uzivatele.
Chybové stranky

8.4.1. Pozadavek na neexistujici obsah vraci stavovy kéd HTTP 404. Chyba
backend serveru

8.4.2.  vraci stavovy kéd HTTP 50x, udrzba stavovy kod HTTP 503 a pfi aplikaci rate
limitingu je

8.4.3.  klientovi vracen stavovy kéd HTTP 429.

8.4.4. 8.4.2 Existuji lokalizované error pages (400, 401, 403, 404, 503
/maintenance/, ostatni 4xx, 5xx); vSechny tyto stranky jsou “custom”, jejich
obsah se lidi od standardnich vychozich stranek webserveru.

Zabezpedeni

Obecné

9.1.1. Reseni netrpi zakladnimi zranitelnostmi podle OWASP Top 10 (napf. XXE,
XSS, SQLi), které je mozno detekovat béznymi automatizovanymi nastroji.
Nejsou vefejné pristupné interni a vyvojoveé soubory a adresare jako napf. .git
repozitaf, konfigurani soubory pro vyvoj, sestaveni nebo provoz atp.

9.1.2. Jako zdroj aktualnich best practices je povazovan
https://cheatsheetseries.owasp.org

9.1.3.  Neexistuji spole¢né pfistupové ucty, kazdy pracovnik Zhotovitele ma
samostatny pfistup

9.1.4. vedeny na jeho jméno.

9.1.5. Prace s hesly (poZadavky na sloZitost, autentizace) respektuje pozadavky
NIST Special

9.1.6.  Publication 800-63B.

9.1.7. Externi odkazy otevirané v novém okné &i zaloZce prohlizeCe obsahuji
rel="noopener”.

9.1.8.  Externi zdroje se nenacitaji z protocol-relative URL.

Web a http

9.2.1. VSechny HTTPS URL obsahuji Strict Transport Security hlavi¢ku.

9.2.2.  VS8echny cookie maji nastaveny pfiznak Secure.

9.2.3.  Session cookie maji nastavené pfiznaky HttpOnly a SameSite.

9.2.4. Vyznamné akce obsahuji CSRF tokeny.

9.2.5. Pouzivaji se bezpecnostni hlavicky X-Frame-Options, X-Content-Type-

Options, Referrer-Policy a Feature-Policy.
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9.3. SSL/TLS

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

Stranky pfi pfistupu pres protokol HTTP korektné (tj. se zachovanim FQDN)
pfesmérovavaji na stejné URL s protokolem HTTPS.

Obsah a funkce jsou dostupné pouze pomoci protokolu HTTPS, pfistup
pomoci HTTP

protokolu je umoznén pouze pro pfesmérovani na zabezpe€enou variantu
prisl. zdroje.

Je pouZit serverovy certifikat schvaleny objednatelem. Jeho nasazovani je
automatizovano a platnost automaticky monitorovana. Neni pouzit certifikat s
platnosti delSi nez 12 mésicl, kli¢ certifikatu se rotuje minimalné jednou
roéné.

Neni pouZit Public Key Pinning.

9.4. Osobni udaje

9.4.1.
9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

10. Vyvoj

V URL neni nikdy osobni udaj.

Na strankach obsahujicich osobni Udaje je minimalizovano pouziti
JavaScriptu nacitaného

od tfetich stran. V téchto pfipadech je vzdy pouzito SRI (Subresource
Integrity) pokud je

podporované vendorem pfislusného JS.

10.1. Nasazeni novych verzi

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

Soucasti procesu vyvoje a deploymentu je verzovani databazovych schémat
a nastaveni pro migraci dat nebo zajisténi stejného &i lepSiho efektu, ktery
tento pozadavek zajistuje.

Existuje vice prostfedi (minimalné vyvojové, qa a produkéni). Vyvojovym
prostfedim je mysSleno typicky lokalni vyvojoveé prostfedi jednotlivého vyvojaie
¢i vnitrofiremni vyvojové prostfedi zhotovitele. QA (Quality Assurance)
prostfedi je zpfistupnéno objednateli pro testovani funk&nosti a jedna se o
prostiedi technologicky velmi blizké produkénimu prostfedi (s menSimi
naroky na vykon a distribuovanost aplikace, pokud toto neni pfedmétem
testovani). Produkénim prostfedim je minéno prostiedi vefejné pfistupné
navstévnikim a administratorim webu.

Objednatel nabizi infrastrukturu k provozu jednotlivych prostfedi. Je mozné
vyuzit virtudlni servery s pfistupem Kk ulozisti. Parametry serverl pro
jednotliva prostfedi poskytne dodavatel.

Pro spravu zdrojovych kodud je mozné vyuzit Git server objednatele.

11. Provoz, podpora a udrzba
11.1. Obecné

11.1.1.

Web je vyieSen tak, aby byl dostupny a dostate¢né rychly (viz SLO) ve vSech
zemich, pro které bude primarné poskytovat obsah, zejména: cela EU.
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11.1.2.

11.1.3.

Zhotovitel poskytuje pribézné aktualizace vSech komponent a podporu. Na
komunikaci slouzi systém ktery umozni tfidéni pozadavk.

Je dodrzovana klasifikace pozadavku na:

Bézny pozadavek - pozadavek Objednatele tykajici se Provozu, Podpory
nebo Udrzby, jako jsou zadosti editord o radu, jak nastavit ¢i pouzivat nékteré
¢asti Dila, bézné technické pozadavky, zadosti o Customizaci a jiné podobné
pozadavky, které nejsou ohlaSenim Incidentu.

Incident kategorie 3 (drobna zavada) - Dilo ma vady, které vSak neomezuiji

jeho funk&nost. Jedna se zejména o vady v zobrazeni prvka GUI, jako je
posunuté tlacitko, pfeklepy apod.

Incident kategorie 2 (nekritické zavady nikoliv drobné) - Dilo ma vady, které
Caste¢né omezuji jeho funkénost. Vady se projevuji u méné nez 20 %
navstévnikl webovych stranek. Jedna se zejména o vady jako nefunkéni
administrace, chyby v zobrazeni €asti webovych stranek, které zpusobuiji
komplikace navstévnikim webovych stranek apod. Vady zpuUsobené
Incidentem kategorie 2 Ize obejit pouzitim jiného postupu, napf. Upravou
obsahu Zhotovitelem.

Incident kategorie 1 (kritické zavady) - Dilo ma vady, které zpUsobuiji jeho
nefunkénost i nefunkénost jeho podstatnych &i kritickych €asti nebo byla v
systému objevena bezpecnostni slabina, kvuli které byl odstaven. Za kritické
zavady jsou povazovany také zavady, které by jinak spadaly do kategorie 2,
pokud se projevuji u vice nez 20% navstévnikl webovych stranek.

11.2. Servery

11.2.1.

Web bude provozovan na infrastruktufe objednatele.

11.3. Zalohovani

11.3.1.
11.3.2.

Veskera data se zalohuji minimalné s denni frekvenci.
Je uchovano minimalné 7 poslednich dennich, 4 posledni tydenni a 12
poslednich mési¢nich zaloh.

11.4. Monitoring

11.4.1.

11.4.2.

Dostupnost webu je méfena monitorovacim nastrojem, na kterém se
objednatel se zhotovitelem dohodli véetné metodiky méfeni, popfipadé
nahlaSenim nedostupnosti objednatelem.

Minimalni Dostupnost v procentech se vypoc€ita za kazdy kalendaini mésic
tak, ze celkovy pocCet celych minut, po ktery byla sluzba dostupna nebo
probihala pldnovana udrzba v servisnim okné, se vydéli celkovym poctem
minut v mésici a vynasobi 100. Pokud je mezi samostatnymi nedostupnostmi
obdobi kratsi nez 10 minut, povaZuje se toto celé obdobi za nedostupnost.
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11.5. Udrzba

11.5.1.

Objednatel bude realizovat udrzbu v€etné servisnich oken ve své vlastni rezii,
pficemz Zhotovitel poskytne v dokumentaci postupy, jak aktualizovat web.

12. Service level objectives
12.1. Obecné

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

V samostatném provoznim dokumentu jsou definovany SLI (Service Level
Indicators - vyhodnocovaci metriky) a k nim pfislusné SLO (Service Level
Objectives — cile dosahovanych SLI, vétSinou jako minimalni a maximalini
hodnota, popf. rozsah hodnot - typicky za udany ¢as). U testovani rychlosti
pomoci webpagetest.org zahrnuje SLO region a prohlize¢, z jakého je
provadén test. V ramci tohoto dokumentu budou popsana také servisni okna
ve spolupraci s Objednatelem.

V dokumentu jsou definovany typy sledovanych stranek (napf. homepage,
landing page, detail programu ...) a konkrétni sledovana URL pro souvisejici
SLI.

Dokument byl odsouhlasen pfed zahajenim faze 2.

12.2. Minimalni rozsah SLI

12.2.1. SLO v zavorce jsou uvedené minimalni hodnoty v okamziku zadavani VZ, po
dohodé mUize byt zpfisnéno v provoznim dokumentu.

12.2.2. Qualys SSL Labs Test Grade (alespori B)
12.2.3.  Securityheaders.com Grade (alespori B)
12.2.4.  Mozilla Observatory Grade (alesporn C)
12.2.5.  Dostupnost viz 11.6.1 (minimalné 99.5 %)
12.2.6. Google PageSpeed Insights Score Mobile / Desktop (minimalné 80/80)
12.2.7. Webpagetest.org TTFB - Time To First Byte (maximalné 350 ms)
12.2.8. Webpagetest.org FCP - First Contentful Paint (maximalné 1.500 ms)
12.2.9. Webpagetest.org TTI - Time To Interactive (maximalné 5.500 ms)

13. Rozvoj

13.1. Obecné

13.1.1.

Zhotovitel je organizatné, odborné a kapacitné pfipraven feSit dalSi rozvoj
celého feSeni po celou dobu trvani smlouvy.
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14. Vizualni styl

14.1.1.

Vizualni styl a grafické podklady vytvafi objednatel a Zhotovitel poskytne
nezbytnou soucinnost pfi jejich tvorbé.

15. FunkCni pozadavky
15.1. Analyza

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.
15.1.5.

Analyza vychazi z orientaéniho prototypu, ktery vypracuje dodavatel na
zakladé dodaného grafického navrhu.

V ramci analyzy je zpracovana presna podoba a rozsah funkci MVP
(minimalniho produktu).

Pro upfesnéni a doplnéni funkénich pozadavku je provedena detailni analyza
pozadavkl na realizaci. Objednatelem schvalené pisemné vystupy analyzy
maji pfednost pred

pozadavky uvedenymi v Zadani.

Reseni je pfipraveno na snadné zapojeni dal$ich univerzit bez nutnosti
rozsahlejSi upravy systému.

16. Funkéni pozadavky na web
16.1. Obecné

16.1.1.
16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

Implementace je provedena na zakladé analyzy pozadavk.

Web je implementovan s pouZitim vizualniho stylu, ktery byl schvalen
Objednatelem.

Website je graficky lehky, pfehledny, dobfe strukturovany. Stranky nejsou
zahlceny obsahem.

Na kazdé strance jsou odkazy na socialni sité.

16.2. Obsah webu

16.2.1.

Pro komplexni prezentaci a propagaci studia v uméleckych programech na
univerzitach web obsahuje informace:

e Uvodni stranka, rozcestnik s odkazy na stranky univerzit a privodcem
vybéru studijniho programu

Studijni programy a jejich popis.

Popis jednotlivych univerzit (v€etné fotek a videi).

Stipendijni nabidky jednotlivych univerzit.

VSeobecny popis pfijimaciho Fizeni.

Informace tykajici se uznavani zahrani¢niho vzdélani.

Popis vzdélavaciho systému v CR.

Vizové podminky pro vstup do CR.

Moznosti ubytovani na brnénskych univerzitach.

Informace o akcich pro zahrani¢ni studenty pofadanych brnénskymi
univerzitami.
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16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

16.2.5.
16.2.6.
16.2.7.
16.2.8.
16.2.9.

Informace uznavani zahraniéniho vzdélavani tzv. ,nostrifikace* v CR.
Propagaéni videa prezentujici Zivot a zejména studium v Brné.
Casto kladené otazky (FAQ).

Popis projektu.

Kontakty.

Testimonialy aktualnich zahrani¢nich studentd brnénskych univerzit. s
moznosti filtrovani studentl podle zemé puvodu, oboru, Skoly, fakulty....

Odkazy souvisejici na externi web

Pro prezentaci Skol, obor(l a dal§iho hlavniho obsahu jsou vytvoreny
jednotné Sablony, které sjednoti strukturu. Obsahuiji:

Textovy popis

hlavni obrazek nebo grafika
logo

video v€etné nahledové grafiky
seznam nabizenych obor(
Odkaz na externi web Skoly

Sablona vypada jednotné i v pfipadé&, e nékteré &asti nejsou viozeny.

Jako obecny obsah je mozné vlozit:

Text

Hlavni obrazek nebo grafika
Vkladani obrazk( a pfiloh
Vlozené video

VlozZeny online stream, bez reklam
Odkazy na externi zdroje

Umozriuje online streamovat audio a video a stream vkladat do stranek.

Na webu je mozné vyhledavat textové, podle tagl a kategorii.

Web obashuje nékolik druht navigace podle ruznych kritérii

Dle oboru - napf. Architecture, Fine Arts, Music, Theatre, Movie...
Dle dovednosti - napf. Drawing, Singing, Fashion...

Dle jednotlivych Skol

Dle studijnich programu

17. Zakladni prvky webu

17.1.
17.2.

Prvek webu je stranka, ktera ma jednotnou vizualni podobu a vlastnosti.
Vlastnosti jsou spole¢né parametry stanky. Vlastnosti mohou byt povinné
nebo nepovinné. Web by mél zobrazit stranky korektné i pokud nebudou
zadany nepovinné vlastnosti.
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17.3. Typy zakladnach vlastnosti

17.3.1. Text

Prosty text bez formatovani

e Jednoradkova
e Viceradkovy
17.4. WYSIWYG Text
Text s prvky formatovani. Edituje se fornou What You See Is What You Get, tedy
vzhed odpovida textu pfi editaci.

Formatovany text by mél umoznit ozivit text, ale jen do té miry, aby nenarusil
zakladni vzhled webu.

Formatovani mdze mit nékolik Urovni

e Zakladni
o tucné, kurziva, podtrzené
o odrazkovy nebo Cislovany seznam
e RozSifeny (Zakladni plus...)
o Odkazy
o Vkladani obrazkud véetné popisu
o Vkladani videi
e PokrocCily (RozSifeny plus...)
o Preddefinované styly
m Nadpisy v nékolika urovnich
m Tabulky
m Citace
m Zarovnani textu (doleva, doprava, stfed)
e Vynechané
o Zména fontu
o Barva pisma
o Barevné zvyraznéni textu

17.4.1. Grafika, fotka

Obrazek, ktery ma pevné misto v Sabloné. Napfiklad logo, zahlavi, profilovy
obrazek.

17.4.2.  Pf¥ilohy
Pfilozeni dokumentu. Pfilohy Ize omezit na relevantni typy pfiloh.
e Obrazek (jpeg, png, ...)
e Dokument (doc, pdf, xsl)
e Ostatni
17.4.3. Odkazy
Odkaz na externi nebo interni stranku.
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17.4.4. Video
VloZené video s pevnou pozici v Sabloné.

17.4.5. Stream
Vlozeny stream s pevnym mistem v Sabloné.

17.5. Prezentace Skoly

e Povinné
o Nazev skoly
o Adresa
e Dobrovolné
o Logo
o Hlavni grafika, fotka
o Video

17.6. Prezentace studijniho oboru

e Povinné
o Nazev oboru
o lkona, piktogram
e Dobrovolné
o Popis oboru
o Hlavni grafika, fotka
o Video

Studijniho obor zaclenit do struktury. Struktura se muaze liSit pro razné Skoly.
Clenéni bude doplnéno v ramci analyzi a bude mozné upravovat, pokud se v
budoucnu struktura zméni.

Pfiklad struktury
Univerzita
Fakulta
Ateliér
Katedra

17.7. Prezentace ateliéru

e Povinné
o Nazev Ateliéru
e Dobrovolné

o Popis
o Hlavni grafika, fotka
o Video
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17.8. Prezentace stupné vzdélani

e Povinné
o Nazev stupné vzdélani
o lkona, piktogram
e Dobrovolné
o Popis
o Hlavni grafika, fotka

17.9. Prezentace uméleckého vystupu

e Povinné
o Nazev
o Skola, obor, ateliér, Ustav, katedra, stupen vzdélani
e Dobrovolné
Popis
Hlavni grafika, fotka
Popis
PFilohy

O O O O

17.10. Akce, kalendar

e Povinné
o Nazev
o Skola, obor, ateliér, Ustav, katedra, stupefi vzdélani
e Dobrovolné
Popis
Hlavni grafika, fotka
Popis
Prilohy

O O O O

17.11. Vyukové materialy

e Povinné

o Nazev

o Skola, obor, ateliér, Ustav, katedra, stupen vzdélani
e Dobrovolné

o Popis

o Hlavni grafika, fotka
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o Popis
o Prilohy

17.12. Vyhledavani, filtrovani

17.12.1.  Dynamicka stranka pro hledani obsahu podle parametru.

17.13. Neékteré Use Cases

17.13.1.  Pravodce vybérem studijniho programu

17.13.2.  Vyhledani studijniho programu podle kli¢ového slova, oboru, univerzity.

17.13.3.  Zobrazit prezentaci univerzity

17.13.4.  Zobrazit prace studentl uméleckych obor(.

17.13.5.  Vlozeni a prezentace umélecké prace ve formé textu, obrazkl, videa, online
streamu.

18. Funkéni pozadavky na administraci
18.1. Uzivatelské role a opravnéni

18.1.1.  Systém obsahuje uZivatelské role
e Administrator - vytvafi, maze, edituje a blokuje uzivatele.
e Editor studijnich program( - pfifazen k jedné &i vice univerzitam, muze
editovat informace a studijni programy pouze téchto univerzit.

e Editor textovych informaci - jednotlivych sekci tykajicich se Brna, CR,
studia obecné...
18.1.2.  Uzivatel muze mit pfifazeno vice uzivatelskych roli.

18.2. Sprava obsahu

18.2.1.  Je implementovany editor pro stranky a metadata. Minimalné s funkcemi:
e Moznost editace ve WYSIWYG a HTML rezimu.

Pfeddefinované styly. Uzivatel nemusi fesit, jak ma vypadat vysledek

Min. 3 urovné nadpisu, fotografie, Cislované i necislované seznamy

zadavani a editace odkazl

vkladani videi z YouTube pouze zadanim spravného odkazu

Provozovani streamu v ramci webu.

18.2.2.  Je implementovano vkladani souborl - pfiloh - (typicky PDF, DOCX, XLSX).
18.2.3. Je mozné pfidavat / odebirat / skryvat / zobrazovat studijni programy,
partnerské univerzity a Skoly.
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19.

20.

18.2.4.

18.2.5.

18.2.6.

18.2.7.

Je mozné zobrazit si ekvivalentni nahled, jak bude obsah vypadat pfed
zverejnénim na produkéni web.
Stranky je mozné organizovat do sekci a podsekci a jednotlivé sekce a
podsekce pfifazovat v navigaci. Jednotlivé sekce Ize délit mezi sloupce.
Atributy studijnich programa:
e Nazev programu
Obor — propojeno s vyhledavanim
Typ studia — propojeno s vyhledavanim
Zacatek studia
Délka studia
Délka akreditace programu
Forma studia
Cena studia

Univerzita (fakulta), na které se program vyucuje — studijni programy se
budou zobrazovat i na strankach webu obsahujici popis jednotlivych
univerzit,

Odkaz na univerzitu s popisem programu

Odkaz na e-pfihlasku (na webu pfislusné univerzity)

Popis studijniho programu

Popis pfijimaciho fizeni — pfipadné odkaz na néj

KliCova slova studijniho programu — propojeno s vyhledavanim na
homepage

e Fotografie pfipadné videa ke studijnimu programu

Je implementovan editor obora v&etné pfifazeni piktogramu a poradi.

Jazykové mutace

19.1.

Hlavni jazyk webu je angli¢tina.
e Anglicka
o Ceska

Cilova skupina

20.1.

Cilovou skupinou jsou studenti a pedagogové zapojenych vysokych
umeéleckych Skol a fakult, kterym bude umoznéna online prezentace vysledk
umeélecké tvar€i Cinnosti na spole¢ném webovém portale. DalSi kliCovou
cilovou skupinou jsou studenti stfednich kol v Ceské republice i v zahraniéi,
budouci uchazedi o studium, pro které budou uréeny informace o studijnich
moznostech v uméleckych oborech a prezentace zaméfené na
zprostfedkovani soucasného vytvarného uméni, hudby a dramatického
umeni.

e Zajemci o studium uméleckych obora.

e Zajemci o vzdélavani v oblasti uméni
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e Studenti uméni
e Odborna i laicka vefejnost

Geograficky

Evropska unie
Evropa

Blizky vychod
Severni Amerika
Jizni Amerika
Asie

Australie

Afrika

21. Pocty navstévniku

Na jednu Skolu se hlasi cca 500 uchazec.
Pokud web bude prezentovat 10 Skol znamena to 5000 potencialnich unikatnich navstévnikua
webu roc¢né.

22. Pocty obsahu

Pro vypocet uvazujeme 10 Skol a kazda ma 20 studijnich program.

10x stranek Skol

200x stranek studijnich oboru

20x stranek doplrikového obsahu - homepage, navigace, kontakty, popis webu
Kalendar akci, detail akce

Stranky dalSiho obsahu

prezentace vystupt - 10 vystupll za kazdou $kolu nebo obor
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