SMLOUVA

»poskytovani certifika¢nich sluzeb a ¢asovych sluzeb*

uzaviena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,Ob&ansky zakonik®), a se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o zadavani vefejnych zakazek®)

pod &.j.: KFA/PR/2398/2018

dale jen (,Smlouva®)

Smluvni strany:

Kancelar finanéniho arbitra

sidlo: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1

ICO: 72546522

DIC: CZ72546522

banka: Ceska narodni banka

¢. vydajového uctu: 3520001/0710

¢. prijmového uctu: 19-3520001/0710

ID datové schranky: qr9ab9x

zastoupena: Mgr. Monikou Nedelkovou, finan&nim arbitrem

(dale jen ,Objednatel”)
a

Prvni certifikac¢ni autorita, a.s.
sidlo: Podvinny mlyn 2178/6, 190 00 Praha 9 - Liben
zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou B 7136
ICO: 26439395
DIC: CZ26439395
banka: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
¢. uctu: 168457418/0300
ID datoveé schranky: a69fvfb
zastoupena: Ing. Petrem BudiSem, Ph.D., MBA, pfedsedou pfedstavenstva a
Ing. Romanem Kucéerou, ¢lenem pfedstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale téz jen jako ,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,Smluvni
strana®)

PREAMBULE

Smlouva je uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho fizeni centralizované vefejné zakazky
uvefejnéné ve Veéstniku vefejnych zakazek dne 30. 07. 2018 pod evidenénim Cislem VZ Z2018-
010888 s nazvem Sluzby certifikaéni autority a Casové autority pro rezort Ministerstva financi (dale
jen ,Verejna zakazka“) (to vSe dale jen ,Zadavaci fizeni“), kdy nabidka Poskytovatele byla vybrana
jako nejvhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci
Cinabidku Poskytovatele, mini setim dokumenty souvisejici se Zadavacim fFizenim (déle
jen ,Dokumenty Zadavaciho fizeni*).



1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele kompletni zajiSténi
sluzeb vytvarejicich duvéru, tj. vydej kvalifikovanych certifikatd pro elektronicky podpis,
systémovych certifikatt, kvalifikovanych certifikatd pro elektronickou pecet, komercénich
certifikat, komerénich serverovych certifikatl, kvalifikovanych elektronickych ¢asovych razitek,
véetné jejich archivace a ovéfovani platnosti kvalifikovanych elektronickych podpistl a peceti,
v souladu s Nafizenim EU 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru
pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES, a zakonem
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjSich predpisli, a dale sluzba klientskych registracnich autorit, metodicka a technicka
podpora pfi napojeni sluzeb na systémy PKI, sprava vydanych certifikatl a Skoleni operator(
klientskych registracnich autorit, a dale zavazek Objednatele zaplatit za fadné a vcas
poskytnuté sluzby cenu dle ¢l. 4 této Smiouvy.

1.2 Pfedmét pInéni zahrnuje tyto dilCi sluzby:

a) poskytovani sluzby klientskych registraénich autorit pro vydavani kvalifikovanych
a komer¢nich certifikatl Objednateli (dale jen ,Sluzba RA®),

b) vydavani kvalifikovanych certifikatt pro elektronické podpisy spole¢né s komerénimi osobnimi
certifikaty,

¢) vydavani kvalifikovanych certifikatd pro elektronické peceté,

d) vydavani certifikatd pro autentizaci internetovych stranek — DV (Domain Validated), OV
(Organization Validated),

e) vydavani komerénich serverovych certifikatl (technologickych),
f) zajisténi zneplatnéni certifikatt vydanych dle pism. b) aZ e) tohoto odstavce,
g) vydavani kvalifikovanych elektronickych ¢asovych razitek,

h) ovéfovani platnosti uznavanych elektronickych podpist (zaru¢enych elektronickych podpist
zalozenych na kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky podpis nebo kvalifikovanych
elektronickych podpist), elektronickych peceti a €asovych razitek, ¢eskych i zahraniénich,
na pfichozich dokumentech evidovanych,

i) provadéni spravy vydanych certifikatd pro Objednatele, a to vCetné sledovani platnosti
certifikatd a zpfistupnéni evidence objednateli,

i) poskytnuti Gvodniho Skoleni povéfenych osob (dale jen ,Povéfena osoba“) a operatord
klientskych registracnich autorit (dale jen ,Operator‘) Objednatele k obsluze klientskych
registraénich autorit (dale jen ,Skoleni*), pro vydavani kvalifikovanych certifikatti a komerénich
certifikatd dle ¢l. 1. odst. 1.2 pism. b), c) a e) této Smlouvy na pracovistich Objednatele
pfipadné v sidle Poskytovatele,

k) poskytnuti dodate€ného Skoleni pfi zmé&nach Povéfenych osob dle &l. 13. odst. 13.3 této
Smlouvy, Operatori nebo pfi legislativnich zménach na pfani Objednatele, max. vSak
2 x za kalendarni rok v sidle Poskytovatele, pfipadné na pracovistich Objednatele,

[) poskytnuti metodické a technické podpory pfi napojeni poskytovani sluzeb na systém PKI
Objednatele

(dale jen jednotlivé jako ,Sluzba“, spole¢né jako ,Sluzby).

Podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni.
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Pokud to bude vyzadovat poskytovani Sluzby RA, poskytne Poskytovatel Objednateli opravnéni
k uzivani programového vybaveni Sluzby RA (dale jen ,SW*) ve smyslu § 2358 a nasl.
Obcanského zakoniku, a to jako licenci nevyhradni, nepfenositelnou, po celou dobu ucinnosti
této Smlouvy, vCetné prava uziti vSech budoucich upgrade a update daného SW (dale jen
.Licence®).

Predmétem této Smlouvy je zaroven zavazek Objednatele za fadné a vC€as poskytnuté Sluzby
a pripadné Licence zaplatit cenu dle ¢lanku 4. této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Sluzby a pfipadné Licence v souladu s touto Smlouvou,
veSkerymi pfilohami k této Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho fizeni. V pfipadé rozporu
vyjmenovanych podkladd maji pfednost ustanoveni Smlouvy. V pfipadé rozporu pfiloh Smlouvy
a Dokument(l Zadavaciho fizeni maji pfednost ustanoveni pfiloh.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Sluzby a pfipadné Licence fadné a vcas
a prohlasuje, Ze disponuje veSkerymi potfebnymi opravnénimi, odbornymi znalostmi
a praktickymi zkusenostmi k fadnému spinéni této Smilouvy.

MiSTO A DOBA PLNENI
Mistem plnéni je sidlo Poskytovatele, neni-li v této Smlouvé nebo Objednatelem uréeno jinak.

Mistem pInéni pro Sluzbu dle ¢l. 1 odst. 1.2 pism. j) a k) je sidlo Objednatele na adrese
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 nebo sidlo Ministerstva financi CR na adrese Letenska
525/15, 118 10 Praha 1.

Poskytovatel se zavazuije plnit jednotlivé Sluzby ve Ihdtach stanovenych touto Smlouvou.

ZPUSOB PLNENI

Poskytovatel se zavazuje zajistit podminky pro poskytovani Sluzby RA Objednateli, a to bud
instalaci prisluSného programového vybaveni v sidle Objednatele na adrese Legerova 1581/69,
110 00 Praha 1 nebo v sidle Ministerstva financi CR na adrese Letenska 525/15, 118 10
Praha 1, nebo zfizenim dalkového pfistupu pro Objednatele (dale jen ,Zfizeni Sluzby RA®), a to
nejpozdéji do 30 kalendafnich dni ode dne ucinnosti této Smlouvy. Vtéto lhaté téz
Poskytovatel provede Skoleni. O predani a prevzeti Zfizeni Sluzby RA a Skoleni bude
podepsan pfedavaci protokol (dale jen ,Pfedavaci protokol®), v rdmci kterého Objednatel uvede
pfipadné vyhrady k Zfizeni Sluzby RA a Skoleni. Pfipadné vyhrady se Poskytovatel zavazuje
odstranit neodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od podpisu Pfedavaciho protokolu. Po
odstranéni pfipadnych vyhrad Smluvni strany sepiSi novy Pfedavaci protokol bez vyhrad. Vzor
Pfedavaciho protokolu je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Sluzby dle &l. 1. odst. 1.2. pism. a) az i) a pism. k) a |) této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
poskytovat ode dne schvaleni Pfedavaciho protokolu bez vyhrad do konce uc&innosti této
Smlouvy.

Sluzby dle €l. 1. odst. 1.2 pism. b) az f) této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Objednateli na zakladé pozadavkl Operator(l uplatnénych prostfednictvim Sluzby RA.
Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Sluzby RA dle podminek stanovenych P¥ilohou €. 1
této Smlouvy. Uplatiiovani pozadavkl prostfednictvim Sluzby RA se fidi Provoznim Fadem,
ktery je obsaZen v Pfiloze €. 3 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout shora
uvedené Sluzby zpusobem, ve lhGtach a za podminek stanovenych Pfilohou &. 1 této Smiouvy.

Pro sluzby dle €l. 1. odst. 1.2 pism. g) a h) této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli
poskytovat automaticky k otisku dat aktualni dolozitelny ¢asovy udaj [v pfipadé Sluzby dle ¢l. 1.
odst. 1.2 pism. g) této Smlouvy] nebo vysledek ovéfeni platnosti [v pfipadé Sluzby dle ¢&l. 1.
odst. 1.2 pism. h) této Smlouvy] s dalSimi potfebnymi parametry stanovenymi v Pfiloze €. 1.,
a to zplsobem, ve Ihitach a za podminek stanovenych PFilohou €. 1 této Smiouvy.
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Sluzbu dle ¢l. 1. odst. 1.2 pism. i) Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli poskytovat
formou interface pro vedeni prehledu o vydanych certifikatech v prostfedi Objednatele,
a to zplsobem, ve IhGtach a za podminek stanovenych Pfilohou €. 1 této Smlouvy.

Sluzbu dle €l. 1. odst. 1.2 pism. j) Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli poskytnout
do 14 kalendarnich dni od podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Sluzbu dle €l. 1. odst. 1.2 pism. ) Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli poskytovat
formou konzultaci po telefonu, prostfednictvi mailové komunikace, pfipadné vzdalenym
pfistupem.

Poskytovatel se zavazuje po skon&eni kazdého kalendarniho meésice trvani této Smlouvy
vystavit Objednateli o poskytnuti Sluzeb dle €l. 1. odst. 1.2. pism. b) az e) a pism. g) a h) této
Smlouvy vykaz, ktery bude obsahovat jednotlivé Sluzby dle ¢l. 1. odst. 1.2. pism. b) az e)
a pism. g) a h) této Smlouvy poskytnuté (ij. dokoncené) Poskytovatelem v daném kalendarnim
mésici (dale jen ,Vykaz®). Poskytovatel vystavi Vykaz nejpozdéji do 5. dne mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, v ramci kterého byly Sluzby poskytnuty. Vzor Vykazu
je soucasti PrFilohy €. 4 této Smlouvy. Objednatel se zavazuje Vykaz neprodlené svym
podpisem schvalit, pfipadné do né&j uvést veSkeré vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vypofadat
pfipadné vyhrady nejpozdéji do 3 pracovnich dni od podpisu Vykazu Objednatelem.
Po odstranéni vSech pfipadnych vyhrad Smluvni strany podepiSi novy Vykaz bez vyhrad. Vykaz
bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, pficemz jeden bude pfenechan Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Sluzby dle ¢l. 1. odst. 1.2 této Smlouvy zplsobem,
ve Ihlitach a za podminek stanovenych Pfilohou €. 1 této Smlouvy.

CENA

Jednotkova cena za jednotlivé Sluzby dle ¢€l. 1. odst. 1.2. pism. b) az e) a pism. g) a h)
je stanovena jako pevna a neprekrocitelna po celou dobu trvani platnosti a ucinnosti této
Smlouvy.

Jednotkové ceny jednotlivych SluZeb jsou stanoveny takto:

SLUZBA JEDNOTKOVA CENA

za 1 ks (bez DPH)
Kvalifikovany certifikat pro elektronické podpisy spole¢né 150.00 K&
s komerénim osobnim certifikatem ’ c

Kvalifikovany certifikat pro elektronickou pecet 250,00 K&

Certifikat pro autentizaci internetovych stranek — DV (Domain 0.00 K&
Validated), OV (Organization Validated) ’

Kvalifikované elektronické ¢asoveé razitko 0,22 K&

Ovéreni platnosti uznavaného elektronického podpisu (zaru¢eného
elektronického podpisu zaloZzeného na kvalifikovaném certifikatu
pro elektronicky podpis nebo kvalifikovaného elektronického 0,38 K&
podpisu), elektronické peleté a <&asového razitka, C&eskych
i zahrani¢nich, na pfichozich dokumentech evidovanych

Komer¢ni serverovy certifikat (technologicky) 0,00 K&

Maximalni celkova cena Sluzeb dle ¢lanku 1.2 v jednom kalendafnim roce ¢ini 6 050,- KE bez
DPH. Pro odstranéni nejasnosti se uvadi, ze maximalni celkové ceny nemusi byt v daném roce
dosazeno.

Cena Sluzeb dle ¢lanku 1. odst. 1.2 pism. a), f) a pism. i) az I) a pfipadnych Licenci je zahrnuta
v jednotkovych cenach dle odstavce 4.2 tohoto &lanku.

K jednotlivym jednotkovym cendm dle odst. 4.2 tohoto &lanku bude vzdy pfipo&itana DPH
v zakonem stanovené vySi ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.
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Cena Sluzeb vramci daného mésice bude odpovidat souctu jednotkovych cen dle odst. 4.2
tohoto ¢lanku, a to vzdy dle skute¢né poskytnutych Sluzeb v daném mésici (dale jen ,Cena®).
Cena bude hrazena mésicné, a to na zakladé Vykazu podepsaného Objednatelem bez vyhrad.
Kopie Vykazu bez vyhrad bude tvofit pfilohu faktury. Poskytovatel je opravnén fakturovat Cenu
nejdfive den nasledujici po dni podpisu Vykazu Objednatelem bez vyhrad.

VySe uvedené jednotkové ceny jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle zakona
€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisl, a jsou cenami maximalnimi
a nepfekrocitelnymi, které zahrnuji veSkeré naklady spojené s realizaci Sluzeb (fj. vCetné
zpracovani Osobnich udaju, nakladd na dopravu do Mist pInéni, pfipadny tisk, datové nosice,
pojisténi apod.).

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

Poskytovatel doru¢i fakturu na adresu:

Kancelar finanéniho arbitra
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1

Faktura bude obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku. Faktura
musi dale obsahovat:

a) nazev a Cislo Smlouvy;

b) pfesnou identifikaci poskytnutych Sluzeb v€etné specifikace obdobi, po které byly
poskytovany;

c) Uuplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz Cislo G¢tu musi odpovidat Cislu uctu
uvedenému v zahlavi Smlouvy nebo ¢&islu GCtu v registru platcd DPH, popf. fadné
oznamenému Cislu uctu postupem dle Smlouvy;

d) udaje uvedené v § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,zakon o DPH");

e) Cenubez DPH a s DPH.

Splatnost fadné vystavené faktury €ini 30 kalendarnich dnd ode dne doru€eni Objednateli.
Faktura za pfislusny kalendarni rok, ktera ma byt v témZe kalendafnim roce proplacena, musi
byt doru€ena Objednateli nejpozdéji do 30. listopadu pfislusného kalendarniho roku. Veskeré
faktury doruené po tomto datu budou uhrazeny aZz po donastaveni vSech rozpoc&tovych
prostfedk( ve statni pokladné, lhuta splatnosti u nich pocina bézet az od 1. 2. nasledujiciho
kalendafniho roku a Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel neni v takovych pfipadech
v prodleni.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeji uhradou, byla-li vystavena v rozporu s podminkami Smlouvy, obsahuje-li
nespravné nalezitosti nebo Udaje, chybi-li na faktufe néktera z nalezitosti nebo udajli nebo
chybi-li pfiloha. Ode dne doruceni opravené faktury bézi Objednateli nova Ihiita splatnosti
v délce 30 kalendafnich dna.

Platby dle této Smlouvy budou probihat bezhotovostné a vyhradné v korunach c&eskych
a rovnéz veskeré cenové udaje budou uvedeny v této méné.

V pfipadé uvedeni odliSnych bankovnich udaji na faktufe maji pfednost Udaje uvedené
v zahlavi této Smlouvy nebo Cislo UCtu v registru platcd DPH, a to az do doby fadného
oznameni zmény bankovnich udaju postupem dle této Smlouvy.



414 Poskytovatel prohlasuje, zZe spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze Poskytovatel

je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen ,Nespolehlivy platce®).
V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 3 pracovnich dni od vydani
takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym platcem, mlze uhradit Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli
az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho uhradé této DPH pfisluSsnému spravci dané.

4.15 Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti Sluzeb.

5.

5.1

5.2

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Objednatele:

a) Objednatel ma pravo vyuzivat jednotlivé Sluzby dle svych skuteénych potfeb, pfipadné muze
nékterou ze Sluzeb prestat odebirat zcela, pokud se tak rozhodne.

b) Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, kterou Ize po ném spravedlivé
pozadovat pfi FeSeni vSech zalezitosti souvisejicich s plnénim této Smiouvy.

c) Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a vc€as poskytnuté Sluzby a pfipadné Licence
v souladu s touto Smlouvou Cenu dle €l. 4 této Smiouvy.

Prava a povinnosti Poskytovatele:

a) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby a pfipadné Licence fadné, v€as a s odbornou
péci, podle pokynu Objednatele a v souladu se zajmy Objednatele, jakoZ i pravnimi predpisy.
Ma-li Poskytovatel pochybnost, zda zamysleny ukon je €i jiz neni ve prospéch Objednatele,
je povinen o této skuteCnosti (pochybnosti) Objednatele neprodlené informovat a vyzadat
si jeho stanovisko, jak v dané zalezitosti dale postupovat. V pfipadé, Zze pokyny Objednatele
budou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, bude Poskytovatel na tuto
skute€nost povinen Objednatele upozornit. Bude-li Objednatel na takovém pokynu trvat, bude
Poskytovatel opravnén splnéni pokynu odmitnout.

b) Poskytovatel se zavazuje, Zze sluzby uvedené v €l. 4 odst. 4.2 této Smlouvy a Sluzbu RA
bude plnit pfimo dodavatel, nikoli jeho poddodavatel.

c) Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly napf. podle
zakona €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjsSich pfedpist, provést
kontrolu dokladd souvisejicich s pInénim Vefejné zakazky, a to po dobu danou pravnimi
predpisy Ceské republiky k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisu). Poskytovatel se dale zavazuje plnit povinnosti osoby povinné spoluplsobit
pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou sluzeb z vefejnych vydajl
podle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

d) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby a pfipadné Licence dle této Smlouvy na své
naklady a na své nebezpedi.

e) Poskytovatel se zavazuje sdélovat Objednateli bez zbyte€ného odkladu vSechny skuteénosti,
které by mohly ovlivnit & zménit pokyny &i zajmy Objednatele. Zjisti-li Poskytovatel,
ze pokyny Objednatele jsou nevhodné €i neucelné pro poskytovani Sluzeb, je povinen
na to Objednatele upozornit.
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f) Poskytovatel se zavazuje nakladat se vSemi vécmi, dokumenty a jinymi pisemnostmi, které
mu byly Objednatelem svéfeny pro Ucely poskytovani Sluzeb, s péci fadného hospodare
a chranit je pfed poskozenim a zneuzitim. VSechny pisemnosti a jiné nosi¢e informaci,
vCetné pripadnych kopii, je povinen chranit pfed nepovolanymi osobami. Poskytovatel plné
odpovida za Skodu zpusobenou ztratou a zneuzitim svéfenych hodnot dle tohoto odstavce.
Poskytovatel se zavazuje vratit Objednateli veSkeré véci, dokumenty a jiné pisemnosti, které
mu byly Objednatelem svéfeny pro Ucely pinéni této Smlouvy, a to do 5 dn od skonc&eni
Smlouvy.

SANKCE — SMLUVNi POKUTA A UROK Z PRODLENI

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhaté pro Zfizeni Sluzby RA dle ¢&l. 3 odst. 3.1
této Smlouvy nebo ve |haté pro provedeni Skoleni dle &l. 3 odst. 3.1 této Smlouvy
ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy,
byt i zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhatach dle €l. 4. odst. 4.14 nebo €l. 7. odst. 7.7
nebo ¢l. 12. odst. 12.9 této Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit viic¢i Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy, byt i zapo&aty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhaté dle €l. 3 odst. 3.1 (ve vztahu ke Ihuté
pro odstranéni pfipadnych vyhrad) nebo dle ¢l. 3 odst. 3.5 (ve vztahu ke Ih(ité pro vystaveni
Vykazu) nebo dle ¢l. 3 odst. 3.5 (ve vztahu ke Ih(té pro odstranéni pfipadnych vyhrad) nebo
dle ¢l. 5. odst. 5.2 pism. f) nebo dle ¢l. 8. odst. 8.2. (ve vztahu ke Ih(ité pro odstranéni vad) této
Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vic¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim nékteré z povinnosti plynoucich ze Smlouvy,
véetné jejich Pfiloh, v pfislusné Ih(té stanovené Smlouvou v minutach, ma Objednatel pravo
na smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ (slovy: pét set korun Ceskych), a to za kazdych, i zapocatych
15 minut prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 1. odst. 1.3 této Smlouvy ma Objednatel
pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&, a to za kazdy zapocaty
den porusSeni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 5. odst. 5.2 pism. a) az e) této Smlouvy
ma Objednatel pravo uplatnit va&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K&,
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Pokud se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele uvedené dle ¢l. 1. odst. 1.6 nebo dle &l. 4. odst.
414 této Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma Objednatel pravo uplatit vuci Poskytovatel
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé poruSeni povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 11. této Smlouvy ze strany
Poskytovatele ma Objednatel pravo uplatnit vac€i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé poruseni povinnosti dle €l. 9. odst. 9.1 nebo odst. 9.2 nebo €l. 13. odst. 13.12 této
Smilouvy ze strany Poskytovatele ma Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

V pfipadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti micenlivosti dle ¢l. 10.
této Smlouvy, je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnost o pojisténi dle €&l. 7. odst. 7.7 této
Smlouvy, ma Objednatel pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 200.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihaté 7 dnli od doru€eni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany
Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty.

Objednatel je opravnén uplatfiovat vuci Poskytovateli veSkeré smluvni pokuty, na které mu
bude z poruseni Smlouvy Poskytovatelem vyplyvat narok dle tohoto &lanku, tj. i v pfipadé
kumulace smluvnich pokut.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poSkozené Smluvni strany domahat
se nahrady Skody v plné vysi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zavazek utvrzeny smluvni
pokutou.

NAHRADA SKODY

Smluvni strany sjednavaji, Ze nahrada Skody se bude Fidit pravnimi pfedpisy, neni-li v této
Smlouvé sjednano jinak.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovida mimo jiné za veSkerou $kodu, ktera vznikne v dusledku vadného
poskytovani Sluzeb a pfipadnych Licenci nebo v dlsledku poruseni jiné pravni povinnosti
Poskytovatele.

Za Skodu se pfitom s ohledem na odst. 7.3 tohoto €lanku povaZzuje i Skoda vznikla Objednateli
porusenim jeho vlastni povinnosti vi¢i nékterému jeho smluvnimu partnerovi, véetné sankce
vyplacené smluvnim partneriim Objednatele, a jakakoliv sankce vefejnopravni povahy uvalena
na Objednatele, pokud Objednatel poruSeni své pravni povinnosti nemohl z divodu poruseni
povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou vzniklou porusenim pravni povinnosti Poskytovatele
je i takova 8koda, ktera vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim Objednatele od Smlouvy
nebo v jeho dusledku. Takovou Skodou jsou mimo jiné naklady vzniklé Objednateli v souvislosti
se zajisténim nahradniho pInéni.

Skodu hradi $kddce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do ptedeslého stavu.

Nahrada $kody je splatna ve Ih(té 7 dnli od doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany
Smluvni strané povinné z nahrady Skody.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzaviené pojisténi odpovédnosti
za Skodu zplsobenou jeho Cinnosti v disledku poskytovani Pfedmétu pinéni Objednateli,
pfipadné tfetim osobam, a to s vysSi pojistného plnéni min. 20.000.000,- K¢&. Dokument
prokazujici sjednani pojisténi je Pfilohou €. 5 této Smlouvy, pfi€¢emz Smluvni strany se dohodly,
Ze pouze jeden stejnopis Smlouvy, ponechavany Objednateli, bude obsahovat ufedni opis
uvedeného dokumentu, ostatni stejnopisy budou obsahovat prostou kopii. Objednatel
je opravnén kdykoliv béhem ucinnosti Smlouvy pozadat Poskytovatele o doloZzeni dokumentu,
prokazujiciho trvani pojisténi k aktualnimu datu a Poskytovatel je povinen vyhovét takovému
pozadavku ve Ihaté 5 pracovnich dni.

8. ODPOVEDNOST ZA VADY

8.1

Poskytovatel je povinen provadét Sluzby a pfipadné Licence v souladu s pozadavky
definovanymi Smlouvou. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za fadné a véas
poskytnuté Sluzby a pfipadné Licence v souladu s touto Smlouvou Cenu dle ¢&l. 4 této Smlouvy.
PFi nedodrzeni téchto povinnosti se jedna o vadné pinéni.
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9.2

Vady, které Objednatel zjisti az po schvaleni Pfedavaciho protokolu nebo pfislusného Vykazu,
je Poskytovatel povinen odstranit nejpozdeéji do 3 pracovnich dnu ode dne doruceni reklamace.
Poskytovatel se zavazuje odstranit vady bezuplatné opétovnym provedenim Sluzby nebo jinym
zpusobem stanovenym pravnimi predpisy, a to podle volby Objednatele. O odstranéni vad
sepiSou strany vzdy Protokol o odstranéni vad, ktery bude podepsan obéma Smluvnimi
stranami.

Pokud Poskytovatel neodstrani vady vterminu uvedeném vodst. 8.2 tohoto C¢&lanku,
je Objednatel opravnén uplatnit prava stanovena zakonem nebo podle své volby odstranit vady
sam nebo zajistit odstranéni vad prostfednictvim tfetich osob a pozadovat po Poskytovateli
Uhradu nakladd ucelné vynaloZzenych v souvislosti s takovym odstrafiovanim. Uplatnénim prava
podle tohoto €lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni od Smiouvy, smluvni
pokutu a nahradu Skody.

Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, ze okamzikem schvaleni Pfedavaciho protokolu nebo
pfislusného Vykazu neni dotéeno pravo Objednatele uplathovat prava z vad, které byly
zjistitelné, ale nebyly zjistény do okamziku schvaleni Pfedavaciho protokolu nebo pfislusného
Vykazu. Ustanoveni § 2618 Ob&anského zakoniku Smiuvni strany vylucuiji.

Ustanovenimi tohoto ¢&lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele
z vadného pInéni vyplyvajici z pravnich pfedpist.

PRAVA TRETICH OSOB

Poskytovatel prohlasuje, ze Sluzby a pfipadné Licence budou bez pravnich vad, zejména
nebudou zatizeny zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul finan¢ni
nebo jakykoliv jiny zavazek ve prospéch tfeti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uzivani
Sluzeb a pfipadnych Licenci. V pfipadé poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném
rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového poruseni, pficemz pravo Objednatele
na pfipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu zlstava nedotceno.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoSlo
k neopravnénému zasahu do prav tretich osob. V pfipadé poruseni tohoto zavazku
je Poskytovatel v pIném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového poruseni, pficemz
pravo Objednatele na pfipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu zGstava nedotceno.

10. MLCENLIVOST

10.1

Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpe€eni a nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni informace (dale jen ,Diskrétni
informace®). Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist, neni timto ustanovenim dotcena.
Za Diskrétni informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim této
Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zvefejiovaném dle €l. 13 odst.
13.8 této Smlouvy);

b) informace, na které se vztahuje zdkonem uloZzena povinnost mi€enlivosti;

c) ve8keré dalSi informace, které budou Objednatelem oznaleny jako diskrétni.

10.2 Povinnost zachovavat mienlivost, uvedena v pfedchozim ¢lanku, se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona &. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu;

b) jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;
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c) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak nez poruSenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jeSté pred pfijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost mi¢enlivosti z jinych dtvodU;

e) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti treti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vadzéna.

Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splfiuji podminky
uvedené v odst. 10.1 tohoto &lanku, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi Objednatele,
a déle s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji Objednatele
¢i plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze Diskrétni informace uzije pouze za Ucelem pInéni této Smlouvy.
K jinému pouziti je tfeba pfedchozi pisemné svoleni Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smluvnim
vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovani mi€enlivosti trva jeSté po dobu 2 let od skonceni této Smlouvy bez ohledu
na zanik ostatnich zavazkd ze Smlouvy.

Zavazky vyplyvajici z tohoto Clanku neni Zzadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét
ani jinym zplsobem jednostranné ukondit.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany berou na védomi, Zze vzhledem k tomu, Ze s plnénim této Smlouvy je spojeno
zpracovani osobnich Gdaji zaméstnancl Objednatele a dalSich osob uréenych Objednatelem
(dale jen ,Osobni udaje“) ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale
jen ,Obecné nafizeni®), je pro ucely této Smlouvy Objednatel v postaveni spravce Osobnich
udaji (pro ucely tohoto ¢lanku dale jen ,Spravce®) a Poskytovatel v postaveni zpracovatele
Osobnich udajt (pro ucely tohoto ¢lanku dale jen ,Zpracovatel“) a pfedmétem této Smlouvy
je rovnéz povéfeni Zpracovatele Spravcem ke zpracovani Osobnich udaji v rozsahu této
Smlouvy pro Spravce.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje na zakladé této Smiouvy v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, zejména s Obecnym nafizenim a zakonem ¢&. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdgjsich predpisu, resp.
zakonem o zpracovani osobnich udaju jakozto provadécim predpisem k Obecnému nafizeni
(dale jen ,Zakon o ochrané osobnich udajd“), pfipadné rovnéz s jednotlivymi ISO normami,
pokud na zpracovani Osobnich udajii dopadaji, a dale v souladu s touto Smlouvou.

Ugelem zpracovani Osobnich udajd dle této Smlouvy je zajisténi poskytovani Sluzeb
specifikovanych v €l. 1. Smlouvy.

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni Udaje v souvislosti s plnénim povinnosti dle této
Smlouvy a za ucelem stanovenym v odst. 3 tohoto ¢lanku v nasledujicim rozsahu:
a) jmeéno a pfijmeni,
b) titul pfed, ev. za jménem
c) rodné Cislo,
d) SIISIL(I) dOP, u ob&ant jiné zemé& nez Ceské republiky &islo pasu nebo jiného ekvivalentniho
okladu,



e) Cislo sekundarniho dokladu, na kterém je fotografie drzitele (napf. fidiCsky prikaz, sluzebni
prukaz),

f) e-mailovy kontakt,

g) adresa trvalého pobytu.

11.5 Zpracovanim Osobnich G0daji ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, a likvidace
s vyuzitim manudlnich a automatizovanych prostfedkd (napf. specializovaného softwaru)
v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného plnéni této Smiouvy.

Prava a povinnosti Zpracovatele:

a)

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje dle této Smlouvy pouze na zakladé
pokynu Spravce, které budou jednozna¢né Spravcem udéleny a Zpracovatelem pfipadné
nasledné dolozeny, véetné v otazkach predani osobnich udaju do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Evropské unie nebo
Clenského statu, které se na Spravce vztahuje.

Zpracovatel se zavazuje informovat Spravce o tom, ze je podle jeho nazoru urcity pokyn
v rozporu s Obecnym nafizenim nebo jinym pravnim pfedpisem.

Zpracovatel se zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro Zpracovatele
z Obecného nafizeni, zejména pak povinnosti uvedené v ¢&l. 28 Obecného nafizeni.
Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni
povinnosti uvedenych v pfedchazejici vété tohoto odstavce a v této souvislosti umoznit
audity, véetné inspekci, provadénych Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce
povéfil, a k témto auditim pfispét.

Zpracovatel se zavazuje osobni Udaje zpracovavat pouze na pracovistich Zpracovatele nebo
jeho dodavatell (subdodavatell, poddodavateltd) dopfedu schvalenych pisemné Spravcem,
a to na uzemi Evropské unie.

Zpracovatel se zavazuje pfijmout technicka a organizatni opatieni, kterd jsou nutna
k zabezpeceni zpracovani Osobnich (daji v souladu s ¢l. 32 Obecného nafizeni.
Zpracovatel se zejména zavazuje, Ze:

technicky a organizatné zabezpeci ochranu zpracovavanych Osobnich uddaja tak,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajim, k jejich
zméné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jinému zneuziti, aby byly personalné a organizatné nepretrzit¢ po dobu
zpracovani Osobnich udaju zabezpeCeny veSkeré povinnosti Zpracovatele, vyplyvajici
z pravnich predpist v€. Obecného nafizeni a ISO norem, pokud na zpracovani Osobnich
udaju dopadaji;

. ochrana Osobnich udaju podléha jeho internim bezpeénostnim pfedpisim v ramci jeho

systému Fizeni bezpecnosti informaci;

zpracovani Osobnich udajil bude zabezpefeno zejména nasledujicim zplsobem:

e k Osobnim udajim budou mit pFistup pouze Povéfené osoby Zpracovatele, které budou
mit stanoveny podminky a rozsah zpracovani Osobnich Udaju a kazda takova osoba

bude pfistupovat k Osobnim udajim pod svym jednoznacnym identifikatorem;

e Osobni udaje budou zpracovavany v prostorach Zpracovatele, do nichz budou mit
pfistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele;

e Zpracovatel se zavazuje vést fadnou evidenci o pohybu pisemnych dokumentd
obsahujicich Osobni udaje;



e opravnéné osoby Zpracovatele, které zpracovavaji Osobni Udaje podle této Smlouvy,
jsou povinny zachovavat micenlivost o Osobnich udajich a o bezpecnostnich
opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpec€eni, pficemz Zpracovatel
se zavazuje zajistit jejich prokazatelné zavazani k této povinnosti. Zpracovatel rovnéz
zajisti, Ze tato povinnost pro Zpracovatele i opravnéné osoby bude trvat i po skon&eni
pracovnépravniho nebo jiného vztahu ke Zpracovatel;

e Osobni udaje v elektronické podobé budou uchovavany na zabezpedenych serverech
nebo na nosiCich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze opravnéné osoby
Zpracovatele na zakladé pfistupovych kédl &i hesel a Zpracovatel bude Osobni udaje
pravidelné zalohovat;

e Zpracovatel zajisti dalkovy pfenos Osobnich Udaji bud pouze prostfednictvim vefejné
nepfistupné sité, nebo prostfednictvim zabezpe&eného pfenosu po vefejnych sitich,
a to v souladu s dohodou s Objednatelem o urovni daného zabezpeceného pfenosu;

e Zpracovatel bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované
Osobni Udaje, je-li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich
ze zpracovani Osobnich udaju;

e Zpracovatel zajisti neustalou dUvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému
a sluzeb zpracovani.

Zpracovatel se souCasné zavazuje byt Spravci napomocen pfi zajiStovani souladu
s povinnostmi podle €l. 32 az 36 Obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani
a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel neni opravnén predat Osobni Udaje zadné tfeti osobé. Pokud by bylo tfeba
zapojit do zpracovani Osobnich (dajd dalSiho zpracovatele, Zpracovatel je povinen
si vyzadat povoleni Spravce dle postupu uvedeného v pism. j) a pism. k) tohoto odstavce.

Zpracovatel je povinen oznamit spravci do 24 hodin jakékoliv poruSeni (v&. uvedeni rozsahu
a zpusobu) zabezpec€eni Osobnich udajl, a to prostfednictvim datové zpravy. Zpracovatel
se zavazuje pfijmout vesSkerd vhodna opatfeni k odstranéni zavadného stavu a o pfijatych
opatienich Spravce pisemné informovat.

Zpracovatel se zavazuje k soucinnosti pfi plnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti
0 vykon prav subjektt udaj.

Zpracovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani Osobnich (daji zadného dalSiho
zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce.
V pfipadé obecného pisemného povoleni Zpracovatel Spravce informuje o veskerych
zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovateli nebo jejich nahrazeni,
a poskytne tak Spravci prilezitost vyslovit vici témto zménam namitky.

V pfipadé, Zze dojde postupem dle této Smlouvy k zapojeni dalSiho zpracovatele, aby
jménem Spravce proved! urcité €innosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli
uloZeny Zpracovatelem na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich udaju,
které jsou stanoveny v této smlouvé mezi Spravcem a Zpracovatelem.

Prava a povinnosti Spravce:

a)

Spravce se zavazuje zajistit, Ze Osobni udaje budou zpracovavany vzdy v souladu
s Obecnym nafizenim a Zakonem o ochrané osobnich (dajll, a ze tyto udaje budou aktualni,
pfesné a pravdivé, a dale Zze budou odpovidat stanovenému ucelu dle odst. 11.3 tohoto
¢lanku.



b) Spravce se dale zavazuje pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjektim uadajd struénym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpUsobem za pouziti jasnych
jednoduchych jazykovych prostfedkl veSkeré informace a ucinil veSkera sdéleni
pozadovana Obecnym nafizenim a Zakonem o ochrané osobnich udaj.

c) Spravce je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrzovani Obecného nafizeni a ostatnich
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy Zpracovatelem, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

Smluvni strany se zavazuji pfedavat si Osobni uUdaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené
podobé tak, aby nedoSlo k neopravnénému pfistupu k témto Udajim nebo k jakémukoliv
zneuziti neopravnénou osobou.

Smluvni strany se dale zavazuji navzajem se informovat o v8ech okolnostech vyznamnych pro
zpracovani Osobnich udaji dle této Smlouvy a sou€asné postupovat v souladu s dal$imi
pozadavky Obecného nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich udaju, zejména dodrzovat
obecné zasady zpracovani osobnich udajl, plnit své informacni povinnosti, nepfedavat Osobni
Udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjektl Udaji a poskytovat
v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

11.10 Maximalni doba trvani zpracovani a doba uchovani Osobnich udaju dle této Smlouvy je pouze

11.11

po dobu, ktera je nezbytna k Ucelu jejich zpracovani. Po uplynuti této doby budou Osobni udaje
prfedany Spravci nebo prokazatelné na zakladé pisemného sdéleni Spravce zlikvidovany,
pficemz Zpracovatel se zavazuje po uplynuti doby stanovené v prvni vété tohoto odstavce
vymazat veSkeré existujici kopie pfislusnych Osobnich udajl, pokud neexistuje zakonny duvod
k uloZzeni danych Osobnich udajl. Zpracovatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji vSak
do 14 kalendarnich dnli po doru€eni pisemného sdéleni Spravce osobni udaje zlikvidovat.

Ukon&enim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany
Osobnich udaji az do okamziku jejich protokolarni upiné likvidace &i protokolarnimu pfedani
Spravci, pfip. jinému zpracovateli.

11.12 Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani Osobnich udaji na zakladé této Smlouvy

je zahrnuta v cené dle ¢l. 4. Smlouvy, pfi¢emz Zpracovatel nema narok na nahradu nakladu
spojenych s plnénim tohoto ¢lanku Smlouvy.

12. DOBA TRVANi SMLOUVY A UKONCENi SMLOUVY

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
Tato Smlouva maze byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba &ini
3 mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné
vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni doba €ini 6 mésicl
a zaCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné
vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno Objednateli.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti pfedvidané
ustanovenim § 2002 Ob&anského zakoniku.

Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obdanského zakoniku
se povazuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv Ih(it ze Smlouvy o vice nez 15 kalendafnich
dni,

b) opakované (ti. nejméné druhé) poruSovani smluvnich ¢i jinych pravnich povinnosti
v souvislosti s plnénim Smlouvy;



c) jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno &i napraveno
ani do 15 kalendainich dnd ode dne doruceni vyzvy Objednatele k napravé (popr.
od uplynuti Ihty ve vyzvé stanovené), je-li naprava mozna.

12.7 Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku
se povazuje zejména prodleni Objednatele s uhradou faktury o vice nez 30 kalendarnich dni.

12.8 Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o uUpadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umysiny majetkovy nebo hospodarsky trestny
¢in.

12.9 Nastane-li néktery z pfipadu uvedenych v odst. 12.8 pism. a) az c) tohoto ¢lanku Smlouvy,
je Poskytovatel povinen informovat o této skute¢nosti Objednatele pisemné do 3 kalendafnich
dni od jejiho vzniku, spole¢né s informaci o tom, o kterou ze skute¢nosti jde, a s uvedenim
blizSich udaja, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti
0 odstoupeni od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym poruSenim této Smlouvy.

12.10 Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zruSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzZikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc). Smluvni
strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnl od doru¢eni oznameni Smluvni strany o odstoupeni od této
Smlouvy.

12.11 Objednatel mize od Smlouvy odstoupit také ohledné celého plInéni. V tom pfipadé se zavazek
zaloZeny touto Smlouvou zruSuje od poc€atku (ex tunc) a Smluvni strany si jsou povinny vratit
vSe, co si plnily, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli od doru¢eni oznameni
Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy.

12.12 Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je U€inné ode dne,
kdy bylo doru€eno Smluvni strané, jiZ se odstoupeni tyka. V pochybnostech se ma za to,
Ze odstoupeni od Smlouvy bylo doruéeno patym kalendafnim dnem od jeho odeslani pfislusné
Smluvni strané postovni doporu€enou zasilkou nebo doru¢enim do datové schranky pfislusné
strany pfi odeslani datovou zpravou.

12.13 Ukon&enim Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo zakonného uroku
z prodleni, pokud jiz dospél, pravo na nahradu Skody vzniklé poruSsenim smluvni povinnosti,
povinnost micenlivosti, prava z odpovédnosti za vady, licen¢ni opravnéni, ani ujednani, které
ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po ukonceni této Smilouvy.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Jakékoliv ukony sméfujici ke zruSeni této Smlouvy a oznameni o zméné bankovnich udaju
musi byt doru€eny datovou schrankou nebo formou doporué¢eného dopisu. Oznameni nebo jina
sdéleni podle této Smlouvy se budou povaZovat za fadné ucinénd, pokud budou u&inéna
pisemné v &eském jazyce a doruCena osobn&, postou, prostiednictvim datové schranky
¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (v€etné oznaceni jménem pfislusné Opravnéné
osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfisluSna Smiuvni strana v pfedstihu pisemné oznami
adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

a) Objednatel:

Nazev: Kancelar finanéniho arbitra
Adresa: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
k rukam: Mgr. Monika Nedelkova



13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Datova schranka: qr9ab9x

b) Poskytovatel:

Nazev: Prvni certifikaéni autorita, a.s.

Adresa: Podvinny mlyn 2178/6, 190 00 Praha 9 - Liben
k rukdm: Ing. Roman Kucera

Datova schranka: a69fvfb

Uginnost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruéeni tohoto oznameni druhé
Smluvni strané, neni-li ve Smlouveé vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly na uréeni Povéfené osoby za kazdou Smluvni stranu. Povéfené
osoby jsou opravnéné ke viem jednanim tykajicim se této Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo
zruSeni Smlouvy a oznameni o zméné bankovnich udajd, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
V pfipadé, Ze Smluvni strana ma vice Povéfenych osob, zasilaji se veSkeré e-mailové zpravy
na adresy vSech Povéfenych osob v kopii.

a) Povérenymi osobami Objednatele jsou:
Mgr. Lukas Vacek, MPA, tel.: 257 042 995, e-mail: vacek@finarbitr.cz

b) Povéfené osoby Poskytovatele jsou:
Mgr. Dagmar Bosakova, tel.: 725 099 077, e-mail: bosakova@ica.cz.

Seznam Operatoru pfeda Objednatel Poskytovateli do 3 pracovnich dni po podpisu Smlouvy
obé&ma smluvnimi stranami.

Ke zméné Smlouvy nebo zru$eni Smlouvy nebo zméné bankovnich Udajl je za Objednatele
opravnéna Mgr. Monika Nedelkova.

Ke zméné Smlouvy nebo zruSeni Smlouvy nebo zméné bankovnich Udaju je za Poskytovatele
opravnén Poskytovatel sam, je-li fyzickou osobou podnikajici nebo statutarni organ &i prokurista
Poskytovatele, a to dle zplsobu jednani uvedeném v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou
tato pravni jednani Ccinit pouze s pisemnym povéfenim osoby &i organu vymezenych
v pfedchozi vété (dale jen ,Odpovédné osoby pro véci smluvni“). Odpovédné osoby pro véci
smluvni maji sou¢asné vS8echna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich Gdajd, bankovnich adaji, Opravnénych osob a Operator(
je pfislusna Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény
neprodlené pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Jakékoliv zmény v osobach Povéfenych osob je opravnén Objednatel provadét jednostranné
a je povinen tyto zmény neprodlené pisemné oznamit Poskytovateli.

Smluvni strany souhlasi, Ze uzaviena Smlouva a jeji pfilohy budou v plném rozsahu
v elektronické podobé zvefejnény v registru smluv, dle Zakona o zadavani vefejnych zakazek
na profilu Objednatele, pfipadné na jiném misté, bude-li ktomu Objednatel povinovan,
a to bez Casového omezeni. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim Smlouvy nebo jeji Casti
na internetovych strankach Objednatele, a to bez asového omezeni. Objednatel se zavazuje,

Ze Smlouvu v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpisu, uverejni v registru smluv.

Tato Smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Smiluvni strany pro vyloudeni
pochybnosti sjednavaji, Ze tato Smlouva se fFidi subsidiarné ustanovenimi Obc&anského
zé&koniku upravujicimi smlouvu o dilo a licenéni smlouvu.



13.10 Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nedcéinnym nebo nevykonatelnym,
zustava platnost, ucinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy neovlivnéna
a nedot¢ena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo okolnosti,
za nichz bylo toto ustanoveni vytvofeno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice u€elu neplatného i neucinného ustanoveni.

13.11 Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Smlouvy,
nebo je vykona se zpozdénim &i pouze ¢aste¢né, nebude to znamenat vzdani se téchto narok
nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Smlouvy nebo prava na napravu anebo
jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano
Smluvni stranou, ktera takové vzdani se €ini.

13.12 Z4dna ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu druhé Smluvni strany postoupit
Smlouvu, jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou
na tfeti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, vjehoz duasledku by doSlo k pfevodu
¢i pfechodu prav €i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

13.13 Smluvni strany se dohodly, Zze vSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory o existenci
této Smlouvy (vCetné otazky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou rozhodovany s konec¢nou
platnosti pfed vécné a mistné pfisluSnym soudem Ceskeé republiky.

13.14 Smluvni strany se dohodly, Zze v ramci této Smlouvy vyluCuji aplikaci ustanoveni § 557
Obc&anského zakoniku.

13.15 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich v eském jazyce, pfi€emz jedno vyhotoveni
obdrzi Objednatel a jedno vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

13.16 Zmény nebo doplnky této Smlouvy véetné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran
na jedné listing, ledaze Smlouva v konkrétnich pfipadech stanovi jinak.

13.17 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami a u&innosti
okamzikem zvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., zakon o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisU.

13.18 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:
e Pfiloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni
e Pfiloha ¢. 2 — Vzor Pfedavaciho protokolu
e Pfiloha €. 3 — Provozni fad
e P¥iloha €. 4 — Vzor Vykazu

e Pfiloha ¢. 5 — OsvédCeni o Pojisténi Poskytovatele

Objednatel Poskytovatel



Priloha €. 1
Specifikace predmétu pInéni

Certifika¢ni sluzby a ¢asové sluzby pro resort Ministerstva financi

Pofrizeni a vydej certifikatu

|. Kvalifikovany Poskytovatel sluzeb vytvarejicich divéru zajisti dle naFizeni Evropského parlamentu
a Rady €. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (elDAS), zakona ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, pfisluSnych provadécich predpist
a provadécich rozhodnuti EK v souladu s potfebami, zaméry a provozovanymi systémy resortu
Ministerstva financi vydavani nasledujicich certifikatd a s tim souvisejicich sluzby:

1) Osobni - zaméstnanecké certifikaty, prvotni i nasledné
A. Par kvalifikovaného a komercniho certifikatu vydané na jednu zadost

2) Systémové, serverové nebo aplikaéni certifikaty, prvotni i nasledné
B. Kvalifikované certifikaty pro elektronickou pecet
C. SSL DV a OV certifikaty
D. Komercni serverové certifikaty

3) Osobni i serverové komeréni autentizaéni certifikaty pro zajisténi sluZeb spojenych
s poskytovanim kvalifikovanych elektronickych ¢asovych razitek

E. Kvalifikovana elektronicka ¢asova razitka

4) Ovéfovani  platnosti  elektronickych uznavanych elektronickych podpist  (zarugenych
elektronickych podpis(i zalozenych na kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky podpis nebo
kvalifikovanych elektronickych podpist), elektronickych peceti a Casovych razitek, €eskych
i zahrani¢nich, na pfichozich dokumentech evidovanych

F. Ovérovani elektronickych podpisu, elektronickych peceti a €asovych razitek

5) Vydej vsech typ certifikatd v misté Objednatele
G. Klientska registraéni autorita

Il. Dal$i pozadavky spojené s vydejem certifikatt
1) Vydavani certifikata:

a) bude provadéno pomoci klientskych registradnich autorit dostupnych v Objednatelem
stanovenych lokalitach a provozovanych Povéfenymi osobami Objednatele

b) bude zajisténo minimainé v pracovni dny a v dobé od 7:00 — 19:00

C) bude realizovano max. do 15 minut od zahajeni procesu vydavani pfislusnému zaméstnanci
bez nutnosti jakékoli pfedchozi registrace

d) vSechny typy certifikatd (prvotni i nasledné) budou vydavany bezpapirovou formou

To konkrétné znamena:

e vSechny dokumenty potfebné pro vydani prvotniho certifikatu budou existovat
v elektronické podobé,



e vSechny vySe uvedené dokumenty budou uloZeny v internim ulozisti provozovaném
Poskytovatelem, budou dostupné drziteli certifikatu po autentizaci komerénim certifikatem
z paru kvalifikovaného a komercniho certifikatu vydaného na jednu zadost,

e soucasti procesu vydani certifikatu bude zaslani dvou e-mailG drziteli certifikatu: prvni
bude obsahovat vydany certifikat s funkénosti jeho registrace do opera¢niho systému
se stazenim nadfizenych a kofenovych certifikatd, druhy bude obsahovat odkaz
do ulozisté dokumentd; Poskytovatel je povinen zajistit, ze se drzitel certifikatu dostane
v UlozZisti pouze ke svym dokumentlim uloZzenym k jeho vydanému certifikatu,

e Poskytovatel je povinen zajistit Povéfenym osobam Objednatele pfistup do uUlozisté
dokumentl ke vSem dokumentim k vydanym certifikatiim,

e) ulozisté dokumentt bude dostupné pro Povéfené osoby Objednatele on-line,

f) generovani klicovych pard u osobnich certifikatd bude probihat vZdy na &ipové karté
u Objednatele,

g) je stanovena dostupnost sluzby (SLA) k boddm b), ¢) a g)
e celkova nedostupnost za rok — 3,65 dne,
e maximalni jednorazova garantovana doba nepfetrzité nedostupnosti — 4 hodiny,

h) jakékoli planované odstavky systému na strané Poskytovatele budou provadény mimo
pracovni dny.

2) Dal8i pozadavky:

a) Poskytovatel umozni naplnéni poloZek kvalifikovanych a komerénich certifikatl (osobni
zaméstnanecké certifikaty) podle pozadavk(l Objednatele sdélenych Poskytovateli pred
podpisem Smlouvy, véetné integrace do prostfedi Objednatele pro automatické nacitani
dostupnych informaci,

b) Poskytovatel doda feSeni pro ulozeni osobnich zaméstnaneckych certifikatd (véetné
naslednych) na zafizeni, ktera ma certifikovana,

C) Poskytovatel zajisti ovéFeni, zda je soukromy kli¢ ke konkrétnimu kvalifikovanému certifikatu
pro elektronicky podpis vygenerovdn na kvalifikovaném prostfedku pro vytvareni
elektronickych podpist, a v pfipadé, Ze ano, zajisti vloZeni polozky QCStatements
s naplnénim id-tsi-qcs-QcSSCD (OID 0.4.0.1862.1.4) do rozSifujicich polozek certifikatu,

d) Poskytovatel zajisti interface pro vedeni pfehledu o vydanych certifikatech v prostiedi
Objednatele,

€) Poskytovatel zajisti zasilani reportt o vydanych certifikatech na vyzadani,
f) Poskytovatel umozni automatického stahovani CRL,
g) Poskytovatel zajisti moznost zneplatnéni certifikati PovéFenymi osobami Objednatele,

h) Poskytovatel umozni spolupraci vybranych zaméstnanci Objednatele na pFipravé
a zpracovani navodl a postupt sméfujicich k vydani a instalaci certifikatd,

i) Poskytovatel zajiti vytvofeni testovaciho prostfedi, testovani bude mozné rovnéz
v provoznim prostredi,

) Poskytovatel umozni vytvaret statistiky odbéru sluZeb za jednotlivé Objednatele.

Klientska reqgistrac¢ni autorita

Sluzba bude zajiStovat vydej vSech typl certifikatd v misté Objednatele a bude realizovana
Povéfenymi osobami Objednatele, které budou proSkoleny Poskytovatelem.

Sluzba na zakladé dat dodanych Objednatelem umozni vygenerovani zadosti o pfislusny certifikat
a zajisti jeho vydani pfislusSnym kvalifikovanym Poskytovatelem sluzeb vytvarejicich davéru a nahrani
na prislusny nosic. V pfipadé osobnich certifikatu se bude generovat a ukladat vzdy na Cipovou kartu
uzivatele.



Operatoru sluzby klientské registraéni autority bude umoznéno provést revokaci certifikatd
i bez védomi, souhlasu ¢i spoluprace osoby (napf. sdéleni hesla pro zneplatnéni), jiz byl certifikat
vydan. Z bezpecnostniho hlediska bude autentizace operatora sluzby klientské registracni autority v(ci
kvalifikovanému poskytovateli sluzeb vytvarejicich divéru provadéna vyhradné pfislusnymi k tomu
uréenymi certifikaty operatora sluzby registracni autority, umisténymi na kvalifikovaném HW
prostfedku, dodaném Poskytovatelem. Autentizace pouze uzivatelskym jménem a heslem nebude
pfipustna.

1) Zrizeni a provoz sluzby klientské registracni autority
a) Poskytovatel zajisti funkénost a dostupnost sluzby pro Objednatele podle realné potfeby.

b) Sluzba klientské registracni autority bude provozovana ve stanovenych lokalitach, musi vsak byt
zajisténa jejich funkénost pro operativni vyjezdy do jinych lokalit.

C) Sluzba klientské registratni autority bude umozZfiovat vydej potiebného certifikatu
pro libovolného uZivatele z resortu MF.

d) Soucasti zfizeni sluzby bude prvotni vySkoleni dvou operator(i, a zajisténi naslednych $koleni
pfi zménach nebo doplnéni operatoru.

Kvalifikovana elektronicka ¢asova razitka

1) Kvalifikovany Poskytovatel sluZzeb vytvafejicich davéru zajisti poskytovani kvalifikovanych
elektronickych €asovych razitek podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢.910/2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim
trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES (elDAS).

2) Pro vydavani ¢asovych razitek v reZzimu 365 x 24 je stanovena dostupnost sluzby (SLA) takto:
a) celkova nedostupnost za rok — 1,825 dne,

b) maximalni garantovana doba nepfetrZité nedostupnosti — 4 hodiny.
Do této doby nejsou zapocitany planované odstavky nahlasené minimalné 7 dni pfedem.

3) Z bezpetnostniho hlediska bude autentizace Zadatele o kvalifikované elektronické Gasové razitko
u serveru TSA provadéna vyhradné komerénimi osobnimi nebo serverovymi certifikaty, autentizace
pouze uzivatelskym jménem a heslem nebude pFipustna.

4) Garantovana minimalni propustnost poskytovani ¢asovych razitek tj. pocet ks razitek za 1 vtefinu
je 10 ks.

5) Poskytovatel zajisti divéryhodnost dokumentd (v souladu s poZzadavky zakona &. 297/2016 Sb.)
opatfenych kvalifikovanym elektronickym ¢&asovym razitkem; Poskytovatel zajisti pravidelné
pferazitkovani (tzv. archivaci) vydanych kvalifikovanych elektronickych &asovych razitek
pro Objednatele tak, aby kazdé razitko vydané po datu uzavieni Smlouvy bylo pIné ovéfitelné
po dobu 10 let od jeho vydani (napf. pokud platnost elektronické znacky/peceté kvalifikovaného
poskytovatele sluzeb vytvarfejicich duvéru, kterym je razitko podepsano, cini 5let, zajisti
Poskytovatel ovéfitelnost dokumentu vydanim prvotniho a dalSich naslednych zfetézenych razitek
tak, aby razitko bylo plné ovéfitelné). VSechna vydana kvalifikovana elektronicka ¢asova razitka
(prvotni i zfetézend) uklada a spravuje Poskytovatel ve svych internich systémech, bez nutnosti
interakce Objednatele.

6) Poskytovatel zpfistupni webovou aplikaci pro ovéfeni stavu razitka (platné, bylo/nebylo
prerazitkovano, stazeni razitka i vSech dalSich zfetézenych razitek).

7) Poskytovatel
bude zasilat Objednateli statistiky odbéru razitek.

8) Poskytovatel zpfistupni Objednateli testovaci prostfedi, testovani umozni rovnéz v provoznim
prostredi.

9) Jakékoli planované odstavky systému budou realizovany mimo pracovni dny.



Kvalifikovana sluzba ovéfovani  platnosti _kvalifikovanych elektronickych podpisu,
elektronickych peceti a kvalifikovanych elektronickych ¢éasovych razitek

1) Kvalifikovany poskytovatel sluzeb vytvarejicich duvéru zajisti poskytovani Kvalifikované sluzby
ovéfovani platnosti kvalifikovanych elektronickych podpisli, peceti a razitek (dale spole¢né
.podpisu®) podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady &. 910/2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES (elDAS), konkrétné ¢lanku 32, 33 a 40.

2) Vzhledem k tomu, Ze zakon &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické
transakce zavedl| 2leté pfechodné obdobi, béhem kterého mize byt ze strany vefejnopravniho
podepisujiciho pouzit pfi podepisovani dokumentu, kterym pravné jedna, misto kvalifikovaného
elektronického podpisu uznavany elektronicky podpis (zaru€eny elektronicky podpis zalozeny
na kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky podpis) a sou¢asné (bez pfechodného obdobi) mize
byt pfi Ukonu, kterym se pravné jedna v(ci vefejnopravnimu podepisujicimu pouzit uznavany
elektronicky podpis nebo kvalifikovany elektronicky podpis, zajisti kvalifikovany poskytovatel
i ovéfovani platnosti uznavaného elektronického podpisu.

3) Sluzba je koncipovana jako komponenta pro ovéfeni platnosti podpisli instalovana v prostiedi
Objednatele a volana spisovou sluzbou/DMS systémem. Sluzba ovéreni bude ovéfovat dokumenty
ve formatech PAJES a CAdES B-B a B-T (CAdES v interni i externi verzi) a XAdES B-B a B-T
podle Provadéciho rozhodnuti Komise (EU) ¢&.2015/1506. Vystupem bude stav ovéfeni
(platny/neplatny podpis, nelze ovéfit, diivod, pro¢ nelze ovéfit nebo pro€ je podpis neplatny), ¢as,
ke kterému se ovéfovalo, zdroj Casu (€as obdrzeni pozadavku, ¢asové razitko, parametr zadany
uzivatelem, data, na =zakladé kterych bylo ovéfeni provedeno, legislativni typ podpisu,
zda je certifikat na QESCD). Ovéreni bude mit charakter elektronicky podepsaného PDF/A verze
1b protokolu s pfipojenym kvalifikovanym elektronickym €asovym razitkem a on-line zasilané
elektronicky podepsané XML odpoveédi v definované strukture.

4) Ovéfovana bude platnost podpisu &i podpist v daném dokumentu. PDF protokol i XML data budou
obsahovat tabulkovou strukturu vazici se k jednomu podpisu a struktur bude tolik, kolik bude
v dokumentu podpist (PDF/XML protokol je vzdy jeden pro jeden dokument).

5) Budou ovéfovany podpisy zaloZzené na certifikatech vydanych kvalifikovanymi poskytovateli sluzeb
vytvarejicich duvéru uvedenych na EUTL, resp. kvalifikovanych certifikat( pro elektronicky podpis.
V pfipadé, ze néktery poskytovatel sice je uveden na EUTL, ale neni mozné dohledat valida¢ni
data, bude podpis ovéfen jako ,nelze rozhodnout®.

6) Ovérovany budou i podpisy zaloZené na jiz expirovanych certifikatech, a to i tehdy, pokud
je v dokumentu jiz expirované ¢asové razitko. To znamenad, ze ovéfeni takového podpisu nebude
odmitnuto, ale ovéfeni probéhne s vysledkem, Ze podpis je neplatny a bude standardné vystaven
protokol o ovéreni.

7) Kvalifikovana elektronicka ¢asova razitka budou vydavana ¢asovou autoritou Poskytovatele.

8) Pro sluzbu ovéfovani platnosti podpisti v rezimu 365 x 24 je stanovena min. dostupnost sluzby
(SLA) 99,5 %, tj. celkova nedostupnost sluzby €ini 1 den 19 hod 48 min./rok. Do této doby nebudou
zapocitany planované odstavky nahladené minimalné 7 dni pfedem. Maximalni garantovana doba
nepfetrzité nedostupnosti €ini 30 min. Jakékoli planované odstavky systému budou realizovany
mimo pracovni dny.



Pfiloha €. 2

Vzor predavaciho protokolu

Predavaci protokol

Celkovy pocet stran: ***

Predavajici: Prebirajici:
Nazev Nazev
sidlo sidlo

ICQ *k %k ICQ *k %k
DIC: *** DIC: ***

Predmeét predani:

Pfredmétem pfedani je Pfedmét pInéni podle €l. 1., odst. 1.2, pism. a) - [) Smilouvy €. ...... perenenens
uzaviené dne dd. mm. rrrr, §j. ............ , V Misté plnéni ............... v poctu ... ks.

Predavaci protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro Objednatele a jeden
pro Poskytovatele.

Vysledek: (variantu vysledku oznacte kfizkem)

] prevzato ] neprevzato*

*Duavody pro neprevzeti a dohodnuty dalSi postup:

Duvody pro neprevzeti DalSi dohodnuty postup

Predani a prevzeti provedli:

Funkce PFijmeni jméno, titul Datum Podpis
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1. Uvod

1.1 Identifikace dokumentu

Tabulka 1 — Vyvoj dokumentu

Verze Datum vydani Shrnuti zmén

1.0 01.01. 2002 1. vydani

1.1 01. 05. 2002 2. vydani

1.2 14. 02. 2005 Uprava kap. 5

2.0 18. 04. 2007 reflektovani akreditace rozSifeni certifikacnich sluzeb, akreditace na SR,
prepracovani struktury

2.1 21. 06. 2007 Drobné upravy

2.2 15.10. 2010 Revize dokumentu

2.3 25.10. 2010 Mobilni RA

24 14.11. 2011 Rozsifeni pozadavk( na mobilni RA, SSCD

2.5 22.11.2012 Revize dokumentu

3.0 15. 04. 2015 Zména struktury dokumentu

1.2 Ugel

Tento dokument stanovuje ve smyslu platné legislativy, vztahujici se k poskytovani kvalifikovanych
certifikacnich sluzeb:

e podminky pro podani zadosti o vydani certifikatd Prvni certifikacni autority, a.s. (dale jen ,I. CA®),
na Registracnich autoritach I. CA (dale jen ,RA").
e podminky pouzivani C&ipovych karet pro ovéfeni opravnéni komunikovat definovanym bezpecnym
zplGsobem s centralnim systémem |. CA (dale jen “CA").
2. Proces vydavani certifikatu
V procesu poskytovani kvalifikovanych certifikacnich sluzeb se Cinnost RA fidi pfedevSim platnou legislativou
a platnymi certifikacnimi politikami.

Zadost o sluzbu mdze na RA podat fyzicka osoba, ktera je plnoleta a zpGsobila k pravnim Gkontm. Pokud
nékterou z téchto podminek fyzicka osoba nesplfiuje, nebude jeji Zadost pfijata.

Fyzicka osoba se mlze pfi podani zadosti o sluzbu a s tim spojenymi &innostmi nechat zastupovat
na zakladé plné moci. PIna moc muze byt nahrazena jinou smlouvou, ktera ma znaky pIné moci. Nejpouzivang;si
je mandatni smlouva nebo jina obdobna smlouva, ktera splfiuje formalni podminky pro jeji uznani.

2.1 Uréeni certifikatu

Postupy pro ureni certifikdtu jsou definovany v Pokynu pro vydavani kvalifikovanych/kvalifikovanych
systémovych/TWINS/komerénich certifikatd.

2.2 ldentifikace a autentizace

Postupy pro identifikaci a autentizaci Zadatele o certifikat jsou definovany v Pokynu pro vydavani
kvalifikovanych/kvalifikovanych systémovych/TWINS/komercnich certifikatu.

2.3 Zpracovani zadosti

Postupy pro zpracovani Zzadosti o certifikat jsou definovany v Pokynu pro vydavani kvalifikovanych/kvalifikovanych
systémovych/TWINS/komerénich certifikatd.

2.4 Vydani certifikatu

Postupy pro vydani -certifikdtu jsou definovany v Pokynu pro vydavani kvalifikovanych/kvalifikovanych
systémovych/TWINS/komerénich certifikatd.

2.5 Prevzeti vydaného certifikatu

Postupy pro prevzeti vydaného certifikatu jsou definovany v Pokynu pro vydavani kvalifikovanych/kvalifikovanych
systémovych/TWINS/komerénich certifikatd.



2.6 Doklady tvofené na RA
Doklady tvofené na RA jsou definovany v Pokynu pro vydavani kvalifikovanych/kvalifikovanych
systémovych/TWINS/komerénich certifikata.

3. Proces evidence a ukladani dokladut

3.1 Z&kladni ustanoveni
Operator RA uklada ke kazdé poskytnuté sluzbé:
¢ Protokol o podani zadosti na vydani certifikatu I. CA.
e Smlouva o vydani a pouzivani certifikatu I. CA.

e Originaly nebo kopie dalSich pfedkladanych vySe uvedenych dokladl, zejména plné moci nebo dokladu
0 zakonném zastupovani, kde v kopii operator RA vyznaci ,original vidél“ nebo ,souhlasi s originalem®
a pripoji svij podpis.

e U osoby, ktera se prokazuje jako zakonny zastupce zaznamem v OP (nejCastgji rodi€), musi byt tato
skute€nost vyznacena v Protokolu o podani zadosti. Pokud je dokladem, kterym se zakonny zastupce

prokazuje, novy obcansky prikaz, kde neni zaznam o détech, pozaduje pracovnik RA jesté predlozeni
rodného listu.

¢ Faktura — danovy doklad, pokud se tiskne.
¢ Danovy doklad v pfipadé platby kartou.
V pripadé Zzadatell pravnickych osob pak dale:

e Kopie vypisu z obchodniho nebo jiného zakonem predepsaného rejstfiku nebo registru s obsahem nazvu,
sidla, osob opravnénych k zastupovani, kde operator RA vyznaci ,original vidél“ nebo ,souhlasi s originalem*
a pfipoji svlj podpis. Pokud je tento vypis star$i nez 6 mésict od data vydani, pracovnik RA ho odmitne
pfijmout. Pokud byl vypis ziskan v elektronické podobé opatfeny elektronickym podpisem pfisluSného
spravce rejstiiku nebo registru, operator ovéfi tento podpis a vypis pouze vytiskne.

e Original nebo kopie dalSich pfedkladanych vysSe uvedenych dokladu, zejména piné moci nebo dokladu
0 zakonném zastupovani, kde v kopii operator RA vyznadi ,original vidél“ nebo ,souhlasi s originalem*
a pripoji svlj podpis.
Ukolem RA je bezpe&né& uchovavat véechny vySe uvedené dokumenty, pfislusejici jako doklad k Zadosti
o certifikat.

VSechny doklady jsou shromazdovany spole¢né k jedine¢nému Cislu zadosti o certifikat a musi jednoznaéné
urCovat postup od zadosti o certifikat po jeho pfedani, v€etné viech predlozenych dokladl nebo jejich kopii s potvrzenim
operatora RA. Tento souhrn dokladd, identifikovatelny jedineCnym Cislem zadosti o certifikat bude pro u€ely nasleduijicich
kapitol oznacen jako Protokol.

Na pracovisti stacionarni registracni autority musi byt protokoly uchovavany na bezpecném misté - v trezoru nebo
obdobném zafizeni. Za jejich ztratu nebo zneuziti nese operator RA pfimou odpovédnost.
3.2 Kompletace a pfedani davky Protokoll

Protokoly se ukladaji na RA podle identifikanich Cisel zadosti o certifikat v souvislé fadé. Na I. CA se pfedavaiji
k archivaci v intervalu stanoveném ve smlouvé. V pfipadé potfeby mohou Protokoly slouzit i jako podklady pro provérku
Ucetnictvi - podklady pro ovéfeni ucetnich polozek v daném obdobi.

Odpovédny pracovnik I. CA prevezme dokumenty k vydanym certifikatim od pracovnika RA na zakladé Zapisu
0 pfedani davky. V zapisu je uvedeno pouze obdobi, za které byly dokumenty vystaveny, jejich pocet a identifikace RA.

Nasledné dochazi ke kontrole spravnosti predanych dokumentu v sidle spolecnosti I. CA. Na zakladé zjisténych
skuteCnosti je vytvofen Pfedavaci protokol, ktery obsahuje:

e obdobi, za které se Protokoly pfedavaji
e interval Cisel Zadosti
o celkovy pocet Protokolt

e datum pfedani a jména predavajiciho (zastupce RA) a prebirajiciho (zastupce I. CA).



Tento protokol se vytvofi ve dvou kopiich (jedna pro I. CA, druha pro RA). Soucasné je operator RA vyzvan
k doplnéni pfipadnych Zjisténych nedostatku.

4. Proces zneplatnéni certifikatu na RA

4.1 Identifikace a autentizace pfi zpracovani pozadavku na zneplatnéni certifikatu

e Zadatel o zneplatnéni certifikatu musi prokazat, Ze je podepisujici, resp. oznadujici osobou, popt.
drzitelem certifikatu.

e Zmocnénec se musi pfedlozit plnou moci ufedné ovéfenym podpisem zmocnitele.

e Zadost o zneplatnéni certifikatu musi byt pisemna a podepsana Zadatelem.

e Osobni pfedani na RA je mozné pouze v pracovni dobé pfislusné RA.

4.2 Pozadavek na zneplatnéni certifikatu

Zadost o zneplatnéni certifikatu musi obsahovat:

e Sériové Cislo certifikatu bud v dekadickém tvaru nebo hexadecimalni (uvozeno fetézcem ,0x")

o (Celé obcanské jméno fyzické osoby, které byl certifikat vydan

e Heslo pro zneplatnéni - pokud si vySe uvedena osoba heslo pro zneplatnéni nepamatuje, musi tuto
skute€nost do pisemné Zadosti explicitné uvést, v€etné Cisla primarniho osobniho dokladu pfedloZzeného
pfi zadosti o vydani certifikatu. Timto primarnim osobnim dokladem se musi pracovnikovi RA prokazat.

4.3 Zneplatnéni certifikatu

Pracovnik RA prfeda vySe uvedenou zadost (dalkovym pfistupem) na CA. Odpovédny pracovnik CA
rozhodne, zda je Zzadost opravnéna a rozhodnuti sdéli prostfednictvim pracovnika RA. V pfipadég, Ze je zadost
opravnéna, je okamzik pfijeti této zadosti na CA zaroven datem a Casem zneplatnéni tohoto certifikatu. V pfipadé,
Ze zadost nelze akceptovat (Spatné heslo pro zneplatnéni, neprokazatelna identita fyzické osoby), pokusi
se pracovnik RA v soucinnosti s touto fyzickou osobou tyto skute¢nosti napravit a pokud to z libovolného dlvodu
nebude mozné, zadost o zneplatnéni certifikatu bude zamitnuta.

5. Sluzby poskytované I.CA

5.1  Vydani prvotniho certifikatu

. CA vydava prvotni certifikaty dle specifikace prislusné certifikadni politiky. Zadosti o certifikaty jsou piijimany
na RA pouze v definovanych datovych formatech. Proces vydavani prvotniho certifikatu konkrétniho typu je definovan
v Pokynu pro vydavani kvalifikovanych/kvalifikovanych systémovych/TWINS/komerénich certifikatd. Standardni
odpovédi I. CA na tuto sluzbu je vydani certifikatu |. CA.

5.2  Vydani nasledného certifikatu

Naslednym certifikatem je minén certifikat, jenz ma shodné jednoznacné identifikacni jméno s jiz vydanym
platnym klientskym certifikatem 1. CA. Z&dosti o nasledné certifikaty jsou pfijimany elektronicky. Opravnéni Zadatele
pozadovat vydani nasledného certifikatu je prokazovano elektronickym podpisem zadosti o vydani nasledného
certifikatu. Standardni odpovédi I. CA na tuto sluzbu je vydani certifikatu 1. CA.

5.3  Zneplatnéni certifikatu

Certifikat muze drzitel certifikatu nebo povéfena osoba kdykoliv v priibéhu jeho platnosti zneplatnit, resp. ukoncit
jeho platnost. Nezbytnym predpokladem je, aby o zneplatnéni certifikatu na RA Zadala stejna osoba, ktera zadala
o vydani certifikatu (nebo zmocnénec této osoby na zakladé notarsky ovéfené piné moci), nebo osoba, ktera zna heslo
pro zneplatnéni certifikatu (Challenge password). Zadost o ukondeni platnosti musi byti vzdy pisemna a podepsana
Zadatelem. Proces zneplatnéni certifikatu je uveden v kapitole 4.

5.4  Nahrani aktualniho CRL na pfenosné médium klienta

Tato sluzba je poskytovana vyhradné viastnimi stacionarnimi registracnimi autoritami I. CA, bez prokazani
totoznosti Zadatele.



5.5 Certifikacni politika v elektronické podobé

RA zaijistuje pfedani CP v elektronické podobé.

5.6  Predani certifikatu Certifikacni autority I. CA (certifikat CA)

O tuto sluzbu muze pozadat na RA kdokoliv bez predlozeni pfislusnych dokladd. Certifikat CA je mozné predat
v elektronické (po predlozeni klientova HW média) a tisténé podobé prostfednictvim aplikace RA.

6. Informacni ¢innost RA

Ukolem RA je také poskytovani obecnych informaci o poskytovanych sluzbach I. CA jak jiz existujicim
zakazniklm, tak i potencialnim zakaznikim pfi jejich navstévé na RA, pfipadné je informovat, kde tyto informace ziskaji
(zpravidla www.ica.cz). Podavani téchto informaci jinym zplisobem napf. po telefonu se provadi pouze za pfedpokladu,
Ze to situace na RA umozni (tzn. pokud neni pracovnik zaneprazdnény zakaznikem, ktery je na RA fyzicky pfitomen).

Pracovnici RA jsou povinni podrobné znat relevantni certifikacni politiky, podle kterych I. CA vydava certifikaty,
ihned se seznamovat s nové vydanymi nafizenimi, metodickymi pokyny, smérnicemi a dalSimi dokumenty I. CA.
V rozsahu téchto znalosti zodpovidaiji dotazy zakazniku.

Poskytované informace jsou dle pozadavk( zakaznik( vyfizovany s ohledem na konkrétni situace neprodlené
témito kontaktnimi kanaly:

Obecné informace o certifikatech a sluzbach poskytovanych I. CA

= E-mail: info@ica.cz
= Tel.: 284 081 940
=  Web: www.ica.cz

7. Cenik standardnich sluzeb RA

Aktudlni cenik poskytovanych sluzeb spole¢nostni Prvni certifikaCni autority, a.s., je zvefejnén
na http://www.ica.cz.

8. Reklamace

Reklamace poskytovanych sluzeb I.CA zakaznikim jsou vyfizovany individuainé v souladu s pfisluSnou
certifikacni politikou. Po podani reklamace zakaznikem informuje operator RA neprodlené odpovédného pracovnika
I. CA o dané reklamaci, identifikaci sluzby a navaznych skuteCnostech. Ten potom urci dalSi postup. Kontaktni e-mailova
adresa na podavani reklamaci je reklamace@ica.cz.

9. Podminky pro vydavani a pouzivani €ipovych karet

9.1 Zakladni ustanoveni

e Operatorska Cipova karta I. CA, vydavana pro pracovniky RA (déle jen ,karta RA®), je autentizani pfedmét,
vydany I. CA za u€elem prokazovani opravnéni poZzadovat na provoznich pracovistich (RA) sluzby, souvisejici
s vydavanim certifikatd . CA.

e Kartu RA vydava I. CA na zakladé smlouvy uzaviené mezi |. CA a provozovatelem RA. Karta RA je vydana
opravnénym pracovnikim na zakladé pfedavaciho protokolu. PIN je zadavan operatorem RA. V pfipadé
zablokovaného PIN je mozZné kartu pomoci PUK odblokovat.

e Podminkami jsou povinny se Fidit vSechny osoby, které kartu RA pouzivaji k prokazovani svého opravnéni
pfimo pozadovat sluzby I. CA (dale jen ,drzitel karty RA®). Karta RA je nepfenosna a jeji drzitel ji nesmi svéfit
jiné osobé do uzivani.

e |. CA je opravnéna podminky zménit nebo doplnit, a to i bez pfedchoziho souhlasu provozovatele RA.

Oznameni 0 zméné nebo dopInéni podminek I. CA vhodnym zplisobem oznami, nejpozdéji 30 kalendarnich
dnt pred stanovenym dnem jejich ucinnosti.

e Pro potfeby I. CA se vydavaji Cipové karty typu smart—cards, které svym FeSenim zajiStuji vysoky standard
bezpec€nosti pouZiti.
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9.2

9.3

9.4

9.5

Karta RA neobsahuje viditeIné udaje o drziteli karty RA. Viditelnym udajem je evidenéni €islo karty, pod kterym
byla vydana. Toto eviden&ni &islo neni pouzivano pro realizaci sluzeb |. CA, ale pouze pro doplrikovou
identifikaci.

Karta je proti zneuziti neopravnénou osobou chranéna osobnim identifikacnim Cislem (dale jen ,PIN“). PIN
je pfistupovy Ciselny kéd v rozsahu 4-8 numerickych znakd, ktery musi drzitel karty RA pfesné zadat pfi kazdém
pouZiti karty RA. Opakovany neuspé&sny pokus o zadani PIN vede k zablokovani karty RA.

PIN si stanovi samostatné drzitel karty RA a mize ho kdykoliv v dobé platnosti karty RA zménit.

PIN je zaznamenan pouze v elektronické formé pfimo na karté RA a pfistup k nému ma pouze drzitel karty RA.
PIN neni centralné evidovan I. CA a neni pouzivan pro realizaci sluzeb |. CA. V pfipadé zapomenuti PIN musi
drzitel karty RA vzdy pozadat o odblokovani.

Za pripadnou skodu vzniklou v disledku vyzrazeni PIN neopravnéné osobé nese plnou odpovédnost drzitel
karty RA, a to az do okamziku, kdy je PIN zménén nebo karta RA zablokovana nebo zrusena.

Vydavani operatorské Cipové karty

Zadost o vydani karty RA se podava pisemné.

Zadatel odpovida za spravnost a Uplnost Gdajd uvedenych v Zadosti.

Po predani karty RA Zadateli je sepsan protokol o prevzeti karty RA. Zadatel se timto stava drzitelem karty RA.
Protokol o prevzeti karty RA musi byt vzdy podepsan drzitelem karty RA a osobou opravnénou jednat za |. CA.

Po aktivaci karty RA, ktera prob&hne ve spolupraci s povéfenym pracovnikem CA, je operatoru RA (drziteli karty
RA) doporucovano ihned si zménit PIN.

Pouzivani operatorské Cipové karty

Drzitel karty RA je povinen ji ukladat na bezpec¢ném misté, oddélené od svych osobnich dokladu, zabranit jejimu
zneuZziti nepovolanymi osobami a chranit kartu pfed poskozenim.

Kartu RA je mozno pouzivat jen v souladu s témito podminkami a navodem vyrobce.

PFi kazdém pouziti karty RA musi drzitel kartu RA autentizovat zadanim PIN. Pfitom se drzitel karty Fidi pokyny
zobrazenymi na displeji ¢teciho zafizeni nebo zpravami programového vybaveni RA.

Pfi opakované nespravné zadaném PIN dojde k automatickému zablokovani karty RA.

V ostatnim se poskytovani sluzeb I. CA za pouziti karty Fidi odpovidajici certifikani politikou.

Zablokovani operatorské Cipové karty

V pfipadé, ze dojde ke ztraté, odcizeni nebo znehodnoceni karty RA nebo hrozi-li z jakéhokoliv diivodu jeji
zneuZiti, je drZitel karty RA povinen ve vlastnim zajmu neprodlené pozadat |. CA o zablokovani karty RA.

Zadost o zablokovani karty RA podava drzitel karty RA telefonicky a je povinen |. CA sdélit tdaje, podle kterych
je mozné danou kartu RA identifikovat (evidencni Cislo karty a €islo RA) i divody Zadosti.

Zablokovani karty RA provede I. CA bez zbyteCného odkladu, a to ve dni, kdy obdrZela pfisluSnou Zadost.
Prostfednictvim zablokované karty RA poté nelze pozadovat zadné sluzby I. CA. Za Skody vzniklé v disledku
zablokovani karty I. CA neodpovida.

O odblokovani karty RA mize pozadat pouze drzitel karty RA.

Platnost operatorské Cipové karty

Karta RA je vydavana na dobu neurcitou.
Prevzetim karty RA vznika zadateli pravo na jeji pouzivani.

Ukonceni doby platnosti karty RA muze probéhnout bud jejim zablokovanim, nebo také dohodou smluvnich
stran.

I. CA si vyhrazuje pravo zrusit platnost karty RA, a to i bez pfedchoziho vyrozuméni drzitele karty RA, nebo
provozovatele RA.

Po skonceni platnosti karty RA musi byti zabranéno jejimu zneuziti, a to jejim vracenim I. CA nebo jinym
bezpecnym zplisobem. Za vraceni karty RA odpovida drzitel karty RA, véetné odpovédnosti za pfipadné Skody
vzniklé transakcemi s neplatnou kartou RA, ktera nebyla vracena I. CA popf. nebylo-li zamezeno jejimu zneuZiti.



9.6  Vraceni operatorské Cipové karty

o DrZitel karty RA je povinen vratit kartu RA v pfipadé, jestlize je ukonCena jeho funkce pracovnika RA. DrZitel
pfeda kartu RA manazerovi pobocky k nasledné potfebé.

e Po predani karty RA je sepsan protokol o vraceni karty RA. Protokol o vraceni karty RA musi byt vzdy podepsan
drzitelem karty RA a manazerem pobocky.

10. Podminky pro vydavani a pouzivani razitkal. CA

10.1 Zakladni ustanoveni

e Razitko pro operatory RA vydava I. CA na zakladé smlouvy uzaviené mezi I. CA a provozovatelem. Razitko
je vydano opravnénym pracovnikim RA na zakladé predavaciho protokolu.

o Razitko I. CA neobsahuje viditelné udaje o drziteli razitka. Viditelnym udajem je evidenéni Cislo razitka, pod
kterym bylo vydano a oznaceni |. CA. Toto evidencni €islo neni pouzivano pro realizaci sluzeb . CA, ale pouze
pro doplrfikovou identifikaci.

10.2 Vydani razitka I. CA
e Z&dost o vydani razitka |. CA se podava pisemné.
e Zadatel odpovida za spravnost a Uplnost Gidajd uvedenych v zadosti.

e Po predani razitka I. CA Zadateli je sepsan protokol o prevzeti. Protokol o pfevzeti razitka musi byti vzdy
podepsan pracovnikem prfislusné RA, pro které se razitko vydava.

o Prevzetim razitka |. CA vznika zZadateli pravo na jeho pouzivani.

10.3 Pouzivani razitka I. CA

e Drzitel razitka je povinen ukladat jej na bezpec¢ném misté, oddélené od svych osobnich doklad(, zabranit jeho
zneuziti nepovolanymi osobami a chranit razitko pfed poSkozenim

e Za pfipadnou Skodu, vzniklou umoznénim uZziti razitka neopravnéné osobé, nese plnou odpovédnost operator
pfislusné RA.
e Razitkem se oznadi vSechny protokoly, které jsou vydany SW RA a souviseji s vydanim certifikatu zadateli.

e Razitko I. CA je mozno pouzivat jen v souladu s témito podminkami.

10.4 Znehodnoceni ¢i ztrata razitka I. CA

o V pfipadé, Ze dojde ke ztraté nebo znehodnoceni razitka I. CA, je operator RA povinen nahlasit tuto skutec¢nost
pisemné zastupci |. CA.

e Z&dost o zaslani nového razitka podava pracovnik prislusné RA pisemné u |. CA.

10.5 Vraceni razitka I. CA

o Drzitel razitka je povinen razitko vratit v pfipadé, jestlize je ukon€ena jeho funkce pracovnika RA. Drzitel pfeda
razitko I. CA manazerovi pobocky k nasledné potiebé.

e Po pfedani razitka je sepsan protokol o jeho vraceni. Protokol o vraceni razitka musi byt vZdy podepsan
drzitelem razitka I. CA a manazerem pobocky.

11. Informaéni a havarijni linka

Pro potieby pracovnikil RA zfidila I. CA tyto informacni sluzby:

e Reseni technickych probléma s aplikaci Registraéni autority:
o e-mail: hotlinera@ica.cz
o Tel: 734448570
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Informace o stavu komunikace RA s CA, stav vyfizeni podané zadosti o certifikat:
o Tel:. 577103168
o Tel: 603900687

12. Podpurné dokumenty

121

Provéfovani plnych moci pro zastupovani

Tyto pokyny upravuji zasady pfi ovéfovani platnosti plnych moci zakaznik( 1. CA pro vydani certifikatu

v zastoupeni a vychazeji z platnych certifikanich politik.

Pracovnici obchodnich mist maji moznost se pfi nesrovnalostech nebo podezienich s platnosti piné moci

¢i dalSich smluv odvolat na ob&ansky zakonik. Maji moznost podezfelou &i nedplnou plnou moc ¢i smlouvu nepfijmout.

1. Obsah plné moci pro zastupovani

PIna moc pro ucely jednani s RA musi byt vzdy pisemna, byt by byla omezena na jediny konkrétni ikon. Podpis
zmocnitele na pIné moci pro vydani certifikatu v zastoupeni musi byt z divodu pravni jistoty ufedné ovéfen —
legalizovan.

Plna moc pro vydani certifikatu v zastoupeni musi obsahovat nepochybné oznaceni zmocnitele. Dale musi
obsahovat rozsah ukont, ke kterym zmocnitel zmocnénci plnou moc dava. Ten mize byt bud vSeobecny (tzv.
generalni plna moc) nebo jen pro urcité ukony.

Plna moc pro vydani certifikatu v zastoupeni musi obsahovat minimalné nasledujici osobni Udaje a to jak
zmocnitele (osoba, ktera udéluje plnou moc) tak i zmocnénce (osoba, v jejiz prospéch je plna moc vystavena):

o JMENO

o PRIJMENI

o ADRESA TRVALEHO BYDLISTE
o RODNE CiSLO

Na kazdé pIné moci pro vydani certifikatu v zastoupeni musi byt ufedné ovéfen podpis zmocnitele. Déle tam
musi byt nejen kulaté razitko organu, ktery provadi ovéfeni podpisu (notaf, obecni ufad), ale také dolozka,
kde je uvedeno, kde a pod jakym &islem je zapsano toto ovéreni podpisu.

Pokud zmocnéncem piedloZzena plna moc pro vydani certifikdtu v zastoupeni neobsahuje vSechny vy3e
uvedené povinné udaje, obchodni misto odmitne takovou plnou moc pfijmout a sluzbu neprovede
s odlivodnénim, Ze neni dostate¢né vyplnéna k poskytnuti zadané sluzby.

2. Doba platnosti plné moci pro vydani certifikatu v zastoupeni

Zastupce musi vedle zmocnéni dolozit za zastoupenou osobu i sebe subjektivitu (totoznost) a zplsobilost
k pravnim tkondm podle bodu 3.

Pokud je na pIné moci pro vydani certifiktu v zastoupeni doba platnosti vyslovné uvedena, plati plna moc
do vyprseni této doby.

Opravnéni zmocnénce zastupovat zanikd splnénim ukolu, pro ktery byla plna moc vydana, nebo uplynutim
Casu, na ktery byla omezena. Dale odvola-li zmocnitel plnou moc nebo vypovi-li ji zmocnénec. Zanika také smrti
zmocnénce nebo zmocnitele.

Dalsiho smiuvniho zastupce (substituta) si zmocnénec mulze ustanovit jen, kdyz to zakon (v pfipadé
pravnickych osob) nebo smlouva o pIné moci umoZzfiuje. Substitut zastupuje pfimo zastoupenou osobu
a dalSiho zastupce si ustanovit nemuze. Substitut musi doloZit jak vlastni zmocnéni tak zmocnéni zastupce,
ktery si ho ustanovil.

Je-li na plné moci pro vydani certifikatu v zastoupeni vyslovné uvedeno, Ze plna moc plati na dobu neurcitou,
pak plati, Ze je platnost pIné moci neomezena (tuto dobu nelze nijak omezit).



Kontrola udaji zmocnénce

Povinnosti RA je pfi kontrole udajli zmocnénce zkontrolovat pravdivost vSech udaja uvedenych na plné moci
pro vydani certifikatu v zastoupeni podle platného dokladu totoznosti (OP, pas, atd.). Dale zda plna moc neni
Casové omezena, Ci jestli neobsahuje jinou podminku (moznost dalSiho zmocnéni).

Vzor pIné moci pro vydani certifikatu v zastoupeni — viz kapitola 0.

PIné moci pro vydani certifikatu v zastoupeni vystavené v zahrani€i (mimo Slovenskou republiku a zemé, které
jsou uvedeny v kapitole 12.2) mohou byt uznany pouze tehdy, je-li u nich provedena tzv. superlegalizace nasim
zastupitelskym Ufadem v zemi pavodu plné moci. Ovéfeni podpisti na plnych mocich ze Slovenské republiky
musi byt provedeno zasadné notafem. Ovéfeni obecnim Ufadem se neuznava.

VSechny ostatni Udaje potfebné k podani sluzby musi zmocnénec znat, napf. rozSifené polozky zadosti
o certifikat. Pokud je zmocnénec nezna, nemuze podat Zadost o provedeni Zadané sluzby.

Pokud je na pIné moci pro vydani certifikatu v zastoupeni cokoli opravovano nebo dopisovano, musi byt o tom
na této plné moci proveden zaznam povinné obsahujici nasledujici udaje:

o kdy byla oprava provedena
o kdo ji provedl (tiskace)
o podpis opravujici osoby

o Pri opravé a doplnéni plati, Ze opravu mlize provést pouze zmocnitel, tzn. osoba, ktera udéluje plnou
moc. Pracovnik obchodniho mista zkontroluje, zda se shoduji podpisy u opravy s ovéfenym podpisem
na pIné moci. Pfi nesrovnalostech takovou plnou moc odmitne.

VSeobecné plati, Ze na zakladé pIné moci muze obchodni misto provést pouze ty sluzby, které jsou v plné moci
uvedeny.

Obecna (generalni) plna moc povolujici veSkeré akce umoziiuje zmocnénci za zmocnitele pozadovat provedeni
jakékoliv sluzby I. CA.



Priklad pIné moci
Plna moc jednani v zastoupeni

Zmocnitel
Jméno, pfijmeni:

Adresa trvalého pobytu:

Datum nar.:

Primarni doklad —typ: Cislo:
Sekundarni doklad —typ": gislo":
Zmocnénec

Jméno, pfijmeni:
Adresa trvalého pobytu:

Datum nar.:

Nize podepsany zmocnitel dava timto plnou moc zmocnénci k:

v' podani zadosti o certifikat vydany spole¢nosti Prvni certifikaéni autorita, a.s.:
[ ] komeréni certifikat”
[ ] komeréni certifikat Comfort”
[ ] komeréni certifikat pro server”

,CN“ (Nazev serveru):

[ ] kvalifikovany certifikat standard®

[] kvalifikovany certifikat Comfort”

[] kvalifikovany certifikat pro Pseudonym?

»,CN* (Nazev certifikatu):
] kvalifikovany systémovy certifikat®

v’ prevzeti pfislusného certifikatu - v pfipadé ziskani certifikatu typu Comfort (ij. ulozeny na Cipové karté)
i k pfevzeti Cipoveé karty véetné bezpecnostnich prvka (PIN a PUK)

v podpisu smluvni dokumentace souvisejici s vydanim certifikatu
Tato plna moc ma ucinnost do:

\' dne

podpis zmochnitele? podpis zmocnénce

1) Vypliite v pfipadé zadosti o kvalifikovany certifikat
2) Nehodici se Skrtnéte
3) Podpis na plné moci musi byt Ufedné ovéren



12.2 Ovéfovani vefejnych listin

Seznam zemi, u nichz se nemusi provadét superlegalizace

Afghanistan, Alzirsko, Albanie, Bulharsko, Francie, Belgie, Jemen, KLDR, Kuba, Kypr, Madarsko,
Mongolsko, Recko, Polsko, Rakousko, Rumunsko, Slovensko, Spanélsko, Svycarsko, Syrie, Tunis,
Vietnam, vSechny byvalé staty SSSR, vSechny staty byvalé Jugoslavie. Aktualni seznam zemi,
se kterymi ma Ceska republika uzavienu pfislugnou bilateralni smlouvu, je publikovany na webu

www.justice.cz.

Seznam zemi se zruSenim pozadavku ovérovani cizich verejnych listin

Tento seznam slouzi pouze k orientaci v tom, které staty jsou signatafi umluvy, povéfené organy
je nutné zjistovat ad hoc. Oficialni seznam je na URL: http:/www.hcch.net/. Apostila je ¢tvercového
rozméru se stranami nejméné 9 cm dlouhymi, vyjma hlavicky ve francouzstiné je v jazyce statu
pavodu. Datum v zavorce znamena meésic, od kterého bude v dané zemi dohoda u¢inna. Vzor dolozky
0 ovéfeni apostilou:

APOSTILLE
(Convention de La Haye du 5 octobre 1961)
1. Stat

Tato vefejna listina
2. byla podepsana

OVERENO
5.V, 6.dne ....cccceeeees
7. kym
8. Cis
9. kolek
Razitko 10. Podpis
1. Albanie
2. Andora
3. Antigua a Barbuda
4. Argentina
5. Arménie
6. Australie
7. Azerbajdzan
8. Bahamy
9. Barbados
10. Belgie
11. Belize

12. Bélorusko

13. Bosha and Hercegovina

14. Botswana

15. Brunej

16. Bulharsko

17. byvala Jugoslavska republika Makedonie
18. Cookovy ostrovy


http://www.justice.cz/
http://www.hcch.net/

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41

Cerna Hora
Ceska republika
Cina, lidova republika
Dansko
Dominika
Dominikanska republika
Ekvador
Estonsko

Fidzi

Finsko

Francie
Grenada

Gruzie
Holandsko
Honduras
Chorvatsko
Indie

Irsko

Island

Italie

Izrael

Japonsko

. Jihoafricka republika
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.

Kapverdy
Kazachstan
Kolumbie
Korejska republika (Jizni Korea)
Kostarika
Kypr
Kyrgyzstan
Lesotho
Libérie
Lichtenstejnsko
Litva
LotySsko
Lucembursko
Madarsko
Malawi

Malta
Marshallovy ostrovy
Mauricius
Mexiko
Moldavie
Monako
Mongolsko
Namibie
Némecko
Nikaragua
Niue

Norsko

Novy Zéland
Oman
Panama
Peru

Polsko



74. Portugalsko

75. Rakousko

76. Rumunsko

77. Ruska federace

78. Recko

79. Salvador

80. Samoa

81. San Marino

82. Seychely

83. Slovensko

84. Slovinsko

85. Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska
86. Spojené staty americké
87. Srbsko

88. Surinam

89. Svata Lucie

90. Svaty Krystof a Nevis
91. Svaty Tomas a Princlv ostrov
92. Svaty Vincenc a Grenadiny
93. Svazijsko

94. Spanélsko

95. Svédsko

96. Svycarsko

97. Tonga

98. Trinidad a Tobago

99. Turecko
100. Ukrajina
101. Uruguay
102. Uzbekistan
103. Vanuatu
104. Venezuela

13. Dusevni vilastnictvi

Veskera bezpec€nostni a provozni dokumentace a s ni souvisejici dokumenty, obsah webovych
stranek, certifikaty CA, klice I. CA a procedury, zajiStujici provoz systémd, poskytujicich kvalifikované
certifikaCni sluzby, jsou chranény autorskymi pravy spole¢nosti Prvni certifikani autorita, a.s., a pfedstavuji
jeji vyznamné know-how.



Vzor vykazu
Certifikaty
Dodaci list
_ PRVNI CERTIFIKACNI “. )
Dodavatel: AUTORITA a.s. Cislo dokladu:
., , Konstantni
Podvinny mlyn 2178/6 symbol:

190 00 PRAHA 9 Cislo smlouvy:

Ptijemce Ceska republika - .
sluzeb: Ministerstvo financi Odbératel:
Letenska 15
11000 Praha 1
Platce 151589
nodavatel 6439395 Odbératel IC:
pogavatel 26439395 Odbératel DIC:
Dodavatel . .
ICpro  CZ26439395 gng‘?rate' IC pro
DPH: '
Dodavatel je platcem
DPH
Gislo Gctu: 168457418/0300 paium vystaven!
aktury
. CZ80 0300 0000 0001
IBAN: 6845 7418 Splatnost faktury
Datum
zdanitelného
plnéni
Platce 151589 - Ceska republika - Ministerstvo financi :
Typ certifikatu Kdy a komu byl Mnozstvi

vydan certifikat
Prvotni certifikaty:

F --.-_. VA

o -:EE by}
T f [ ;-Ij:" o f‘*

Ceska
republika -
Ministerstvo
financi

Letenska 15

11000 Praha
1

00006947

12.09.2018

21 dnt od
doruceni

31.08.2018

Cena bez
DPH

0,00

0,00

Priloha €. 4

% DPH

21

21
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Archivni kvalifikovana elektronicka ¢asova razitka

Poradi Datum Cas Data |
Jméno ID Jméno ID zakaznika: Jméno ID
prodejce: | prodejce: | zakaznika: 123/1000000266 | uzivatele: | uzivatele:
Prvni 1 Ceska Bronislav 590
certifikacni republika - Andrasi
autorita, Ministerstvo

a.s. financi
1 3.9.2018 4:25:03 01070F09
2 3.9.2018 4:25:25 01070F3E
3 3.9.2018 4:25:42 01070F4C
4 3.9.2018 4:25:57 010711F2
5 3.9.2018 4:26:11 01070F4E
6 3.9.2018 4:26:25 010711F3
7 3.9.2018 4:28:25 01070F53
8 3.9.2018 6:55:55 010714B8
9 3.9.2018 7:04:33 010715BC

10 3.9.2018 7:07:49 010718D9

11 3.9.2018 7:46:18 01071DDO

12 3.9.2018 7:46:38 01071DE5

13 3.9.2018 7:47:04 01071DFA

14 3.9.2018 7:50:10 0107217E

15 3.9.2018 7:50:31 01071EED

16 3.9.2018 7:52:05 01071F61

17 3.9.2018 7:52:37 01071F8E

18 3.9.2018 7:53:56 01071FF4

19 3.9.2018 7:54:02 01071FFB

20 3.9.2018 7:54:45 010722D7

21 3.9.2018 7:56:47 010720CE




Piiloha ¢. 5

wv__7

Osvédceni o Pojisténi Poskytovatele

GENERALI

Dodatek ¢. 5
k pojistné smiouve ¢. 2942318904

Generali Pojist'ovna a.s.
Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, Ceska republika, IC: 61859869
zastoupena Ing. Danielem Krupickou, vedoucim upisovatelem, Tym odpovédnost, Korporatni a prumyslové

pojisténi a Ing. Lenkou Zackovou, upisovatelem, Tym odpovédnost, Korporatni a primyslové pojigténi
Spalecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2866

Spoletnost je clenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném ISVAPem, pod Gislem 26
(dale jen ,pojistite!")

a

Prvni certifikagni autorita, a.s.

Podvinny mlyn 2178/6, 19000 Praha 9 - Libef, Ceska republika, I€: 26439395
za niz jedné Ing. Petr Budi$,PhD. MBA, pfedseda predstavenstva

a Ing. Roman Kucéera, ¢len pfedstavenstva

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 7136
(dale jen "pojistnik")

uzaviraji tento dodatek &. 5 k pojistné smlouvé ¢. 2942318904.

Pojisténym dle této pojistné smlouvy je:

Prvni certifikaéni autorita, a.s.

Podvinny miyn 2178/6, 19000 Praha 9 - Libef, Ceska republika, 1C: 26439395
D. Trust Certifikacna Autorita, a.s.

Plynarenska 7/C, Bratislava 821 09, Slovenska republika, 1C: 35840005

R Na zakladé tohoto dodatku se ke dni jeho Uéinnosti nahrazuji a rekapituluji nasledujici &lanky
pojistné smlouvy takto:

Maklerska dolozka

Pojistnik prohlasuje, Ze na zakladé Plné moci, platné od 11. 2. 2002, pojistovaci makléf Aon Central and
Eastern Europe a.s. se sidlem Vaclavské namésti 832/19, 110 00 Praha 1, Ceska republika, IC; 47123672
(dale jen ,zpinomocnény makiéi) vykonava jako zpinomocenény makléf pro pojistnika zprostfedkovatelskou
¢innost v pojistovnictvi a je povéfen spravou této pojistné smiouvy. Jednani tykajici se této pojistné smiouvy
budou po dobu platnosti Piné moci ze dne 11. 2. 2002 provadéna vyhradné prostiednictvim
zplnomocnéného makléfe, ktery je opravnén pfijimat smiuvné zavazna oznameni a rozhodnuti obou
smluvnich stran. Pisemnosti smiuvni strany majici vztah k pojisténi sjednanému touto pojistnou smlouvou
se povaZuji za doruéené dorugenim na korespondenéni adresu druhé smiuvni strany.

Korespondenéni adresy

Pojistitel: Generali Pojistovna a.s. (odd. KPP/ODP), Na Pankraci 123, 140 21 Praha 4, GR

Pojistnik: adresa makléfe - Aon Central and Eastern Europe a.s., Vaclavské namésti 832/19.
110 00 Praha 1, CR
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23

24,

2.5.

32

V&eobecna ustanoveni

Vzajemna prava a povinnosti se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona &. 37/2004 Sb., o pojistné
smilouvé, Obcanského zakoniku, Obchodnihe zakoniku, V&eobecnymi pojistnymi podminkami
pro pojisténi odpovédnosti za Skodu (dale jen VPP O 2008/02°), Zviastnimi pojistnymi podminkami
pro pojisténi odpovédnosti za skodu pro pojisténi profesni odpovédnosti za Skodu (dale jen ,ZPP
O 2009/01 PROFI"), Zvlastnimi pojistnymi pedminkami pro pojisténi edpovédnosti za Skodu pro
provozni a individualni rizika (dale jen ,ZPP O 2008/02"), doplitkovymi pojistnymi podminkami: Véci
tretich osob (dale jen ,DPP O 801"), Neopravnény zasah do prava na ochranu osobnosti (dale jen
.DPP O 952 a DPP O 852%), Véci zaméstnancl / navétévniku (dale jen ,DPP O 810, Kilzova
odpoveédnost za §kodu (dale jen .DPP O 860"), IT RIZIKA (dale jen ,DPP O 966*) a ustanovenimi
této pojistné smlouvy vé. navazujicich dodatkd.

Znéni pojistné smiouvy ma prednost pfed ujednanim vyse uvedenych pojistnych podminek.

Predmét a rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava pro pripad zakonné odpovédnosti pojisténého za $kodu, kterou zplsobil
jinému v dusledku vykonu profesni ¢innosti uvedené v této pojistné smiouvé, ke které je pojistény
opravnén na zakladé =zviastniho opravnéni die platnych pravnich pfedpisu, v rozsahu
@ za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi piedpisy a na zakladé pojistnych podminek
uvedenych v odst. 1.1 této pojistné smlouvy.

Odchylné od ustanoveni ZPP O 2009/01 nenl sjednano vécné rozéifeni pojisténi dle ¢l. 10 ZPP O
2009/01 PROFI.

Odchylné od ustanoveni DPP O 966 neni sjednano vécné rozsifeni pojisténi dle él. 4, odst. 1.,
bod b) DPP O 966.

Véci vnesené a odlozeng

Pojisténi se odchying od ustanoveni &l. 3., odst. 3.) a &l. 6., odst. 6.18. ZPP O 2008/02 vztahuje na
odpovédnost pojisténého za $kodu na vécech fyzickych osob, a to odévech odloZzenych na misté k
tomu uréeném nebo na misté, kam se obvykle odkladajl. Pojisténi se nevztahuje

* na odpovédnost za Skodu vzniklou na kienotech, penézich a jinych cennostech, byt by

tyto véci byly uschovany v odévu;

* na skodu na odévech odlozenych na jinych mistech nez k tomu uréenych;

* na kodu vzniklou pfi provozovani éinnosti, se kterou neni zpravidla spojeno odkladani véci.
Regresni nahrady nemocenského pojisteni

Rozsah pajistného kryti se vztahuje také na regresni nahrady podle § 126, zak. & 187/2006
8b. 0 nemocenském pojisténi.

Pojistény predmét éinnosti

Vykon ¢innosti sluZeb v oblasti administrativni spravy a sluzby organizacné hospodarské povahy u
fyzickych a pravnickych osob — péte o spisovy material - poskytovani certifikaénich sluZeb v ablasti
elektronického podpisu®, tedy poskytovéani SW a zpracovani dat ke kterému je pojisteny opravnén
v ramei vyse uvedené &innosti a dale poskytovanie software - predaj hotovych programov na
zaklade zmluvy s autorom, automatizované spracovanie dat, poradenska cinnost v oblasti
vypoctovej techniky vratane systémov udrzby software a jej instalécie, poskytovanie certifikaénych
sluZieb a vykonavanie certifikacnych &innostl a to v rozsahu ZPP O 2009/01 PROFI, DPP O 966 a
dalsich DPP, ktera navazuji na ZPP O 2009/01 PROFI

Cinnosti, ke kterym je pojiétény opravnén na zékladé vypisu z obchodniho rejstitku a ktery je

nedilnou soucasti této pojistné smlouvy a to v rozsahu ZPP O 800/02 a DPP navazujici na ZPP O
2008/02.

Uzemni rozsah pojiténi

Evropa

Pojisténl na rozdll od &l. 5 ZPP O 2009/01 PROFI a &l. 5 ZPP O 2008/02 kryje naroky na nahradu
Skody uplatnéné na uzemi Evropy podle platnéhe pravnihe fadu statu, ktery je soudasti Evropy,

kdy pojisteny za $kodu odpovida podle platného pravniho tadu statu, ktery je soucasti Evropy a v
rozsahu jim stanoveném.
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5.3.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Casovy rozsah pojisténi

Pro odpovédnost za skodu pro pojisténé ginnosti die 3.1. této smlouvy se ujednava nasledujicl
casovy rozsahu pojisténi:

V souladu s €1 4, odst. 1. ZPP O 2009/01 PROFI se pojisténi vztahuje na odpovédnost pojisténého
za Skodu, ke které dojde:

- v dobé trvani pojisténi

— pokud $kodna udalost (jednani nebo opomenuti) vznikne v dobé trvani pojistént

— pokud narok na nahradu $kody byl poprvé pisemné uplatnén viéi pojisténému v dobé trvani
pojisténi.
Tato pojistna smlouva zarucuje navaznost pojistného kryti pro pojisténého Prvni certifikagni
autorita, a.s. z pojistné smlouvy & 2004670771 uzaviené mezi pojistnikem Pruni certifikaéni
autorita, a.s. a pojistitelem Generali Pojistovna a.s. na které tato pojistna smiouva navazuje.

Pro odpovédnost za Skadu pro pojisténé éinnosti die 3.2. této smlouvy se ujednava nasledujici
Easovy rozsahu pojisténi:

V souladu s &l. 4, odst. 1., ZPP O 2008/02 a &l. 4, odst. 2. ZPP O 2008/02 se pojisténi vztahuje na
odpovednost pojisténého za Skodu, pokud za ni odpovida v dusledku skodné udalosti (jednani nebo
opomenuti) z doby trvani pojistent.

Odpovédnost za skodu, ke kieré dojde v dobé trvani pojisténi, avéak skodna udalost nastala v dobé

pred uzavienim pojistné smiouvy, je pojisténim kryta pouze tehdy, pokud pojisténému tato pfitina
v dobé uzavien| pojistné smiouvy nemohla byt znama.

Limit pojistného pinéni, spolutiéast

Zakladni rozsah pojisténi die ZPP O 2009/01 PROFI, DPP O 966

Limit pojistného pinéni pro zakladni rozsah pojistent: 115 000 000,- K&
SpolutiCast pojisténého na kazdé pojistné udalosti: 100 000,- K&

Provozni odpovédnost za &kodu dle ZPP O 2008/02 vé. vécného rozéiteni dle &l 7 téchto ZPP
(tedy vC. odpovédnosti za $kodu zpusobenou vyrobkem, nakladli zdravotnich pojistoven pfi
pracovnich Urazech a nemocech z povolani a éisté finanéni Skody)

Limit pojistného pinéni pro pfipojisténi die ZPP O 2008/02: 45 000 000,- K&

(sjednava se jako sublimit limitu pojistného pinéni sjednaného pro zakladni rozsah pojisténi dle
odst. 6.1. tohoto &lanku)

Spolutitast pojisténého na kazdé pajistné udalosti: 5 000,- K&

DPP O 952 a DPP O 852 - Neopravnény zasah do prava na ochranu osobnosti / Ochrana osobnosti
Limit pojistného pinéni pro piipojisténi die DPP O 952 a DPP O 852 1 000 000,- K&

(sjednava se jako sublimit limitu pojistného pinéni sjednaného pro zakladni rozsah pojisténi dle
odst. 8.1. tohoto &lanku)

Spolutcast pojisténého na kazdé pojistné udalosti: 5000,- K¢
DPP O 801 - Véci tfetich osob
Limit pojistného pinéni pro piipojisténi die DPP O 801: 5000 000,- K&

(sjednava se jako sublimit limitu pojistného pinéni sjednaného pro zakladni rozsah pojisténi dle
odst. 6.1. tohoto Elanku)

Spoludcast pojisténého na kazdé pojistné udalosti: 5 000,- K&

Véci vnesené a odiozene dle &l 2.4, smiouvy
Limit pojistneého plnéni pro véci vnesené a odlozené Einl pro jednu pojistnou udalost:

+ 25 000 K& pro pfipad poskozeni, znigeni, ztraty nebo odcizeni vnesenych nebo odloZzenych véci,
nejvyse vsak

+ 5 000 K¢ pro klenoty, penize a jiné cennosti
+ dohromady véak nejvyse 250 D00 K& na véechny pojistné udalosti v roénim pojistném obdobli.
Spoluucast pojisténého na kazdé pajistné udalosti pro tyto ptipady &ini 500 Ké.

(sjednava se jako sublimit limitu pojistného plnéni sjednaného pro zakladni rozsah pojisténi dle
odst. 6.1. tohoto &lanku)

Spoluucast pojisténého na kazdé pojistné udalosti: 500,- K&
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6.6.

6.7.

6.8.

8.2.

8.3.
8.4,

8.5

DPP O 810 - Véci zaméstnancu, navstévniki
Limit pajistného pinéni pro pfipojisteni die DPP O 810: viz. €l. 7a ¢l. 8 DPP O 810

(sjednava se jako sublimit limitu pojistného pinéni sjednaného pro zakladni rozsah poji$tén| dle
odst. 6.1. tohoto &lanku)

Spolutigast pojisténého na kazdé pojistné udalosti: viz. €l. 7 a ¢l. 8 DPP O 810
DPP O 860 — Kfizova odpovédnost
Limit pojistného pinéni pro pripojisténi dle DPP O 860: 5 000 000,- K&

(sjednava se jako sublimit limitu pojistného pinéni sjednaného pro zakladni rozsah pojisténi dle
odst. 6.1. tohoto Glanku)

Spoluttast pojisténého na kazdé pojistné udalosti: 5000,- K&
Regresni nahrady nemocenského pojisteni dle ¢l 2.5. smlouvy
Limit pojistného pinéni pro pfipojisteni die &l. 2.5, smlouvy: 5000 000,- K&

(sjednava se jako sublimit limitu pojistného plnéni sjednaneho pra zakladni rozsah pojiténi dle
odst. 6.1. tohoto élanku)

Spoluucast pojisténého na kazdé pojistné udalosti 5000,- K&

Celkovy limit pojistného pinéni
Vsouladu s ¢l. 7, odst. 3. ZPP O 2009/01 PROF] celkové pinéni pojistitele ze v&ech pojistnych
udalosti, vé. nahrady naklada dle &1 3, odst. 7. ZPP O 2009/01 PROFI, v jednom roénim pojistném

obdobi nepfesahne dvojnasobek limitu pojistného pinéni sjednaného v él. 6., odst. 6.1. této pojistné
smlouvy pro zakladni rozsah pojistén|.

Pojistné a thrada pojistného

Pojistne je stanoveno na zakladé roéniho obratu z predmétne cinnosti a v pfipadé jeho zmény bude
aktualizovana vySe pojistného pro pfisti pojistné obdobi formou dodatku k pojistné smlouve, ktery
pripravi pojistitel na zakladé informaci poskytnutych pojistnikem k vyro&nimu dni pojistné smiouvy.
Rocni obrat €inf 128 000 000,- Ké.

Rocnim obratem se pro ucely této smiouvy rozumi souéet véech hrubych pfijmU z dodavek
a jinych pinéni, které pojistény dodal odbératelim s vyjimkou vynosu z licenci, prodeje podniku
nebo jeho casti. Obrat se poéita bez DPH.

Rekapitulace pojistného

Roéni pojistné: 438 240 K&
Obchodni sleva: 25 %
Roéni pojistné po slevé: 328 680 K¢

Pojistneé se sjednava jako bézné.
Pajistne je hrazeno v rognich splatkach, které jsou splatne vzdy k 1. 8. kazdého roku. Sjednané

hrazeni pojistného ve splatkach nema viiv na pojistné obdobi. Platba bude provadéna na uéet
zplnomocnéného makléfe.
Bonifikaéni dolozka

Pojistitel na zakladé pisemné Zadosti pojistnika provede vyhodnoceni $kodniho pribéhu pojistné

smlouvy za hodnocené obdobi (jeden pojistny rok). Bude-li skuteéné skodni procento pojistné
smlouvy nizéi nez procento smluvné stanovené, pfiznaji pojistitelé bonifikaci nasledovné:

Skodni pribéh vyse bonifikace
do 20 % 15 %

do 35 % 10 %

do 50 % 5%

Definice naroku:

1. Narok na pfiznani bonifikace vznika pii dosazeni priznivého Skodniho prubghu za sjednané
pojistné obdobi.

2. Skodni prubéh je pomér mezi vyplacenym pinénim v hodnoceném obdobi (v&. rezervy na $kody
vzniklé, nahlasené, ale v dobé vypodtu skodného pribéhu nevyplacené) a zaplacenym pojistnym
za hodnocené obdobi (specifikované v pojistné smiouvé) vyjadreny v procentech. Od vyplaceného
pinéni pojistitel odecita prijaté regresy.

3. Uplatnit narok na bonifikaci lze do tfi mésict po uplynuti hodnoceného obdobi. Na zaklade
Zadosti vyhodnoti pojistitel $kodni pribéh za néelem stanoven! naroku na bonifikaci, nejdiive vak
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tfi mesice po uplynuti vyhodnocovaného obdobi, nejpozdéji véak do Sesti mésicl po skonceni
hodnoceného obdobi. Pipadné rozpousténi rezerv po vyse uvedené Ihaté nebude divodem pro
pfepocet Skodniho pribéhu hodnoceného obdobi.

4. Podminkou pro vyplaceni bonifikace je uhrazeni pfedepsaného pojistného za hodnocené
obdobi. Narck nevznikne pfi ukonceni platnosti pojistné smlouvy pfed uplynutim jednoho pojistného
roku.

5. Pojistitel poukaze jednorazové bonifikaci pojistnikovi do tif mésicu ode dne, kdy o ni pojistnik
pozadal, nejdfive v8ak tfi mésice po uplynuti vyhodnocovaného obdobi.

6. V pfipadé, ze pojistnik po uzavieni vyhodnocovaného obdobi uplatni narok na pinéni z pojistné
udalosti v takove vysi, kterd zpétné rusi narok nebo méni vyai bonifikace, snizi pojistitel pinéni z
pojistné udalosti o ¢astku odpovidajici pfeplacené bonifikaci, nebo pajistnik vratl celou bonifikaci
nebo ¢ast odpovidajici preplatiu.

7. Ptekro¢i-i viak celkovy $kodni pribéh od podatku trvani pojistneé smlouvy 50 %, nevznikne
narok na vyplaceni bonifikace za hodnocené obdobi ani za nasledujici pojistné roky po
hodnoceném obdobl, a to do doby nez skodni pribéh klesne pod 50%. Skodni prubeh pro tyto
Ucely je pomér mezi vyplacenym pinénim (vé. rezervy na Skody vznikié, nahlasené, ale v dobé
vypottu skodného pribéhu nevyplacené) a zaplacenym pojistnym od pocatku trvani pojistne
smiouvy vyjadfeny v procentech. Od vyplaceného pinéni pojistitel odecita pfijaté regresy.

Il Ostatni &lanky pojistné smiouvy zustavaji v platnosti zachovany.

. Uginnost tohoto dodatku se sjednava ke dni 1. 8. 2018.

V. Tento dodatek je vystaven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, piidemz kazda ze smiuvnich
stran obdrzi po jednom.

o n )
V Praze dne 28.6. 2018 v . PRELR . ... dnedC.d AN
za pojistitele za pojistnika
Generali Pojistovna a.s. Prvni certifikacni autorita, a.s.

.MBA Ing Roman Kugera
predseda predstavenstva ¢tleh pfedstavenstva

g | CERTIFICATION|
pozn. pro pojistitele: kéd dinnosti — IT01, PRP I m 5 AUTHO&T_Y_.
Vystavila: Daniel Krupizka, Korporatni a prumyslové pojisténi it

Prvni certifikaéni autorita, a.s.
Podviniy mijn 217876, 190 00 Pl'ali_:ﬁ_?
126439195 (700)
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