SMLOLUVA O POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY PROGRAMOVEHO
VYBAVENI

Cislo smlouvy Objednatele: INO/31/04 /000105 /2021

uzaviena nize vvedencho dne. mésice a roku pedle vstanovent § 1746 odst. 2 a nasl.
cakona & 892012 Sh., obansky zakonik (dale jen ., Obéansky zakonik™. .ob¢. zak ™ nebo
~0.z).a na zakladé zakona € 134:2016 Sb., o zadavani vefeinych zakazek (dale jen
~Dohoda™), mez mze uvedenymi smluvninu stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem Marianské nam. 2, Praha 1, PSC: 11001

zastoupene: Ing. Milanem Krchem, feditelem odboru informatickych aplikaci Magistratu
hl m. Prahy

IC. 0006458]

DIC. CZ0006458 |

bankovni spojent ucet & 27-5157908:6000, vedeny u PPF banka, a.s.

(dale jen ,Objednate]l™ )

a

VITA software, s.r.0.

se sidlem Praha 6, Na Berance 8772

jednajici RNDr lvana Havlikova

IC- 61060631

DIC- CZ6106063 |

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném u reysttikovcho sondu v Praze, oddil C, viozka
42951

hankovni spojeni ucet ¢ 27-4084240287/0100

(dale jen , Paskylovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné dale jen Smluvni strany™ nebo €7 jednotlive jen
-Smluvni strana™)

I. PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem 1éto Smlouvy je zavazek Poskylovatele poskytovat Objednateli sluzby
spocivajici v poskyvtovani servisni podpory Softwaru - VITA Stavebni orad, VITA
Poskytovam informaci (dale jen , Sluzby™). Tento zavazek zahruje:

1.1, Zakladm podporu Softwaru v&. maintenance:

a) poskytovani novvch verzi Softwaru a opravnych patch(,

b) legislativni podporu Soltwaru:

c) poskytovam dokumentace k novym verzim Softwaru;

d) poskytovani sluzby Hotline vEetné zakladni servisni technické
podpory;
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)

e) profylaxi Soltwaru:

f) vzdalenou mstalact novych verzi Softwaru,
1.1.2. Rozsifenou podporu Soltwaru:

a) skoleni;

b) soucinnost pii feseni systémovych problémi a ph implementaci
systétnu (fetich stran;

c) funkéni doplném Softwarnu.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén poskyiovat Sluzby dle e Smlouvy, a to
< pohledu viech aplikovatelnych pravnich predpisi, jakoz i1 autorskych a
majetkovych prav k Software

Soucasti Sluzeb dic teto Smlouvy je povinnost Poskytovatele udrzovat produkéni i
lestovaci prostiedi Soltwaru po celou dobu uéinnosti e Smlouvy a udrzovat
vazby Softwaru na okolni systémy uréené Objednatelem po celou dobu trvani této
Smlouvy.

QObjcdnatel s¢ zavazuje platit Poskytovatel za radné poskytované Sluzby cenu ve
vysi a zpasobem uvedenym v &l 3 télo Smlouvy, a w bezhotovostnim prevodem na
bankowvni ucet Poskyiovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

2. TERMINY A MISTO PLLNENI

n

12

Poskyiovatel se zavazuje poskytoval Sluzby po celou dobu trvani 1élo Smlouvy, v
terminech dle (o Smlouvy. a to ode dne ucinnosti (¢1o Smlouvy resp. nejdiive od
[0 6. 202]

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, piipadng jina
mista na nzemi hl. m. Prahy uréena Objednatelem.

3. CENA A PLATEBNI PODMINKY

s

d

b3

r

o

w2

Cena 7a poskytovani Sluzeb uvedenvch v ¢ 1.1 1 této Smlouvy &ini S0 000 - K¢
(sory: padesat tisic korun) za kalendaini pololet bez DPH. Detailti ¢lenéni ceny v
déleni dle jednotlivych Sluzeb je uvedeno v Priloze €. 2 (vofict nedilnon soucast
1éta Smlouvy.

Cena za poskytovani Sluzeb uvedenych v &l 1.1.2 této Smlouvy je uvedena v

Priloze €. 3 (¢1o Smlouvy. Cena za Sluzby dle tohoto ¢lankn bude Objednatelem

hrazena na zakladé skutecné poskvinutych Sluzeb v probéhu kazdého kalendamiho
pololeti, podkladem pro fakwraci je Vykaz poskvinutyeh sluzeb podepsany
Objednatelem Cena za poskytovani Sluzeb uvedenych v ¢l 10 této Smlouvy bude
vypoctena tak, Ze pocet <&lovekohodin  vynalozenych Poskytovatelem na
poskytovani Sluzeb dle €l 10 této Smlouvy v dancém kalendainim pololeti bude
vynasoben piislusnou sazbou za Clovékohedinu.

Pravo na vystavem faktury za poskytovani Sluzeb uvedenych v ¢ 112 této
Smlouvy vznikd Poskytovateh poté. co Objednatel pisemme potvrdi prislugné
Vykazy poskytnutych Sluzeb dle ¢lanku 14.2 této Smlouvy za piislusné fakturacni
obdobi.
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Neni-li vyslovné uvedeno jinak, viechny ceny uvadéné v 1élo Smilouvé a viech
prilohdach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvvie plipusiné.
Poskvtovatel prohlasuje. Zze tvto ceny plné pokryva)n viechny jeho niklady spojeng
s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy,

Cena za Sluzby podle 1éto Smlouvy bude (Objednateleni hrazena pololeiné zpémé, a
1o na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vzdy po
uplynuti prislusného kalendafmhbo pololet, v némz byly Sluzby poskvtovany ¥
pripade. ze¢ Sluzby nebudou poskytoviny po cele kalendarnm pololeti, prislus
Poskytovateli pouze poméma Cast pausalu odpovidajici poméru dnd skutecného
poskytovani Sluzeb k celkovému poctu dnd v kalendaimim pololcti,

Viechny laktury vystavené Poskyiovatelem dle této Smlouvy musi mit veskere
nalezitost danoveho dokladu v souladu se zakonem ¢ 23572004 Sh., o dam =z
piidané hodnoty, ve znéni pozdgsich predpist Piilohou faktur za poskytovani
Sluzeb uvedenych v €. 1.1 2 teto Smlouvy budou ¥vkazy poskytnutvch Sluzeb,
jejichz vzor je uveden v Priloze €. 4 této Smlouvy. Viechny laktury budou dale
obsahovat zejmena nasledujici udaje:

(1)  Cislo Smlouvy Objednatele a oznaceni prpadnych dodatkd Smlouvy,
{ii) cislo a nazev prisluiné vefejné zakazky;,
(111} popis pInéni Poskytovatele

Datem zdanitelného plnéni datiového dokladu (faktury) je vzdy posledni kalendaini
den kazdého fakturaéniho obdobi.

Veskere danové doklady (faktury) vystavene Poskytovatelem podle této Smlouvy
bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené zasilat Objednateli a jejich
splatnost bude Einit neymené tiicet (30} kalendainich dmi ode dne jejich doruceni
Objednatcli. Za den nhrady danc faktury bude povazovan den odepsani fakturovanc
castky z uétu Objednatele.

Objednatel 51 vyhrazuje pravo vratit Poskytovateh do data jeho splatnostt datovy
doklad (fakturu), kicry nebude obsahovat veskerdé udaje vyzadované zavaznymi
pravnimi piedpisy CR nebo touto Smlouvou. nebo v ném budou uvedeny nespravog
udaje (s uvedenim chybgjicich nalezitosti nebo nespravaveh udajn) anebo nebude
dolozen prislusnvimi Vykazy poskytnutveh sluzeb v souladu s clankem 3 6 této
Smlouvy. ¥V takovém pripadé zaéne bé&xet doba splatmostt danového dokladu
(faktury) az doruéenim radné opraveného danového dokladu (taktury) Objednateli.

Smluvni strany berou na védomi, ze celkova maximaln a nepiekrocitelna cena za
poskvtovan Sluzeb dle &l 11 na zakladé €t Smlouvy, kterou je Objednatel
opravnén po dobu trvani této Smlouvy Poskytovateli zaplant, &ini 420 000,- K¢
(slovy: Ctyfistadevadesat tisic korun Seskych) bez DPH, Poskytovatel neni povinen
a ani opravnén poskytovat Objednateli Sluzby dlc ¢l 1.1 této Smlouvy nad tuto
¢astku.

4. ZPI’:S()B A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 1.1.1 PISM.
A) TETO SVMILOLYVY (nové verze SW)

4.1.

Poskytovani novych verzi Softwaru a opravnych patchhi zahroujc zejmena
nasledujici ¢innosti.
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4.1.1. poskytovani aktuahzaci a novvch verzi Softwaru véetné veSkerych
dokumentaci:

41,

-2

provadéni legislativoich npray v navaznosti na zmény piislusnych pravaich
prcdpisii;
4.1.3. poskytovani opravnych patch@ nutnyeh pro bezehybny chod Softwanu.

4.2, Poskytovatel je povinen provadét Sluzby dle ¢lanku 4 téte Smlouvy v terminech
stanovenych touto Smlouvou a v rozsahu stanovenétn v Priloze €. 1, kterd je
nedilnou souéasti této Smilouvy.

4.3. Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 4 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta
v cend dle ¢l 3 1 teto Smlouvy

5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU LIL.1 PISM. B) TE1O
SMLOUVY (legislativa)

3.1 Sluzba zahrnuje odbornou pomoc  odpovédnému  pracovnikovi  Objednatele,
zejmena v oblasti konzultaci souvisglicich se zménou leeislativy, dusledkd
legislativnich zmén na {ungovani Soltwaru. Sluzba dle ¢l 1.1.1 pism. b) zahrouje
navth do¢asného fungovani Softwaru v plipadé, ze nebude objektivné mozneé
legislativni zmeénu zapracovat ke di uCimnostt legislatvii zmény.  Rozsah
poskvtovanych Sluzeb je specitfikovan v Priloze €. 1, ktera je nedilnou soudast této
Smlouvy.

52. ¥ pfipadé, ze Objednatel kontaktoval Poskyiovatele za uéelem konzultace
prostiednictvim elektronicke podty (e-mailu), je Poskviovatel povinen tadné odeslat
Objednatell svou odpoved nejpozdépn do 48 hodin po obdrzeni predméiné
elektronické posty

5.3.  Poskytovatel sc zavazuje poskytovat Sluzby podle tohoto élanku v pracovni dny v
dohe od 9 00 do 17.00 hodin. Pracovnim dnem se rozumi pondéli az patek (dale jen
WJPracovni den™), Pracovnimi dny nejsou soboty, nedéle, staini svatky a ostatni
svatky dle zakona ¢. 2452000 Sb., o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o
dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdé)Sich predpisi.

54  Cena za poskvtovan Sluzeb dle ¢lanka 3 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta
v cené dle ¢l 3 1 této Smlouvy

6. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKLU L1.1 PiSM. C) TETO
SMLOUVY (dokumentace)

6.1.  Sluzha zahrmuje dodavku aktualni dokumentace ke viem novym verzim Soltwaru,
které budou Objednateli na zakladeé téro Smlouvy poskytnuty.

6.2.  Poskytovatel se zavazuje dodavat Objednateli aktualon dokumentaci k Softwaru
obsahujic systémovou a bezpeénostni dokumentaci, uzivatelskou, provozni a
Skolici dokumentaci v elektronickeé podobé ve formatu PDF. Tuto dokumentaci (v
plnem rozsahu), nebo zménovou dokumentaci, predd Poskytovatel Objednatel
nejpozdé)t do 3 Pracovnich dnd ode dne dodani nove verze Softwaru,

6.3.  Poskvtovatel se dale rzavazuje vidy k poslednimu dm prisluiného kalendafniho
Civrtleti informovat Objednatele o pripravovanyeh novyeh verzich Softwaru a to
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6.4.

prostiednictvim  Planu  rozvoje™. Tento dokument bude obsahovat prehled
pripravovanych novvch verzi Softwaru, specifikact planovanych funkecionalit
jednotlivych moduli, ktere budou v novvch verzich odlisné od stavajici Systémové
prirucky, planovany hammonogram uvolnovam novych verzi Softwara pro uzivatele,
ptehled podporovanych starsich verzi Softwar atd.

Cena za poskytovani Sluzeb dle €lanku 6 1éto Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta
v eene dle &3 1 této Smlouvy

7. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CI.. 1.1.1 PISM. D)

7.1

TETO SMI.QUVY (HD. Hotlinc¢)

Sluzba HelpDesk a HotLine

Pro ucely teto Smlouvy je pro vyzadam Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a
podchyceni komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele zfizeno
komunikaéni centrum HelpDesk a v jeho ramci komunikaéni centrum HotLine s
garantovanou reakci ze strany Poskytovatele. Sluzby HelpDesk a HotLine zahrnuyi
zgjmena phjimani dotazd ¢ pozadavk(d ze strany Objednatele souvisejicich
s podporou provozu Softwaru (dale jen | pozadavekidotaz™}. jejich vwhodnocem a
za)isténi jejich vyteseni v souladu s touto Smlouvou

Komunikaéni centrum HelpDesk a Hotline jsou realizovana pomoci uréeného
weboveho rozhrani systému helpdesk Poskvtovatele, teletonni hnky a e-mailove
adresy jako zalozni kontaktm adresy. Pristup k HelpDesk a k hotl.ine bude ziizen
nepredleng po pedpisu této smlouvy spolu s nadefinovanim piistupovych prav
opravnénych osob uvedenych v €1 18 1 této Smlouvy

Kontaktni ndaje HotLine

v piipadé potieby se pro telefonické komunikace pouziji telefonni  &isla
opravnénych osob Poskytovatele uvedend v €1 |8 této Smlouvy.

Dostupnosi sluzby HelpDesk a HotLine

7.2.1. Poskytovatel je povinen reagovat na pozadavky Objednatele pouze v
Pracovni dny v dobé od 8.00 do 17 00 hodin (déle jen . Pracovni doba™).

7.2.2. Komunikaéni centrum lotLine - j¢ pro Objednatele telefonicky dostupne v
Pracovn dobe, elektronicky lze predkladat pozadavky 7 dni v tvdou, 24
hodin denné.

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel jo povinen potvrdit prijeti pozadavku/dotazu Objednatele ve [hité
stanovence v ¢l 7.6.1 této Smlouvy. Soudasti piijcti pozadavkuidotazu zo strany
Paoskylovatele je predbézna klasi{ikace pripadné vady a stanoveni pozadavkd na
soucinnost Objednatele. Vyhodnoti-li Poskytovatel situaci tak. ze se nejedna o vadu
podle této Smlouvy, je povinen reagovat maximalng ve Thaté stanovené v ¢l 7.6 1
teto Smlouvy pro vady kategone C, Je-li porzadavek zapsan mimo Pracovni dobu,
Ihiita pro potvrzeni zacina bézet okamzikem. kdy zacne neyblizsi Pracovni daba
Paskytlovatele po obdrzeni pozadavku Objednatele.
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7.4. Zasady komunikace na HelpDesk a HotLine

7.4

. Za Objednatele je opravnéna pozadavek na poskytouti Sluzby ohlasit
opravnéna osoba dle ¢l. |8 eto Smlouvy:

e zapisem na  www stranky  {wcbove rozhram  systému  LlelpDesk
Paskytlovatele) uvedené v €l. 7.1 této Smlouvy.

V piipadé. kdy nelze pouzit vy$e uvedeny zplasob-

e e-mailem na formulai HotLine na adresu uvedenou v ¢l. 7.1 této Smlouvy
nebo

e (elefonicky na linku uvedenou v &l. 7.1 této Smlouvy.
Jen ve vyjimednych piipadech:

e osobnim predanim pozadavku opravnéné osobé Poskylovatele, pit kterém
opravnéna osoba Poskytovatele pisemné potvrdi datum a Cas predani.

¥ pripadé ohlaseni pozadavku jinym zplGsobem nez s pomoci www stranck

HotLine je Objednatel povinen uginit zapis na www stranky neprodlené,

jakmile je to mozne.

7.42. ¥V phipadé, ze Objednatel ohlasi pozadavek mimo vyse uvedena kontaktoi

7.4,

‘ws

mista sluzby IlotLine a lclpDesk, nebude na né Poskytovatel brat zictel.

Jestlize pozadavek ohlasi 1ind osoba, ne7 je opravnéna osoba uvedena v ¢l
I8 teto Smlouvy, je Poskvtovatel povinen neprodlené  kontaktovat
prisluinou opravnénou osobu s zadosti o potvrzeni pozadavku

744 Poskytovatel j¢ povinen rcagoval na vsechny pozadavky Objednatele

(odpovéd’ na HotLine). Reakei se rozumi potvrzeni phjeti pozadavku e-
mailem na plisluSnou adresu opravnéné osoby. Souéast phjeti pozadavku
7e strany Poskytovatele je predbézng klasitikace vady, resp. upozoméni, 7e
se o vadu dle této Smlouvy nejedna, a stanoveni pozadavkd na soudinnost
Objednatele.

7.5.  Pohotovost a garance terminii Feseni vad

7.5

7.5

I Poskytovatel je povinen po dobu plamosti této Smlouvy (bez ohledu na
trvam zaruéni doby na Software) odstrafiovat v terminech uvedenych nize
vady Software a fciit pozadavky Objednatele.

2. ¥adou se rozumi stav, kdy funkénost Softwaru neni v souladu s

podminkami specifikovanymi v dokumentaci k Softwaru (cilovy koncept.
akceptacni protokol, apod.), ktera byla ze strany Poskvtovatele predana
Objcdnateli. nebo neodpovida stavu pii akeeptaci Softwamu, a to za
podminek, ze Software je vyuzivan v souladu s prislusnymi hcenénimi
podminkami, vzivatelskou piiruckou. a jinou dokumentaci, kterd byla ze
strany  Poskvtovatele predana Objednateh. a je provozovan na odbomé
provozovane pocitacove sitt Objednatele Narok na odstranéni vady v ramci
ceny dle €l 3.10 teto Smlouvy se novztahuje zejmeéna na pitpady, kdy vady
Softwaru byly zpusobeny:
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753

757

(i) chybami HW (pocitace a sitovych prostiedki, napf. vypadky sité bez
zalozniho zdroje, vady médii apod.),
{ii) nevhadnym ncbo ncautorizovanym pouZivanim Softwaru v rozporu s

piislusnymi licenénimi podminkami, uzivatelskou ptiruckou, a jinou
dokumentaci, ktera byla ze strany Poskyiovatele predana Objednateli,

{(111) neodbomym zasahem Objednatele do instalace ¢ nastaveni parametr(
Softwaru v¢. chybnchoe kontigurovani piistupovych prav ze strany
Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovanim operaéniho systému & databaze i
poruenim jeho funkénost ze strany Objednatele;

{v} naplncnim databazc chybnymi udaji, ktere odporun zabudovanym
kontrolam v Softwaru, ze strany (Objednatele.

Kategorie vad:

Pro uéely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

(1) Vady kategorie A:

Jedna se o stav. kdy jsou vice nez jednomu uzivateli nedostupne funkce
Soltwaru nebo jeho asti. nebo hrozi poskozeni dat, nebo je znemoznéno
provadéni hromadnych operaci.

(i) Vady Kkategorie B:

Jedna se o kazdy Jiny stav, ktery neodpovida podminkam kategone A nebo
C.

{i1i) Vady kategorie C:

Soltware vykazuje drobn&é vady nebo je podezieni na vadu. ale jeho
zakladni funkénost nebo funkénost jeho diléi ¢asti je zachovana;
pittom nehrozi poskozeni dat

(Objednatel oznami (ohlasi) vadu Poskytovateli prostrednictvim opravnéné
osoby sluzbou HolLine s oznacenim kategorie vady. Jesthze Objednatel
neoznaci kategorii vady, ma se 7a to, 7e se Jedna o vadu kategorie C.

Pozadavkem sc rozumi Zadost na poskyiouti Sluzeb dle teto Smlouyy
zasland opravnénou osobou dle €l 18 &to Smlouvy.

Poskytovatel reaguje na oznameni vady na Hotl.ine nebo e-mailem ng
pfislusnou adresu opravnéné osoby. Reakci sc v tomto phipadé rozumi
potvrzent prijeti oznament o vadé véetné klasifikace vady a poskynud
informace Ohjednateli na HotLine, zda se jedna ¢i nejednd o vadu dle 1éto
Smlouvy. jakym zpasobem bude Poskviovatel vadu fesit a predpokladanou
dobou potrebnou na odstranéni vady, pripadné pozadavky na soucimnost.
Neni-l Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout. stanovi tenmin,
kdy tyvto informace Objednateli poskytne.

Postup p¥i feSeni vad:

Paskytovatel zahaji v terminu uvedeném v €. 7.0 teto Smlouvy feseni vady,
bezadkladné po prijeti pozadavku Objednatele v souladu s €. 7.4.4 této
Smilouvy vyhodnoti ohlasenou vadu a podle vysledku postupuje nasledovné:
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Poskytovatel vwhodnotl situact tak, ze se jedna o vadu:

Poskytovatel pokracujc v resemn vady:

Poskytovatel prubézné informuje Objednatele o tom, jakym zplusobem vadu
fesi. o predpokladané dobé potfebné na vyreSem vady., phpadné o
pozadavcich na soucinnost Objednatele €i tietich stran;

pozadavek bude vyfizen bez dalich nakladd pro Objednatele v ramei ceny
dle €1. 3.10 této Smlovvy;
po vyfedeni vady potvrdi Objednatel na Hotline prevzeti opravy vady a

potvrdi Protokol o zasabu vvpracovany Poskytovatelem dle ¢1 7.7 1 této
Smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliyv v prabéhu teseni vady vvhodnoceno. ze

se

nejedna o vadu dle této Smlouvy. postupuje Poskylovatel dale dle

nasledyjiciho Clanku (b).

b)

c)

Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, 2¢ s¢ nejedna o vadu:

Poskytovatel sdéhi Objednateli, Zze situaci nepovazuje za vadu Softwaru s
odlvodnénim a zastavi prace na feseni pozadavku;

Objednatel na zakladé reakee Poskytovatele rozhodne, zda poZzadavek
ukonéi, nebo da pokyn k pokracovani feseni pozadavku;

Poskytovatel je opravnén a souCasné povinen pokracovat v feSeni
pozadavku jen pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn,

jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokratovat v teseni pozadavku,
je Poskvtovatel povinen tento pozadavek vytidit jako vadu v ramei ¢erpani
Sluzeb dle &l. 1.1 1 pism d) této Smlouvy, a to v terminech dle ¢€l. 7 6.1 této
Smlouvy. V takoveém piipadé je Poskytovatel opravnén postupovat dle &l
193 této Smlouvy;

po vyteSeni vady potvrdi Objednatel zpravou na HelpDesk opravy vady a
potyrdi protokol o zasahu vypracovany Poskvtovatelem dle ¢l 7.7 1 této
Smlouvy.

Poskytovatel pozaduje piné SluZzby neZ odstranéni vady

Poskytovatel informuje Objednatcle o piijeti pozadavku a o tom. dle
kterého ustanoveni Této smlouvy budou Sluzby reseny

¥ pripad€, ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za néelem konzultace
prostiednictyim c-mailu, je poskytovatel povinen ifadné odeslat Objednatcli
svou odpoved’ nepozdépn do dvou (2) Pracovnich dnd po obdrzeni
pozadavku, neni-li v télo  Smlouvé stanoveno Jinak.  Objednate]l i
poskytovatel se musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (Ceho se
tyka). jakoz 1 na parametrech phjatelneho resem a jaké usihi bude pottebné
k jeho vyicseni;

Poskytovatel pribézné informuye Objednatele o tom. jakym zplsobem
pozadavek tesi, o predpokladane dobé na vyfeSeni pozadavku, pfipadng o
pozadavcich na soucinnost Objednatele i tietich stran;
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o  Konzultaéni pozadavek muze ke svému koneénému zodpovézeni vyzadovat
i nékolik teletfonickych hovorl amebo pruzkum ve znalostnich databazich;,

e po vyiedeni pozadavku potvrdi Objednatel zpravou na HelpDesk prevzeti
pozadavku a potvrdi Zapis o zasahu vypracovany Poskviovatelem dle &l
7.5 7 této Smlouvy

7.6 Lhaty na odstranéni vad

7.6.1. Poskytovatel s¢ zavazuje poskytovat Sluzby v nasledujicich terminech:

Garance Vada kategorie A Vada kategoric B Vada kategorie C
Zahdgjeni feSem vady [ Do 4 pracovnich [ Do 8 pracovnich | Do 3 Pracovnich
a reakce ve | hodin od okamziku | hodin od okamziku [ dnd od  okamziku
poskytouti nahlasen vady. nahlasen vady. nahlasen vady.
informace

Objcdnateli na

HotLine. jakym

zpusobem bude

Poskytovatel  vadu

resit

Zprovozneni Do 8 pracovnich | - do 2 Pracovnich | - do 3 Pracovnich
Softwaru  alespon | hodin od okamziku | dnd od okamziku [ dno od  okamziku
nahradnim nahlaseni vady (*). | nahlaseni vady* nahlaseni vady*®
zplsobem pro

zap&téni jeho

zakladnich  funke
(y prozatimni, ne
aplné odstranéni
vady).

Uplnc odstranéni | Do 2 Pracovnich [ Do 3 Pracovnich | Do 10 Pracovnich
vady (1. dosazeni | dnd  od okamziku | dnd od  okamziku [ dnd od  okamziku

stavu, ktery  je | nahladeni wvady (¥) | nabladeni vady (*)| nahladeni vady ¥)
popsan v | nebo do 4 | nebo do 51 nebo do 14
dokumentaci k | Pracovnich dnli od | Pracovnich dni od | Pracovnich dnd od
Saftwaru nebo | okamziku nahlaseni | okamziku nahlascni | okamziku nahlaseni
odpovida stavu pii | vady (*¥). vady (*¥). vady (*¥)

akceptaci Sofiwaru)

(*) Je-Ii mo7né vadu odstranit pravou nastaveni Softwary.

(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provest programaovou upravu s vydanim nove verze
Soliwaru.

762 V phipadé neodstraném vady v terminu uvedenem v &1 7.6.1 této Smlouvy
j¢ Paskytovatel povinen na odstrandéni vady nepietrzité pracovat az do jejiho
uplneho odstranéni.

7.7.  Zpuosob ukonéeni servisniho zasahu
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1.7.1.

Poskyvtovatel po vyfeseni vadyvi/ukonceni servisniho zasahu vystavi Prowkol
o zasahu, ktery musi obsahoval zejména:

(i)  datum a ¢as hlascni a cvidencni Cislo vady;

(i) popis vady;

{11) cas pocatku a ukonceni servisniho zasahu:

(iv) popis pti¢iny vzniku vady (divod zasahu),

{v} popis provedenyeh praci a zpusobu odstranéni vady:
(v1) jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

Poskvtovatel preda Protokol o zasahu neprodleng Objednateh. Objednatel
jcho obsah zkontrolujc a v pipadé souhlasu s obsahem protokelu o zasahu
piipoyi svlj podpis. Pokud Objednatel jcho obsah ncodsouhlasi, sdéli tuto
skutecnost Poskytovateli nejpozdéji do péu (3) pracovnich dna od predani
protwokolu.  Tyto sporné  Sluzby  budou Feseny spoleénym  jednanim
Objednatele a Poskvtovatele, pricemz Poskytovatel je povinen pfipravit
zapis 7 jednani, kterv zasle do 71 (3) pracovnich dnd Objednateli.

Poskvtovatel je povinen vést o wviech servisnich zésazich prakaznou
evidenci a na pozadani ji poskyinout Objednateli.

7.8 ¥ pripadé poruch hardwarovcho zatizeni €& informacéniho systemu Objcdnatele je
Poskytovatel povinen na zadost Objednatele poskytnout Objednateli veskerou
asistenci pii zalohovani dat na zalozni hardware.

7.9.  Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l 7 tew Smlouvy jo v plném rozsahu zahrouta v
cené dle €l 3.1 (6o Smlouyy.

8. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. L.1.l PISM. E) TETO
SMLOLVY (profylaxe)

8.1 Pravidelna profylaxe Softwaru zahmuje zeymeéna prevenci vad a optimalizaci
Softwaru.

82 Z duvoda prevence vad a optimalizace vvkonu Sofiwaru bude Poskytovatel
provadeét pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni ¢chodu Sottwaru a pripadné provadeét
potfebne zasahy u Objednatele. Inspekee Softtwaru bude provadéna penodicky 1x
mésiéné a j¢ji naplni bude predevsim:

(i)
(i)
(iii)
(iv)
(v)
(vi})

kontrola vazeh.

kontrola kvality dat v aplikacich,

kontrola zaplnoviani databazoveého prostoru,
fescmi problémovych stavi v datech,
optimalizace vykonu,

mapovani vytizeni Softwarc {ptihlasovani}
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8.4

8.3

8.6

(vi1) aplikace service packd a hotfix( nutnych pro bezchybny chod Softwaru.

(vin) nahravani  opravnych  davek {update} wvéemé distnbuce v prostieni
Objcdnatele.

Konkréini terminy poskytovani Sluzeb dle tohoto ¢l 8.2 budou stanoveny
Objednatelem vzdy dopfedu na Ervrtletni obdobs

O poskvtoutych Sluzbach dle tohoto ¢l. 8 bude vyhotoven zapis. ktery potvrdi
opravnéna osoba Objednatele dle €l. 18 této Smlouvy.

-~

Zapis o poskytnutveh sluzbach dle ¢l 83 této Smiouvy, dokladujici praci o
Objednatele, predloz vzdy pracovnik Poskytovatele opravnéne osobé Objednatele
ke schvaleni (podpisu). ¥V pripadé, ze Objednatel bezdivodné zapis odmitne
podepsat a ncuvede pisemné divod nepotvrzeni zapisu do sedmi pracovnich (7) dndl
ode dne, kdy ho k tomu Poskytovatel vyzve, ma se za to, ze zapis byl Objednatelem
podepsan v den nasledujici po marném uplynuti této Jhaty.

Poskvtovatel je povinen provadét Sluzby dle ¢lanku 8 teto Smlouvy dle pozadavki
Objcdnatele

Cena za poskyvtovan Sluzeb dle ¢l 8 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v
cené dle ¢l 3.1 teto Smlouvy.

9. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 1.L1.1 PiSM.
I) TETO SMLOUYY (instalace)

9.1

Poskviovam Sluzeb vzdalene instalace novych verzi Softwaru zahmuje zejmeéna

nasledujici Sinnosti-

9.1.1. vzdalena instalace aktualizaci a novych verzi Softwaru a opravnych patch(,
nutnych pro bezchybny chod Softwarn, poskyinutych Poskviovatelem v
ramar Sluzeb podle €l 1.1.1 pism. a) té1o Smlouvy.

Podminkou pro poskvtovani Sluieb die €. @1 jo ziizem vzdalencho piistupu

Poskytovatele k piislusnemu 1'W Objednatele, kterc zajisti Objednatel.

Poskvtovatel bude provadét Sluzby dle ¢ 9.1 této Smlouvy v terminech
dohodnutych s Objednatelem.

(Cena za poskvtovan Sluzeb dle ¢lanku 9 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta
v cené dle ¢l. 5 | této Smlouvy

10, ZPUSOB  POSKYTOVANI SLUZFB SOUVISEJICICH § PROVOZFEM
SOFTWARLU (rozSifena podpora)

101

Sluzby roziirene podpory dle €. [ 1.2 teéto Smlouvy zahrnupi dalsi v predchozieh
ustanovenich nezahrnuté Sluzby, které souvise)i se Softwarem a jeho etektivnim
uzivanim ze strany Objednatele

Pozadavky na poskytnuti Sluzeb souvisejicich s provozem Sofiwaru dle €l 1.2
cadava Objednatel formou odeslani vyvzyvy k poskytnuti Sluzeb Poskytovatel (dale
jen (Navrh vyzvy™) Navrh vyzvy zadle Objednatel Poskytovatel prostrednictyvim
zapisu na www stranky Hotline uvedene v ¢1 7.1 této Smlouvy V piipadé, kdy
nclze pouzit www stranky HotLine, zasle Objednatel Navrh vyzyvy e-mailem na
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

formulai HotLine na adresu uvedenou v €l. 7.1 této Smlouvy nebo telefonicky na
linku uvedenou v €l 7.1 této Smlouvy, v takovém pripadé je Objednatel povinen
ucinit zapis na www stranky neprodleng. jakmile je to mozne,

Navrh vyzyvy musi obsahovat zcjmena nasledujici nalczitosti:

(1) Cil zadani- Struéng detinice pozadavku na Sluzby

(ii) Popis zadani: Podrabna specifikace Sluzeb v dostateéneé urovm detailu
umoztiujici zahajeni praci ze strany Poskytovatele.

(i} Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu Casového rozvrhu na poskytnuti
Sluzeb.

Poskytovatel po obdrzeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zejména nasledujici

udyje

(i) Predpoklad narckid na souéinnost Objednatcle: Odhad véené a Casove
soucinnosti, ktere bude Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele v
souvislosti s poskytovanim pozadovanych Sluzeb.

(11) Specifikace postupu pedavam Sluzeb: napi. definice zpisobu testovam a
predavani poskytnutych Sluzeb

(i) Prohlaseni o zaruce. Prohlaseni o poskyinuti zaruk Poskyiovatele v délce
nejméné dvacetiéryt (24) mésica.

(iv} Dectailni Casovy harmonogram: Uvedeni zavaznych dasovych tenmind pro
poskyinuti Sluzeb. v&etné piedpokladaného rozsabu élovékadnd nutnych pro
poskytnuti pozadovanych Sluzeb.

(v) Cena: Uvedeni celkoveé ceny za poskytuti Sluzeb vypoctené dle prisludné
sazby  7za Clovekoden dle & 320 Cena =zahrmuje wveSkeré naklady
Poskytovatcle spajenc s paskyinutim Sluzeb.

(v1) Autorska prava: Upozoméni o vzniku autorskyvch prav dle €l 10.5 této
Smlouvy

Pokud poskytnutim Sluzeb na zakladé Navrhu vyzvy dojde nebo mhbze dojit ke
vzniku Dila dle ¢lanku 11,1 této Smlouvy, je Poskylovatel povinen v Navrhu vvzvy
na tuto skutecnost Objednatele upozomit. Poskytovatel je opravinén navrhnout v
Navrhu vyzvy odchylky od ¢lankh 1.1 az 11 5 této Smlouvy

Pokud by plném Objednatelem stanovenyeh Sluzeb v Navrhu vyzvy vedlo k
zhotSen vykonu Soltwaru & vzniku poruch a gkod. je Poskylovatel povinen na tuto
skute¢nast Objednatele upozornit, neucini-h tak, Poskytovatel odpovida Objednateh
za vznikleé Skody v plném rozsahu 4 Cas straveny napravami téchto poruch a Skod
neni Poskytovatel opravnén zahrnout do Vykazu poskytnutvech Sluzeb Pokud
Objednatel i pres upozornéni Poskytovatele provedene dle tohoto élanku Smlouvy
na plnéni stanovenem v Nawvihu vyzvy trva, Poskviovatel neodpovida za Skody
vzmiklé plnénim Sluzeb dle Navrhu vyzvy, ledaze prekrodil pokyny stanovene v
tomto Navrhu,

Poskytovatel jo¢ povinen zaslat ncbo piedat vytistény a podepsany Navrh vyzvy,
doplnény o Odaje dle élanku 10.4 zpét Objednateh do 3 Pracovnich dna od obdrzeni
Néavrhu  vyzvy. nebude-i mezt Smluvnimi  stranami dohodnuta jind  Ihata.
Objednatel do 5 Pracovnich dnQ po obdrzeni Poskytovatelem doplngného a
podepsaného Navrhu vyzvy bud (i) tento Navrh vyzyvy piipme, na dikaz ¢ehoz
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10.8.

10.9.

10 10.

1011

10.12.

10,13,

10,14,

Navrh vyzvy podepise. anebo (1) sdéli Poskyvtovateh své vvhrady: v tomito piipadé
se sdéleni vyhrad Objednatelem povazuje za doruéeni nového Navrhu vyzvy dle
Clanku 10.2 Smlouvy a Poskytovatel dale postupuje dle Clanka 10,4 teto Smlouvy

Jestlize do 30 dnu ode dne doruéeni preniho Navrhu vyzyvy Poskytovateli nedojde k
podepsani Nawvrhu wvyzvy, tykajiciho se steinych Sluzeb, obéma Smluvnitni
stranami, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Podpisem Navrhu vyzyy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znémi pro Smluvni
strany zavaznc, a nadalc sc oznaduje jako .. ¥yzva™, piicemz plati, ze Poskytovatel
neni opravnén odepiit poskytovani Sluzeb na zakladé Vyzvy.

Poskvtovatel provede reahizact Vvzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za
podminek ve vyzvé stanovenych.

Upravy software

10,11 L. POjde-li o Sluzby spo&ivajici v upravach Softwaru, bude pilotni provoz
realizovan nasazenim piislusné upravy na produkéni prostiedi za zvysenc
podpory Poskytovatele Pilotni provoz je stanoven v rozsahu péti (3)
Pracovnich dno.

10.11 2. Veskeré vady 7)i5téné v pribéhu akceptaénich testd a pilotiho provozu
systemu j¢ Objednatel povinen oznamovat Poskytovatcli neprodlené v
souladu s toute Smlouvou. Veskere vady j¢ Poskytovatel povinen odstranit
ve lhinach podle této Smlouvy. Objednatel je na Zzddost Poskytovatele
povinen pisemné potvrdit datum odstranéni kazdé vady zjisténé v prabéhu
akceptacnich testd a pilotniho provozu. V opribéhu akceptadnich testd a
pilotniho provozu strany prubézné projednava)i zphsoby Feseni nahlasenych
vad.

10.11.3. V piipadé. zc v prabéhu akceptaénich testd a/ncha pilotniho provozu
(Objednatel zjusti vadu kategorie A nebo dvé a vice vad kategorie B, je
opravnén akceptacni testy a‘nebo piloni provoz ukonéit (lzv. neuspésné
ukonteni akceptatnich testd amebo pilomiho provozu). Poskytovatel je
povinen opravit 7jist€né chyby a upravu predat k opakovanym akceptacnim
testim a/nchao pilothimu provozu.

1G.11 4. ¥ pripadé uspééného provedeni pilotniho provozu a akceptacnich testd bude
predani  upravy provedeno podpisem  preddavaciho  protokolu  Vyvzvy
opravnénou osobou Objednatelc.

V piipadé. ze Poskviovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na vk
Dila podle ¢lanku 105 této Smlouvy a zaroven odmitme poskytnout Objednatel
Licenci k Dilu za podminek stanovenych v &lancich 111 az 11 5 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén odmitnout pievzit prislusnc Sluzby a zaplatit Poskytovatelem
pozadovanou cenu za piislusné Sluzby.

Cena 7za poskytovanm Sluzeb dle & 10 teto Smlouvy bude stanovena ve Vyzve
podle ¢lanku 104 odst. (v), pfi¢em? tato cend je cenou konecnou a zahrnuje veskere
naklady na strané Poskytovatele souviscijicr s poskytovanim Sluzeb dle Vyzvy.
Objednatel neni povinen hradit poskytoute Sluzby nad ramcc ceny vymezene ve
Vyzvé dle &lanku 10.4 odst. (v) 1é1o Smlouvy.

QO Sluzbach poskytnutyceh dle tohoto ¢ 10 bude vyhotoven zapis. ktery potvrdi
opravnéna osoba Objednatele dlc €l. 18 této Smlouvy. Objednatelem odsouhlaseny
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<apis bude podkladem pro vystaveni Vykazu poskyinutych Sluzeb. Zapis bude
vyhotovovan vzdy az po dokonéeni viech Sluzeb, kieré jsou predmétem pfislusné
Vyzvy

11, AUTORSKFE DILO

111

)

11.7.

V pfipadé, ze v rama poskylovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy
vznkne dilo ve smyslu & 2 Autorskeho zakona, k némuz je Poskytovatel opravnén
poskvtnout licene (dale jen "Dilo"), zavazuje se Poskytovatel  poskytnout
Objednatel za nize stanovenveh podminek opravoéni k vykonu prava Dilo uzit
viemi zplsoby uvedenymi v § 12 Autorského zakona (dale jen "Licence™).

Licence podle &Elanku 11.1 bude poskytnuta jako licence newyhradni. Casové
neomezend a platma na azemi Ceské republiky.

Objednatel neni povinen Licenct vyuzit,
Objednatel je opravnén k provadéni jakvehkoliv upray Dila.

Odména za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto Elanku 11 Smlouvy jo v plne vvsi
zahrnuta v prisluiné cené za Sluzby podle té1o Smlouvy.

licence se ma za poskvtnutou dnem vziiku Dila, vvima pipada kdy jde o Dilo, na
Jjehoz vznik Poskytovatel predtim Objednatele v Navrhu vyzvy dle ¢ 105 této
Smlouvy ncupozornil a zaroven piscmng informoval Objednatele, ze s poskytnutim
licence za podminek stanovenvch v ¢lancich 1.1 az 1.5 této Smlouvy nesouhlasi,
v takovém pripadé budou Smluvni strany v dobré vite jednat o podminkach
poskvinuti heence k takio vzniklému Dilu. Prava Objednatele dle ¢l 17.7 této
Smlouvy nejsou dotéena.

Smluyni strany jsou v kazdém jednotlivem piipadé poskytnuti Licence opravnény
odchylit s¢ od podminck tohoto élanku 11 vzajemnon pisemnou dohodou, piipadné
v ramel sjednavani prasluing Vyzvy.

12. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

121

12.2,

12.4.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potichnon pro fadne poskytovant Sluzeb podle teto Smilouyy.
Objcdnatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skuteénostech, kterd
1sou nebo mohou byt dalezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit ystup zamésmanciim Poskytovatele zajidtujicim
Sluzby do must plnémi podle tcto Smlouvy. Za zajisténi pristupu  odpovida
Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytme v Elanku 12,1 této Smlouvy dohoednutou soucinnost.
ma Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termint o
¢as. po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni piedmétu Smiouvy.
Objednatel se zavazuje. ze wyvine usili k zapééni vzdaleného piistupu
Poskvtovateli k serverim infrastruktury vyhradné pro Géely poskytovani Sluzeb
podle této Smlouvy

Objednatel ma pravo jednostranné snizit rozsah Sluzeb poskytovanych na zakladé

této Smlouvy a to formou pisemného pokynu Poskvtovateli. ¥V ramei pokvnu je
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Objednatel  povinen  jednoznaéné oznadit, které sjednané Sluzby nz od
Poskvtovatele nepozaduje. Objednatel s1 predem vyzada stanovisko Poskytovatele k
takovemu smzeni rozsahu  poskytovanveh Sluzeb  Poskytovatel je ve svém
stanovisku  povinen  Objednatele  upozomit na  dusledky  snizeni  rozsahu
poskytovanych Sluzeb. Disledky plynouct ze snizeni rozsahu poskytovanych
Sluzeb, na ktere byl Objednatel Poskytovatclem upozornén, nese Objednatel.
Liginnost jednostranného pokynu nastava vzdy od pryniho dne nasledujiciho mésice
od doruéeni pokynu Poskytovateli. Na zakladé pokynu bude snizena cena paudalu
za sluzby dle €. 3.1 této Smlouvy. Objednatel ma povinnost s Poskytovatelemn
uzaviit v navaznostt na vydany pokyn dodatek této Smlouvy, ve kterém bude
zméneén rozsah pozadovanych Sluzeb

13. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELL

13 1.

13.7.

Poskvtovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
nutmou soudinnost potfebnou pro fadne vyuzivani Sluzeb podle teto Smlouvy.
Poskytovatel jc  povinen pisemné informovat  Objednatele o  veskerveh
skuteénostech, ktere jsou ncbo mohou byt dulezite pro plnéni této Smlouvy.

Poskvtovatel J& povinen poskytovat Sluzby fadné a vCas Poskytovatel je povinen
postupovat pit poskviovan: Sluzeb s nalezitou odbornou pédi a podle pokynd
Objednatele  PTi pInéni teto Smlouvy j¢ Poskytovatel povinen upozoriiovat
Objcdnatcle na nevhodnost jecho pokynd, ktere by mohly nut za nasledek oymu na
pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel 1 pfes upozornéni na
splnéni svych pokyni trva, neodpovida Poskytovatel za pripadnou skodu tim
vzniklou

Poskytovatel se zavazuje, 7e jeho zaméstnanct a jiné osoby, které budou na strang
Poskytovatcle poskytovat Sluzby dle (¢1o Smlouvy. budou pit plnéni (éo Smlouyy
dodrzovat veskeré obeené zavazné predpisy vztahugici s¢ k vykonavane Sinnosti,
zeymena predpisy o bezpecnostt prace a o pozarnm bezpecnosi, predpisy o vstupu do
objekttt  Objednatele a budou se Tidit organizaénimi pokyny  odpovédnych
zamestnancl Objednatele.

Vscechna data, at’ uz v jakekoliy podobé, a jejich hmotné nosiée. kiera vznikla &
vziiknou pii poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim
Objednatele Nejpozdé)i do |5 pracovnich dnd od doruceni zadost Objednatele
nebo od ukonéeni teto Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosice
Objednateli predat

Poskviovatel neni opravnén pouzit podklady. data a hmotné nosice predané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné Gcely nez je poskylovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Nejpozdén do 15 pracovnich dnl od doruceni Zadosti Objednatele nebo
od ukonceni teto Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré
podklady. data a hmotne nosiée poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni
jeho zavazkl padle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen uzaviit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat
pojistnou smlouvu na Skodu zpdsobenou tietim osobam. s limitem pojistného plnéni
alespon na castku vie vysi 1.000.000.- KE.

Poskvtovatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tietich osob jen s
predchozim pisemnym soublasem Objednatele
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13.8.

V piipadé, ze se vyskytne jakakoli prekazka, zegména:

(i) prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti, ktereé by podminovalo plnéni
Poskvtovatele:

(1i) okolnostt vylucujici odpovédnost,

ktera by mohla mit jakvkoli dopad na terminy poskyvtovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této pickazce Objednatele piseminé informovat, a to nejpozdén do péti
(3) kalendainich dni od okamziku, kdy se tato pfekazka vyskvtla. Pokud
Poskytovatel Objednatele v 1é1o pétidenni Jhuté o piekazkach pisemné neinformuije,
zanikaji veskera prava Poskytovatele, kiera se ke vzniku pfislusné prekazky vazi,
zggmena Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termini
poskytovani Sluzeb.

Poskvtovatel je povinen poskytnout Objednateli soucinnost za ucelem provedeni
plnohodnotné migrace dat ulozenveh prostrednictyim Softwaru do jinych aplikaci.
Sluzby dle tohoto ¢l 13.9 zahrow)i zeimeéna:

(i) provedeni cxportu dat uloZzenych prostiednictvim Softwaru nebo jeho Casti v
citelnem standardizovaném strukturovaném XML formatu. a v terminech a
objemech stanovenych migracnim planem. Strukturu XML formatu stanovuje
Objednatel, pripadne ve spolupract s Poskytovatelem

(i1 poskvtnuti jakckoliv Objednatelemy pozadovane soucinnosti pii provadéni
migrace dat do jiné aplikace. a to zejména na Sluzby spojené s navrhem planu
migrace, jednotlivych Gkoli a projektoveého iizeni migrace.

Cecna za poskytovani Sluzeb dle ¢l 13.9 této Smlouvy je zahrnuta v cené dic €l 3.2

této Smlouvy.

. Poskvtlovatel je povinen na vyzadam Objednatele poskyinout soudinnost 1 nad

rozsah uvedeny v ¢l 139 télo Smlouvy, pro tento pripad budou takoveé Sluzby
poskytovany jako Sluzby dle ¢l 10 teto Smlouvy

14, EVIDENCFE A JINA ORGANIZACNI OPATRFENI

14.1.

14.4.

14.5.

Poskvtovatel vede evidenci viech hlaSenveh vad a stavi jejich refeni a dale eviduje
veskere servisni zasahy v produkénim prostredi systému  Evidence je spravovana
pomoci aplikace Semvis Desk a na vyzadani Objednatele provede Poskytovatel
export viech vad a seryvisnich zasah(.

(> Sluzbach dle ¢ | 1.2 této Smlouvy poskytoutveh v prabéhu  kazdého
kalendainiho pololeti po dobu trvani teto Smlouvy vyvhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych Sluzeb, jehoZ vzor je uveden v Priloze €. 4 této Smlouvy (dale jen
-¥¥Kkaz poskytnutych Sluzeb™).

¥ykaz poskvtnutych Sluzeb musi byt zpracovan v &lenéni dle jednothvych Sluzeb
dle ¢l 1.1.2 t€to Smlouvy

Vykaz poskytnutych Sluzeb bude zpracovan na zakladé Objednatelem potvrzenyceh
zapisi o poskytnutych Sluzbach dle &l 10, 14 této Smlouvy.

Kazdy ¥ykaz poskytnutych Sluzeb musi obsahovat soupis veskeryvch vad
nahlascnych a tesenych pii poskytovani Sluzeb s uvedenim €asu nahlaseni vady,
<ahajeni tefeni vady a odstranéni vady. Z Vykazu poskytnutych sluzeb musi byt
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zieymé. ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby proved], ada) o terminu a délce trvam
poskvtovanych Sluzeb (v Elovékodnech). Vykaz poskytutveh sluzeb bude
obsahovat 1 soupis pozadavkd phjatych prosttednictyvim Hotline a vyhodnocenych
tak, ze se nejedna o vadu dle této Smlouvy

15. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

15.1.

15.6.

Ochranu utyovanyeh imformaci zajisti ob& Smluvni strany v souladu se zakonem ¢.
4122005 Sb. o ochrané utyovanych informaci a o bezpetnost zpdsobilosti, ve
znéni pozdéjsich predpisil. a ptedpisiy souvisgyicich.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost a nezplistupnit tietim
osobam nevefejné informace {jak jsou wvymezeny nize). Povinnost poskyinout
informace podle zakona & 10671999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve
znéni pozdé€jsich predpisd, neni timto zakonem dotéena.

Za nevele|né informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

(1) veskeré informace poskvtnuté Objednatelem Poskvtovateh v souvislost
s touto Snilouvou;

{ii) informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost mléenlivost
Objednatele;

(iny wveskere dalsi intormace, které budou Objednatelem &1 Poskytovatelem
oznaceny jako neveieiné ve smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedenou v tomto ¢lanku 15 této smlouvy se
nevztahuje na informace:

(i) kwr¢ jsou ncbo se stanou yicobeené ncbo vefené pristupnymi jinak. nez
porusenim pravaich povinnosti ze strany Poskytovatele,

(1) unichZ je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly mu volng
k dispozici jesté pied piijotim téchto informact od Objednatcle

(1) které budou Poskviovatell po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
ml¢enlivost treti stranow, je7 rovynéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

(iv}) jcjichz sdélenim sc vyZaduje ze zakona

Nevefené informace zahmuyi rovné? veskeré informace ziskané nahodné nebo bez
védomi Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tieti strany,
ktere sc tykaji Objednatele & plnént (€ Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpiistupni jakékoliv (feti osobé neverené
informace druhé Smluvni strany bez jejiho soublasu, a to v jakékoliv formé, a 7e
podniknou viechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informact Poskytovatel je
povinen zabozpedit veskeré neveigine informace Objednatele proti odcizeni nebo
jinému zncuziti.

Poskytovatel se zavazuje, ze nevergme informace uzije pouze za ucelem plnéni této
Smlouvy. Jina pouziti ne¢jsou bez pisemneho svolem Objednatele pfipustna

Poskytovatel je povinen svého piipadneho subdodavatele zavazat povinnost
mléenhvost a respektovanim prav Objednatele nemiéné ve steném  rozsahu,
v Jakém Je v tomto svazkoveém vztahu zavazan sam
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Povinnost mléenlivost podle tohoto €l 15 této Smlouvy trva po dobu § et od
ukonéeni Smlouvy.

Za prokazane poruscni povinnosti Smluvni strany dle tohoto ¢lanku 15 této
Smlouvy ma druha Smluvni strana pravo pozadovat nahradu takto vzniklc skody.

. Za nevergme informace se povazuyl vzdy veskere osobm udaje podle zakona

& 11072019 Sh. o zpracovani osobnich daji & 0 zméné nékterych zikond, ve znéni
pozddsich ptedpisii. Shromazd'ovat a zpracovavat asobni udaje zamdéstnancl a
ninvch osab, event. citlive osobni udaje lze jen v phipadé stanovenych zakonem,
ncho sc souhlasem  nositele oscobnich udajh.  Poskytovatel neni  opravnén
Zpiistuphovat osobni (daje zamésinanct a jinych osob. se kierymi bude v prabéhu
plnéni télo smlouvy seznamen. tretim osobam a rovnéz neni opravnén je jakvmkoliv
zplisobem zvefejnit.

. Nehledé na ustanovem ¢lanku 152 az 157 této Smlouvy Poskytovatel dale

vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv
vedené Objednatelem. kterd je vefejné piistupna a kterd obsahuje udaje zejména o
smluvnich strandch, predmétu smlouvy, Ciselné oznaceni teto Smlouvy a datum
1ejiho podpisu. Poskvtovatel dale vvslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v
plném rozsahu zveigména na webovych strankach uréenych Objednatelom.
Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uveicinéna v
registru smluv dle zakona ¢ 340/2005 Sb.. o zvlastnich podminkach uéinnost
néktervch smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv). Smluvni strany prohladuji, 2e skutetnost uvedene v 1€to Smlouve
nepovazuli za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 oblanského zakoniku (zakon ¢
849/2012 Sb.) a udélyji svaleni k jejich uziti a zvergnéni bez stanoveni jakychkoliy
daldich padminek.

16. SANKCL

161,

¥ pripadé prodleni Objednatele s platbou ceny za poskytnuteé Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateh arok z prodleni ve vy§i 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodlent.

V phpadé. ze Poskytovatel porudi svou povinnost poskytoval Ohbjednateli radné a
véas Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu-

(1) wve wv&i | 000,- K& (slovy jeden usic korun eskvch) za kazdé porufeni
povinnosti poskytmout Sluzby v terminech a‘nebo v rozsahu dle ¢l 4.2 této
Smlouvy,

(i) {(ve vyd 1.000- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskyeh) za kazdou zapodatou
hodinu prodleni $ poskytoutim Sluzeb dle €l. 5.2 této Smlouvy;,

(i} ve vy 1.000- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den
pradleni s piedanim dokumentace dle €l 6.2 této Smlouvy:

(1v)  ve vy§i 1.000.- KE (slovy. jeden nisic korun &eskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zahajenim feSeni vad ve |h{té stanovené pro vady
kategone A podle ¢lanku 7 6.1 této Smlouvy;
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16.4.

16.6.

16,7,

(v) ve vv8i 1.000.- K& (slovy. jeden tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni s prozatimnim odstranénim vady ve haté stanovené pro vady
kategone A podle clanku 7 6.1 teto Smlouvy;

(vi} wve vysi 1.000,- KE (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapodaty den
prodleni s odstranénim vady ve lhité stanovené pro vady kategorie A podle
clanku 7.6.1 této Smlouvy,

(vii) ve vys 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy zapo€aty den
prodleni s¢ zahajenim feseni vad ve Jhuté stanovenc pro vady katczonc B3
a‘tiebo C podle ¢lanku 7.6.1 této Smlouvy,

(v} ve vvdr 1.000.- K& (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni s prozatimnim odstranénim vady ve lhit€ stanovene pro vady
katczorie B a/nebo C podle Elanku 7 6.1 této Smlouvy:

{ix) wve vy38i 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni s odstranénim vady ve Thiité stanovené pro vady kategorie B a/nebo
C podle clanku 7 6.1 této Smlouvy,

(x) wve wyii 1.000.- K& (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapolaty den
prodleni s poskytovanim Sluzeb dle ¢lanku 8.2 této Smlouvy,

(x1}  ve vysi 1.000- K& (slovy: jeden tisic korun eskych) za kazdy zapodaty den
prodleni s piredamim  podepsancho Navrhu vyzvy dle ¢&lanku 10.7 této
Smlouvy;

(xn) ve vvar 1.000.- K& (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni s poskytovanim Sluzeb dle ¢lanku 11 10 této Smilouvy.

¥ piipadé, ze Poskytovatel porusi své povinnosti uvedené v €l 13.5 a 13.8 této
Smlouvy, bude Poskviovatel povinen zaplant Objednateli smluvni pokutu ve vy&l
1.000,- K& (slovy: jeden nsic korun ceskych) za kazdé takove poruseni.

¥V piipadé. ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout Objcdnateli
soucinnost dlc ¢l. 1310 téte Smlouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit
Objednatell smluvni pokutu ve vy&i S00.000,- K& (slovy  pét set tisic korun
ceskveh) za kazde takové porusem

¥V piipad¢, ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat mléenlivost,
nezpiistupnit tietim osobam neveicine informace a‘necbo podniknout veskerd
nezbviné kroky k zabezpeceni téchto imformaci dle ¢l. 152 a 15.6 této Smlouvy
amebo Poskytovatel v rozporu s €1 15.7 éto smlouvy pouzije neverejné informace
Jinak nez za ucelem plnéni této smlouvy a‘nebo Poskytovatel porudi svou povinnost
zavazat sveho pripadného subdodavatele povinnosti miCenlivosts a respektovanim
pray Objcdnatcle dle ustanoveni €1 15.8 (¢to smlouvy, a/ncbo Poskytovatel porusi
sve povinnosti vztahujici sc k ochrané osobnich udaplh dle €l 15.11 teto smlouvy,
bude povinen zaplant objednateli smluvni pokutu ve vys 100.000.- K& (slovy:
jednostotisic korun Seskych) za kazde takové porugeni.

Smluvni pokuty stanovenc dle €l 16 a nasledujicich jsou splatné do tiiceti (30) dnd
ode dne dorueni vyzyy k zaplaceni smluvii pokuty povinne Smluvni strané.

Zaplacemim jakékoh smluvm  pokuty podle této Smlouvy neni dotden narok
Objednatele na nahradu vznikle Skody v plné vy,
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17. DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY

17.1.

7 4.

|7 5.

|7 6.

|7 7.

|7 8.

17.9.

Tato Smlouva sc uzavira na dobu urcitou. a to
(1) nadobu 4 let ode dne jeji Géimnost tesp. nejdiive od 10, 6, 2021
ncho

(1) do dne, kdy celkova Castka vytakturovana Poskytovatelem za Sluzby podle
této Smlouvy dosahne 420000 - K& bez DPH {sfovy: Stvhistadevadesat tisic
korun éeskyeh),

padle toho, kterd z 1échto skuteénosti nastane diive.

Tato Smlouva mize byt predéasné ukondéena pouze na zakladé dohody obou
Smluvnich stran, vypovédi néktere ze Smluvnich stran, nebo edstoupenim jedne ze
Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdvkoliv vypovédét, a to 1 bez udani divodu,
piicem? vypovédni Jhita v trvam jednoho {1} mésice po&ina bézet prynim dnem
kalendarnihe mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovatel dorucéena
piscnna vypovéd této Smlouvy

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a t 1 bez udani
divodu, pficemz vypovedni Thita v trvam Sesti {6) mésich potina bézet prvnim
dnem kalendarnitho mésice nasledujicitho po mésici, v némz byla Objcdnateh
doruéena pisemna vypovéd této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé. Ze je Poskvtovatel v
prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez deset (10) dni
oproti terminiim sjednanym v této Smilouvé nebo prislusné Vyrzvé, a nezjednd
napravu ani do péti (5) dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele

Poskytovatel je opravnén odstoupt od 1élo Smlouvy v pfipadé, ze Objednatel je v
prodleni & platbou ceny za Sluzby po dobu del§i nez Gtyticet pét {(45) dnd po
splatnosti prisluineho danoveho dokladu a nezjedna napravu am do péti {(8) dnii od
doruceni pisenmé vyzyy Poskytovatele k naprave.

V piipade, ze Poskytovatel porudi svou povinnost upozornit Objednatele na vznik
Dila podle ¢lanku 10.5 této Smlouvy a zaroven odmitne poskytout Obyjednatel
Licenci k Dilu za podminek stanovenych v ¢lancich 111 az 11.5 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén adstoupit od této Smlouvy

Odstoupen: od Smlouvy je uéinne okamzikem doruceni pisemného omameni o
odstoupeni drubhé Smluvni strané.

Ukonéenim té1te Smlouyy nejsou dotéena ustanoveni tykajici sc.
(1) smluvnich pokut,
(ii) ochrany diivérnych informaci a

(1) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnost, z jejichz povahy vyplyva,
7& ma)i trvat 1 po skoncem (&innosti této Smlouvy.

17.10. ¥ ptipad¢ predéasncho ukonéeni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na uhradu

Sluzeb provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanyeh Objednatelem
do dne predéasneho ukonéeni teto Smilouvy.
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18. OPRAVNENE OSOBY

18.1. Komunikace mezi Smluyvnimi stranami budc probihat zcjména prosticdnictyim
nasledujicich opravnénvch osob. povéfenvch pracovniki nebo  statutarnich
zastupeu Smluvnich stran:

(i)  Opravnénymi asobami Objcdnatele jsou:

o vevécech smluvnich Ing. Milan Kreh, 1aP MHMP, te!| | G

s ve vécech technickych je oprivnen za Objednatele jednat:
Ing. Milan Kasan. 1AP MI—IMP,_
Ing. Nora Lebrova, LAP MHMP. ||| GGG

» ve veécech tykajicich se odboru stavebniho fadu je opravnén :za
Objednatele jednat:

Ing. Marketa Vacinova, STR MIIMP, tcl_

(1)  Opravnénymi osobami pro Ucely hlageni pozadavkiidotazd a vad na HotLine
jsou vedle osob uvedenych v bodeé (1) tohoto &1 18 |7 dal3i osoby pisemne
uréeneé Objednatelem. Seznam téchto osob Objednatel preda Poskyvtovatel
bez zbytetného odkladu po zahdjeni poskyvtovani Sluzeb, seznam je
Objednatel opravnén prosticdnictvim pisemncého oznameni Poskytovatcli
aktualizovat. Zmény seznamu jsou vUci Poskytovateli ucinngé od okamziku
doruéeni oznameni dle predchozi véty

(u1)  Opravnénymi osobami Poskytovatele jsouw

RNDr. Ivana Havlikova, telefon _

I8 2. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim orgdnem, nejsou opravnény ke zménam
téte Smlouvy. jojim doplnkhm ani zrusem. ledaze s¢ prokazou plnon moci
udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenck za piislusnou Smluvni
stranu v zalezitostech éto Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné
zmenit opravnéne osoby, 1sou viak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané
bezodkladné pisemné oznamit

18.3. Vyjma komunikace na HotLine musi byt veskere uplatnovani naroku, sdélovani,
zadosti, predavam informaci apod. mezi Smluvnimi strananu dle této Smlouvy
prisluinou Smluvni stranou provedeno v pisemné formé a doruéeno drubé Smluvni
strané osobne. doporucenou postou. nebo e-mailem

19, ZAVFRFCNA USTANOVFEN(
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19.1.

19.2.

19 4.

19.6.

197,

198,

19.9.

Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢l 171 této Smlouvy mohou veskeré zmény
a dopliky télo Smlouvy byt provedeny pouze po dosazeni uplného konsenzu na
obsahu zmény & dopliku, a to pisemnym dodatkem k teto Smlouveé podepsanym
osobami opravnénymi zastupovat Smluvm strany  Smlavni strany tedy vyvlucuyi
moznast uzaviem dodatku bez ujednam o veskenych nalezitosti dle § 1726 abé.
zak. Smluwvni strany rovnéz vyluéuji pouziti ustanovenn § 1740 odst. 3 a ustanoveni
§ 1757 odst. 2 obc. zak.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze v souladu s ustanovenim & 1765 odst 2 ob¢.
zak. na scbe bere nebezpedi zmény okalnosti.

Tato Smlouva a viechny vztahy 2z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouzije pouze, pokud
1o tato Smlouva, resp jeji zmeény nebo dopliky vvslovné stanovuyi

Spor. ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, jsou Smluvni
strany povinny fesit prednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti {(30) dni
ode dne. kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi piislusnou Smluvni stranu.
Jinak jsou pro feSeni spordl 7 této Smlouvy prisluiné obecné soudy Ceské
republiky

V piipadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym. neacinnym & nevymahatelnym, nebo bude-li takovym plislusnym
organem shledano, zistavayl ostatni ustanoveni teto Smlouvy v platost a
ucmnost, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z
okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, z¢ je nelze oddélit od ostatniho
obsahu teto Smlouvy. Smluvni strany Jsou povinny nahradit neplatne, neucinng
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, kieré svym
obsahecm a smyslem adpovida ncjlépe ustanoveni puvodnimu a smlouvé jake
celku.

Smluvni  strany tuto  smlouvu  uzaviraji  elektronicky,  tj.  prostiednictvim
clektronickych podpisu dlc zakona ¢.297/2016 Sb. o sluzbach vytvaiejicich diivéru
pro clektronicke (ransakee, v platnem znéni.

Smluvni strany vyslovne sjedndvaji, 7e uvergnéni této smlouvy v registru smluy
dle zak. & 3402015 Sb., o zvlastnich podminkach Géimnosti nékterych smluy,
uveieinovani téchio smluy a o registru smluy {zakon o registru smluy) zajisti
Objcdnatel.

Tato Smlouva nabyva plamosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami 4
a¢innosti dnem jejiho uvergnéni v registru smluy, nejdfive viak od 10 6. 2021

Smluvni stran vyslovné souhlasi, aby Smlouva byla vedena v Centralni evidenc
smluy (CES) vedene Objednatelem. kiera je vereiné pristupna a kterd obsahuje
udaje o Smluvnich stranach. predmétu Smlouvy, &iselném oznaceni Smlouvy.
datech podpisu a plny text Smlouvy. Smluvm strany vyslovné prohlasuji, 7e
skuteénosti uvedené ve Smlouvé nepovazujl za obchodni tajemstyl ve smyslu
ustanoveni § 504 ob¢anskeho zakoniku, a udéluji svoleni k jejich uziti a zveicinéni
hez stanoveni jakvehkoliv dal$ich podminek.

19,10, Nedilnou soucastt Smlouvy Jsou nasleduyjict prilohy;

Priloha &. 1. Specifikace Soliwaru a nékterych Sluzeb

Ptiloha & 2- Podrobne Eleneni ceny
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Priloha &. 3. Vzor Vyzvy k poskytnuti sluzeb

Priloha & 4- Vzor Vykazu poskymutych sluzeb

19.11. V piipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem piilohy ma pfednost

ustanoveni textu teto Smiouvy.

1912, Smluvni strany prohlasuji, Ze s1 tute Smlouvu pieéetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na dikaz toho k ni piipojun svoje clektronicke podpisy dle zakona €. 297/2016

Sb.

V Pruze

Objednatel:

Hlavni mésio Praha

Jméno  Ing Milan Krch
tunkce: Teditel odboru informatickych

aplikaci Magistratu hl m Prahy
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V Pryze

Poskytovatel:

YITA soliware s.r.o.

Jmeno  RNDr. Ivana Havlikova

tunkce: jednatel



PRILOHA C. 1

Specifikace Softwaru VITA Stavebni arad, ¥ITA Poskyilovani informaci a nékteryceh
Sluzeh

L. SPECIFIKACE SOFTWARIU

Cinnosti OST, které jsou podporovany Softwarem VITA Stavebni ufad:
- Odvolaci fizeni (§ 90-93 spravniho fadu),

- Obnova fizeni (§ 100 spraviiho fadu);

- Prezkumne fizeni (¥ 94 spravniho fadu):

- 7aloba;

- Stiznost (§ 175 spravniho fadu):

- Vyfizovani Zadosti podle zakona 106/1999 Sh. o svobodném phstupu k
informacini;

- V3echna fizeni a jiné postupy prvoinstanéniho stavebniho uiadu
- Zpracovani statistickych prchled( (sestav).
Cinnosti OST, které jsou podporovany Soltwarem VITA Poskytovani informaci.

- Vyfizovani zadosti podle zakona 106/1999 Sb. o svobadnem piistupu k
informacini;

Implementované funkcionality v Software:

- hlidani termina vyTizeni spisu;

- hlidani termin nabyti pravni moci rozhodnuti;

- sledovani That vyvéSeni oznameni na ufedni desce:

- sledovani stava doruenek ve spise veemé doruceni datovymi schrankami,
- umeoznéni nahlizet do spisa podle piidélenych opravnéns,

- umoznéni kontroly rozpracovanosti spist u jednotlivych pracovniki;

- zpracovani statistickych prehleda podle zadanych kritérii 2z ulozenyeh dat o
jednothvych fizemch véené prehledd pozadovanych Ministerstvem pro mistni
rozyvo] Ceske republiky;

- provedeni migrace dat ze spisove sluzby do agendoveho systému pro podporu
cinnosti OST o ukonéenveh spisech a o rozpracovanyeh spisech v rozsabu,
dohodnutém s OST;

- umaoznéni ¥ ramci odvolaciho fizeni picbirat data z prvoinstanéniho fizeni, ulozena
na prvoinstanénim stavebnim uradé v systému Vita resp. Proxio, jejich prip.
konverze a ulozeni pro potieby odvolaciho fizeni (pro pilotni ovéfeni vybrany
prvoinstanéni Gfady Praha 4 /Vita’ a Praha 20 /Proxio),
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- umozneéni v ramet odvolactho fizeni stazeni vybranych elektronickych dokumentd 2
prvoinstanéniho stavebniho Ofadu a jejich ulozeni do file systému s tim, Ze po
implementact vybraneho dokumentoveého systému Objednatele budou elektromcké
dokumenty ukladany do tohoto systemu {pozadovana garance za reahizac od
dodavatcle Softwaru);

- zafisténi propojeni Soltwaru se spisovou sluzbou firmy Gordie a spisovou sluzbou
g-spis firmy 1CZ;

- za)isténi propojeni Softwaru s GIS systtmem WebGILS Prabha (WGP), vyvuzivaném
Objednatelem nebo s mapovym klienten vytvofeného IPR Praha pro Software,

- zajisténi  propojeni  Softwaru s centralnimi  registry  budov.  nemovitosti,
ekonomickych subjektl a obyvatel, provozovanymi Objednatelem. prostfednictvim web
sluzeb téchto reerstrd; po zprovoznéni 1S zakladnich regista (IS ZR) zajistit propojeni s
témito registry pro potreby ovéiovani udajt ze zakladnich registri.

Technické a technologické prostredi:
- Sottware Je implementovan cea na 435 khentskych pracovist,

- Software j¢ vytvoien v trivrstve architekturc databazovy server — aplikadni server —
klient,

- khientska pracovisté budou provozovana pod OS Windows 7 a vySsi
- MS Office je pouzivan ve verzi 2013 a vy3si,

- Pouzitd databaze je databaze Oracle verze |1 2.0 3 Enterprise Edition 64 bit, klient
Oracle 11 & vy3si,

PRO VYLOUCENI POCHYBNOSTI SE SMLUVNI STRANY DOHODLY, ZF
SILUZRY DLE TETO SMLOUYY SE VZTAHUJI 1 NA UPRAVY A ROZSIRFNI
SOFTWARU PROVEDENLE TOUTO SMLOUVOLU.

2. PREIHLED SLUZEB UDRZBY DLE CL. 1.I.1 A) TETO SMLOUYVY
(MAINTENANCE)

2.1 Poskytovani novych verzi Softwaru

Objcdnatel ma narok na vesSkera zlepsem a dodatky k Softwaru (uparade ncbe update
stavajicich modula) vydané béhem udinnosti této Smlouvy.

Souctasti poskvtnuti téchto upgrade a update neni jejich implementace u Objednatele, ani
rozdilove Skoleni, pokud bude poticba s ohledem na rozsah upgrade.

Update se rozumi aktualizace Soltwaru, zohlediuje v&Sinou chyby nebo bezpecnostni
mezery. které u predchazejici verze nebyly znamé.

Lparade se rozumi vylepseni dosavadniho Softwanu na vySsi vykannaost a nove funkcee.

Release {verze) nahrazuje svého piedchidce a nabizi vétSinou nove funkce, navie
odstranuje nedostatky predchoz verze
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. Legislativii upravy

Poskytovatel zarucuje, ze dodany Software bude v souladu s aktualmim stavem pravniho
radu Ceske republiky. Soulad bude zajistovan legislativnimi upravami Softwaru.

Legislativni upravou se rozumi uprava stavajici funkénosti stavajiciho systému (Softwaru),
kterou J& nutné provest, protoze stavajici tunkcionalita by nutila uzivatele konat v rozporu
s novou legislativm upravou. Legislativml Upravou v zadnem piipadé neni doplnéni
funkcionality (Fesene ablasti), kterou stavajici systém (programovcho vybaveni, software)
nepoknyval.

Sluzby legislativnich Gprav budou poskyiovany v terminech wréenych Poskytovatelem
(tenmin uvolném nove verze & doplnku Softwaru), standardné v den. kdy vesla nova
pravm uprava v platnost, nejpozdéji viak do 30 dni ode dne. kdy vesla nova pravoi aprava
v platnost.

Aktualizace Softwaru bude zajisCovana prostfednictvim poskyinuti upgrade nebo update
Software dle Clanku | L

Soucasti lcgislativini podpory neni aplikace (implementace) téchto uperade a update

Strana 26












PRIL.OHA C. 4

Vzor Vykazu poskytnutych Sluzebh

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

Datum:

Poskytovatel: Pracovnik poskytovatele:

VITA software s.r.o0.
Na Berance 57/2, 160 00 Praha &
ICO: 81060631, DIC; CZ61060631

Objednatel: Pracovnik ohjednatele:

Hlavni mésto Praha
l‘u']ariénské nam. 2, j10 01 Praha 1
ICO: 00064581, DIC: CZ 00064581

Cislo objednavky:

Poskytnute sluzby: Hodin

Zaveér:

za poskytovatele za objednatele
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