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k

a 1. Ceska republika

| stc@ste.cz, http //www.stc.cz

DODATEK ¢. 6
(evidovany u poskytovatele pod &. 142-6/2006/CDBP/OU)
ke ,Smlouvé o umisténi technického zaFizeni na sbér a dalSi zpracovavani dat
pro cestovni pasy se strojové c¢itelnymi udaji
a s nosicem dat s biometrickymi udaji¢
uzaviené dne 9.5.2006
mezi STATNI TISKARNOU CENIN, statni podnik, jako poskytovatelem
a Méstem Krnov, jako pfijemcem

1.
Preambule dodatku

Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel bude zaji§tovat realizaci Projektu CDBP pro Ceskou republiku —
Ministerstvo vnitra i pro dal$i obdobi, a to az do 31. 12. 2025 a vzhledem k pozadavku pfijemce
rozsifit pocet pracovist agendy obcéanskych prikazi a cestovnich dokladl, kterd budou
instalovana a propojena se systémem CDBP a dale vzhledem k tomu, ze sluzby servisni podpory
budou pro tato pracovisté poskytovany uplatné, dohodly se smluvni strany na uzavfeni tohoto
dodatku.

Soucasné se smluvni strany dohodly, Ze s G¢innosti ode dne uzavfeni tohoto dodatku se v8echna
prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy, v€etne prav a povinnosti z poruseni této smlouvy, budou
fidit zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,zakon®).

Podle ¢l. 14. odst. 14.2 se smluvni strany dohodly, Ze shora uvedena smlouva ve znéni pozdéjSich
dodatkl (dale jen ,smlouva“) se na zakladé vyse uvedeného méni a doplriuje takto:

1. Oznaceni smluvnich stran zni:

,STATNi TISKARNA CENIN, statni podnik

se sidlem: Praha 1, Razova 6, &.p. 943, PSC 110 00

zastoupena: Ing. Pavlem Novakem, generalnim feditelem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vlozka 296, sp.
zn.: Ps 296/1

ICO: 00001279

DIC: CZ00001279

bank.spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢. 0.: 200210002/2700

(dale jen ,poskytovatel)

Mésto Krnov

se sidlem: Hlavni namésti 96/1, 794 01 Krnov

zastoupené: PhDr. Mgr. Janou Koukglovou Petrovou, starostkou
osoba opravnéna jednat jménem pfijemce: Mgr. FrantiSek Fojtik
ICO: 00296139

(dale jen ,pfijemce")"
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2. Cl 2 véetné nadpisu zni:

CLANEK 2.
Definice pojmu

drzitel

fyzicka osoba, které byl vydan e-pas/eOP

e-pas

personalizovany strojové gitelny cestovni pas Ceské republiky
vydavany podle § 5 odst. 1 pism. a) zdkona o cestovnich
dokladech

eOP

personalizovany ob¢ansky prikaz se strojové Citelnymi Udaji a
s kontaktnim elektronickym &ipem vydavany podle § 2 odst. 2
pism. a), personalizovany ob¢ansky prikaz se strojové Citelnymi
(daji vydavany podie § 2 odst. 2 pism. b) zakona o ob¢anskych
prikazech

fotokabina

montované zafizeni, véetné umisténé

v prostorach pfijemce

jeho pfisluenstvi,

Hotline CDBP

centralni kontaktni misto poskytovatele pro pfijem a feSeni
pozadavk( uzivatell pfijemce

kombinované
pracovisté

pracovi§té zahrnujici fotokabinu; realizaci vsech

procesl pro e-pasy/eOP

umoziiuje

komponenty pro off-line
procesy

technické zafizeni, umoziujici realizaci off-line proces(

KS-eOP

pracovi§té umoziujici realizaci véech procesd pro eOP

KS-eOP vydej

pracovi$té umozniujici pouze vydavani eOP, vyjma eOP
s kontaktnim Cipem.

klientska ¢ast systému pro obecni Gfady obci s rozSifenou
pusobnosti (méstské urady, ufady méstskych ¢asti hl. mésta

KS-O Prahy, ¢ magistraty meést); zahrnuje kombinovana a vydejova
pracovisté a komponenty pro off-line procesy (pro technické
zafizeni uvedené v priloze 1, CAST A této smlouvy)

KS-O kombi

(kombinované
pracovisté)

pracovisté zahrnujici fotokabinu; umozriuje realizaci vsech
procesl pro e-pasy/eOP

KS-O vydej (vydejové
pracovisté)

pracovisté umoznujici realizaci véech procesu pro e-pasy/eOP,
s vyjimkou pofizovani zadosti o e-pas

KS-O vydej vydej

pracovisté umoznujici vydavani e-pasu/eOP. Neumoziuje
pofizovani zadosti o e-pasy/eOP.

MRZ

¢teci zéna strojové Citelného dokladu

MV

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, zadavatel Projektu CDBP

off-line procesy

procesy, slouZici k realizaci agendy eOP pro imobilni zadatele,
nebo Zadatele ve vykonu trestu
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osoba povérena k provedeni uréitych Ukon( za smluvni stranu,
opravnéna / kontakini | které jsou ve vztahu k druhé smiuvni strané platné a zavazné.
osoba Zastupce opravnéné / kontaktni osoby je povéfen jednat ve
stejném rozsahu jako opravnéna / kontaktni osoba

dotaz, hlaseni zavady a objednavky (napf. spotfebniho materialu
pozadavek atd.) od uzivatell pfijemce na Hotline poskytovatele (Hotline
CDBP)

projekt poskytovani sluzeb vyroby a dodavani personalizovanych
strojové ¢itelnych cestovnich doklad(i s biometrickymi (daji
ulozenymi v bezkontaktnim &ipu, prukazl o povoleni k pobytu se
strojové Citelnymi (daji, obsahujicich nosi¢ dat s biometrickymi
udaji, obcéanskych prikaz( se strojové citelnymi Uudaji a
obcanskych prikaz( se strojové Citelnymi uUdaji s kontaktnim
elektronickym &ipem, a to v€etné dodavky a provozovani systému
pro pofizovani a zpracovavani dat pro tyto doklady

soubor véech HW a SW komponent a aplikaéniho SW pro
pofizovani a zpracovavani dat pro vyrobu e-pasti/eOP

soucast systému: HW komponenty, SW (v€. licenci a podlicenci)
umisténé u prijemce

osoba, ktera uspésné absolvovala veskera pozadovana skoleni a
uzivatel je drzitelem ¢ipové karty s platnymi certifikaty, opravnujici k praci
se systémem

webova adresa www.cdbp.cz se zabezpedenym pfistupem; spolu

Projekt CDBP

systém

technické zafizeni

web Projektu CDBP s informaénimi e-maily zakladni zdroj informaci v ramci Projektu
CDBP
Zadatel fyzicka osoba, ktera zada o vydani e-pasu/eOP

3. VEL 3 odst. 3. 1. zni:

231
a) umistit, nainstalovat a pfedat pfijemci do uzivani technické zafizeni na pofizovani
a zpracovani dat pro e-pasy/eOP, vCetné programoveho vybaveni; popis
technického zafizeni je uveden v pfiloze €. 1 CASTI A této smlouvy.
b) na zékladé poZadavku pfijemce umistit, nainstalovat a pfedat pfijemci do uzivani

technické zafizeni na pofizovani a zpracovavani dat pro e-pasy/eOP, véetné
programového vybaveni; popis technického zafizeni je uveden v pfiloze ¢. 1 CASTI
B této smiouvy.

Presné typové oznaceni jednotlivych komponent technického zafizeni se muze dle
dostupnosti jednotlivych komponent technického zafizeni na trhu nebo uvazeni
poskytovatele v pribéhu Gcinnosti smlouvy ménit. V pfipadé jakékoliv takové zmény musi
byt zachovana plna funkénost pracovisté, po jejim provedeni bude smluvnimi stranami
podepsan ,instala¢ni protokol“ a/nebo ,Pfedavaci protokol® a/nebo ,Protokol o servisnim

“ oK

zasahu".“.
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4. V ¢l 4 odst. 4.2 zni:

4.2

10.
,0.9

PInéni pfedmétu této smlouvy bude pfijemci poskytovano pribézné po dobu Gginnosti této
smlouvy tak, aby byl zajistén provoz systému.".

VEl. 6 odst. 6.4 se pism. b) zruSuje. Pododstavec oznaceny dosud jako
pism. c) se oznacuje jako pism. b).

V €l. 6 odst. 6. 6 pism. b) zni:

,D) zajistit ucast budoucich &i stavajicich uzivatelll na povinnych planovanych Skolenich
a/nebo doskolenich;*.

V ¢l. 6 odst. 6. 6 pism. ¢) zni:

,C) na vyzadani poskytovatele umoznit poskytovateli provést kontrolu a inventarizaci a
profylaxi (preventivni Gdrzbu) veskerého technického zafizeni a/nebo fotokabiny
poskytnutych pfijemci na zakladé této smlouvy. Inventarizace a profylaxe mohou byt
poskytovatelem provedeny i v rémci servisniho zasahu;".

V cl. 6 odst. 6. 6 pism. f) zni:

) pouzivat technické zafizeni a/nebo fotokabinu pouze za Ucelem vykonu agend
e-pasl a eOP;".

V El. 6 odst. 6. 6 pism. j) zni:

) zadavat veSkeré servisni Ukony na poskytnutém technickém zafizeni a/nebo
fotokabiné podle této smlouvy vyhradné poskytovateli nebo jeho dodavatellm resp.
jejich poddodavatelim, pokud se s Hotline CDBP nedomluvi jinak; poru$eni tohoto
zavazku bude povazovano za podstatné poruseni této smiouvy;*.

V ¢l. 6 odst. 6.9 a 6.10 zni:

Pfijemce se zavazuje zajistit uzamykatelny prostor, ve kterém bude technické zafizeni
a/nebo fotokabina uschovana, tak, aby splfoval bezpe¢nostni podminky a provozni pokyny
poskytovatele, uvedené v uzivatelské pfiru¢ce KS-O - popis systému, az do doby jeho
fadného zprovoznéni.

6.10 Pfijemce se zavazuje zajistit pro umisténi technického zafizeni a/nebo fotokabiny, resp.

instalaci a zprovoznéni technického zafizeni a/nebo fotokabiny, a dale po celou dobu
uginnosti této smlouvy, prostory, které budou splfiovat bezpeénostni podminky poZadované
poskytovatelem v souvislosti se zajisténim ochrany osobnich udaji a bezpeénosti celého
systému a technického zafizeni.”.
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11. Clanek 7 véetné nadpisu zni:

”

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

CLANEK 7.

Cena a platebni podminky

Cena za predmét smlouvy podie &lanku 3 odst. 3. 1. pism. a) v rozsahu pfilohy &. 1 CASTI
A a pfilohy €. 2 této smlouvy je zapoétena v cené za sluzbu poskytovanou v ramci realizace
Projektu CDBP a neni fakturovana pfijemci s vyjimkou pfipad( uvedenych v odstavci 7.3
této smlouvy.

Cena za pfedmét smlouvy podle &lanku 3 odst. 3. 1. pism. b) v rozsahu pfilohy &. 1 CASTI
B a prilohy €. 2 této smlouvy &ini:

Obdobi Meésiéni cena v Ké bez DPH

1.1.2016 - 31. 12. 2025 4 577,00

Jedna se o cenu bez DPH za kazdy kalendaini mesic, ve kterém je sluzba poskytovana.
Specifikace ceny je uvedena v pfiloze €. 4 smlouvy. Cena bude hrazena mési¢né na
zakladé daniového dokladu vystaveného nejpozdéji k 15. dni kalendaifniho mésice,
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla sluzba poskytnuta. Datem uskutetnéni
zdanitelného pinéni se rozumi nejpozdéji posledni den kalendainiho mésice, ve kterem
byla sluzba poskytnuta. K fakturované cené bude pfipoétena DPH ve vysi Géinné ke dni
uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Poskytovatel je opréavnén fakturovat pfijemci prokazatelné néklady vzniklé
v nasledujicich pfipadech:

a) zajisténi nadstandardniho vybaveni fotokabiny nebo technického zafizeni nad
ramec uvedeny v pfiloze €. 1 této smiouvy;

b) zajisténi Skoleni uzivatell technického zafizeni nad rédmec uvedeny
v pfiloze ¢. 2 této smlouvy;

c) zajisténi premisténi (stéhovani) technickeho zafizeni a/nebo fotokabiny podle
¢lanku 3 pfilohy €. 2 této smlouvy;

d) zajisténi spotfebniho materidlu nad rdamec uvedeny v ¢lanku 4 prilohy ¢. 2 této
smlouvy;

e) zajisténi sluzeb certifikacni autority vyvolany poZadavkem pfijemce nebo zménou
na strané pfijemce.

f) zajisténi servisniho Ukonu v pfipadé stéhovani technického zafizeni a/nebo
fotokabiny na naklady MéU a to v pfipadé, ze technické zafizeni a/nebo fotokabina
po stéhovani nebudou odpovidat podminkam, které stanovil poskytovatel pro fadny
provoz systému.

Cena za sluzby podle odst. 7.3 tohoto ¢lanku je vzdy sjednavana dohodou mezi
poskytovatelem a pfijemcem. Na zakladé pozadavku pfijemce na zajisténi sluzeb podle
odst. 7.3 tohoto €lanku zasle poskytovatel pisemnou nabidku, ktera musi byt pfijemcem
odsouhlasena. Pfi stanoveni ceny vychazi poskytovatel z ceniku servisnich sluzeb, ktery je
pfilohou €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel vystavi pfijemci fakturu k Uhradé prokazatelnych nakladi podle
odst. 7. 4. tohoto ¢lanku do 14 dn( od poskytnuti sluzby podle odst. 7. 3. tohoto ¢lanku.
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7.6 Lhita splatnosti faktury ¢ini 30 (tficet) kalendarnich dnti od jejiho doruéeni pfijemci.”

12. V ¢l 8 odst. 8.1 zni:
»8.1 Obchodni tajemstvi

Pravni vztahy vznikajici mezi smluvnimi stranami v oblasti obchodniho tajemstvi se Fidi
zejména § 504 a § 2985 zakona.".

13. Clanek 10 véetné nadpisu zni:

CLANEK 10.
Povinnost nahradit uimu

10.1. Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit Ujmu zpUsobenou v souvislosti s porusenim
obecné zavaznych predpisti a porusenim této smlouvy. Obé smiuvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni Gsili k pfedchazeni vzniku Gjmy a minimalizaci jeji pfipadné vyse.

10.2. Smluvni strany se zavazuji pisemné upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného

odkladu na prekazky vzniklé podle § 2913 odst. 2 zakona branici fadnému pinéni této
smiouvy.

10.3. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku, vyplyvajiciho
z této smlouvy, prokaze-li, ze ji ve spInéni tohoto zavazku docasné nebo trvale branila
mimofadna nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili (§
2913 odst. 2 zakona).

10.4. Nebezpeli Skody na umisténém technickém zafizeni a/nebo fotokabiné prechazi na
pfijemce okamzikem podpisu pfislusného protokolu dle odst. 5.1 této smlouvy, piijemcem.

10.5. Pfijemce nese plnou odpovédnost za vady a $kody zplsobené na poskytnutém technickém
zafizeni a/nebo fotokabiné a/nebo systému, zplsobené zejména:

a) provozovanim poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny
v rozporu s bezpe€nostnimi a technickymi pokyny;

b) neopravnénym nebo neodbornym zasahem (obsluhou) ¢i nespravnym uzitim
poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny pfijemcem nebo treti
osobou;

c) upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytnutého technického
zafizeni a/nebo fotokabiny;

d) komponentami informaéniho systému pfijemce, na které se nevztahuje tato
smlouva;

e) technologickym vybavenim pfijemce (HW a standardni SW), které neni
soucasti predmétu této smlouvy;

f) zanedbanim pfedepsané udrzby ze strany pfijemce;

g) ztratou, odcizenim, Umysinym &i nedbalostnim poskozenim poskytnutého
technického zafizeni a/nebo fotokabiny obsluhou &i tieti osobou;

h) odmitnutim pfistupu poskytovateli do mista pInéni, nebo jinym zplsobem
znemoznénim umisténi technického zafizeni a/nebo fotokabiny, jejich
instalace a/nebo montaze, nebo neposkytnutim poskytovateli potfebné
soudinnosti pro umisténi technického zafizeni a/nebo fotokabiny a jejich
instalaci a/nebo montaz;

DODATEK €. 6
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10

14

15

16

17

18.

19.

20.

21.

iy porusenim nékteré z povinnosti pfijemce uvedenych v odstavci 6. 6. této
smlouvy majici vliv na funkénost technického zafizeni a/nebo fotokabiny.

.6.  Servisni sluzby poskytnuté k odstranéni vad vzniklych v dusledku pfi¢in uvedenych v
odstavci 10. 5. této smlouvy budou pfijemcem hrazeny podle ceniku servisnich sluZzeb,
ktery je pfilohou & 3 této smlouvy. Poskytovatel vystavi prijemci fakturu k Ghradé
prokazatelnych nakladt do 14 dnl od poskytnuti sluzby. Lhata splatnosti faktury &ini 30
(tficet) kalendafnich dnd od jejiho doruéeni pfijemci.”.

. V¢l 11 odst. 11.1 zni:

.11.1 Veskeré pozadavky vzniklé v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy podle odstavce 3.1
az 3.4 této smiouvy pfijemce ohlasi bezodkladné po jejich zjisténi telefonicky na sluzbu
Hotline za podminek a v rozsahu pfilohy €. 2 této smlouvy.“.

. V¢l 13 odst. 13.2 zni:

,13.2 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2025. Tuto smiouvu je mozné
prodlouzit pisemnym dodatkem k této smlouvé, ¢i uzavfit smlouvu novou, v pfipadég, ze
poskytovatel bude zajistovat realizaci Projektu CDBP i v dalsim obdobi.“.

. VEl 13 odst. 13.5 zni:

,13.5 Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 90 dni po ukonéeni uéinnosti teto smlouvy zajistit
demontaz a odvoz poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny z mista plnéni,
nebude-li dohodnuto jinak. Smluvni strany se dohodly, Ze do doby demontaze a odvozu
technického zafizeni a/nebo fotokabiny zUstavaji v platnosti vdechna relevantni
ustanoveni této smlouvy.“.

. V ¢él. 14 odst. 14.1 zni:

.14.1 Smluvni vztahy fouto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi zakonem a autorskym
zakonem.".

V ¢l. 14 se za odst. 14. 3 vklada novy odst. 14. 4, ktery zni:

,14.4 Pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného &i navazujiciho pInéni, nemaji
pfednost pfed smluvnimi ujednanimi, ani pfed ustanovenim zakona, byt by tato

.z

ustanoveni neméla donucujici U¢inky.".

Dosavadni odstavce 14. 4 az 14. 6 se oznaduji jako odstavce 14. 5 az 14. 7.

Dosavadni pfiloha ¢. 1 smlouvy se nahrazuje novym znénim, které je uvedeno
v pfiloze €. 1 tohoto dodatku.

Dosavadni pfiloha €. 2 smlouvy se nahrazuje novym znénim, které je uvedeno v pfiloze €. 2
tohoto dodatku.

Dosavadni pfiloha €. 3 smlouvy se nahrazuje novym znénim, které je uvedeno v pfiloze €. 3
tohoto dodatku.

DODATEK €. 6
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22. Dosavadni pfiloha €. 4 smlouvy se nahrazuje novym znénim, které je uvedeno v pfiloze ¢. 4
tohoto dodatku.

.
Ostatni ustanoveni smlouvy a pfilohy ke smlouvé, pokud nejsou dotéeny timto dodatkem, se
neméni.

Iv.
1. Tento dodatek pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu tohoto dodatku

a nahrazuje veskera ujednani smluvnich stran ucinéna pifed podpisem tohoto dodatku
v téZe véci.

2. Tento dodatek je vyhotoven ve ¢&tyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda

smluvni strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

3. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem podpisu pfislusneho instalatniho protokolu o instalaci zafizeni
specifikovaného v pfiloze &. 1 CASTI B smlouvy.

Za poskytovatele: Za prijemce:
V Praze e V Krnové
dne: F.40. LO1)Y dne; 7 10, AC
Ing. Pavel Novak PhDr. Mgr. Jana KoukolovgPetrova
generalni feditel starostka
STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik Mésto Krnov
DODATEK ¢. 6

ke Smlouvé o umisténi technického zafizeni na sbér a dal$i zpracovavani dat pro cestovni pasy se strojové
¢itelnymi Gdaji a s nosiéem dat s biometrickymi Gdaji &. 142/2006/CDBP/OU
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Priloha ¢. 1 k dodatku €. 6
Priloha €. 1 smlouvy

NOVE A UPLNE ZNENi

SPECIFIKACE POSKYTNUTEHO TECHNICKEHO ZARIZENI

CASTA
technicka zarizeni provozovana na naklady zadavatele Projektu
CDBP(MV CR)

Typ zafizeni Pocet
Kombinované pracovisté 2
Komponenty pro off-line procesy 1

Kombinované pracovisté

Fotokabina v¢. osvétleni a stativu

Fotoaparat

PC

Klavesnice

Mys$

SW — operaéni systém

SW — aplikace KS-O

SW — klientska ¢ast systému pro dalkovou spravu
AHSS, modul FC (face capture — pofizeni fotografie)
AHSS, modul ICAO (ICAO kontroly fotografie)
AHSS, modul FP (fingerprint — pofizeni a ztotoznéni otiskl prstl)
Monitor (2 ks na kazdém pracovisti — uzivatel, Zadatel)
Ctetka gipovych karet

Tablet (pro pofizeni a digitalizaci podpisu)

Cteéka MRZ a bezkontaktniho Gipu

Tiskarna

UPS

Dérovacka pro fyzické znehodnoceni e-pasu
Snimac otiskl prstl

BOK-terminal

Komponenty pro off-line procesy
Kompaktni fotoaparat vé. SD karty
BOK-terminal (typ off-line)

Ctetka SD karet
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CASTB

technicka zafizeni provozovana na naklady prijemce (MéU)

Typ zatizeni Pocet
KS-O vydej vydej 1

KS-0 vydej vydej

PC

Klavesnice

My$§

Monitor (2 ks na kazdém pracovisti — uzivatel, zadatel)
Ctecéka gipovych karet

Ctetka MRZ a bezkontaktniho &ipu

Tiskarna

UPS

Snima¢ otiskl prstl

BOK-terminal (on-line)

SW — operaéni systém

SW — aplikace KS-O

SW — klientska €ast systému pro dalkovou spravu
AHSS, modul FP (fingerprint — pofizeni a ztotoZznéni otiskl prstl)
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Pfiloha &. 2 k dodatku ¢. 6

Priloha &. 2 smlouvy
NOVE A UPLNE ZNENi

SLUZBA HOTLINE, SERVISNIi A JINE SLUZBY

Reseni pozadavkl uzivatell pfijemce v ramci provozu systému bude zajistovano poskytovatelem
pomoci pracovisté Hotline CDBP a pomaoci servisnich sluzeb.

1. Hotline CDBP
1.1 Popis cinnosti pracovisté Hotline CDBP

Centralnim kontaktnim mistem pro pfijem a feSeni pozadavkl uzivatell pfijemce je pracovisté
Hotline CDBP.

Pfistup na Hotline CDBP ma pouze osoba, ktera Uspésné absolvovala veskerd pozadovana
gkoleni podle této smlouvy a je drzitelem Cipové karty, opravnujici k praci se systémem.
Pozadavky na Hotline CDBP je uzivatel povinen hlasit bezodkladné po jejich zjisténi zplisobem
uvedenym v uzivatelské dokumentaci.

1.2 Rozsah sluzeb Hotline CDBP

Pozadavky uzivatelQ jsou rozdéleny do kategorii uréenych funkénimi celky technického zafizeni
a/nebo fotokabin(y):

= Hiaseni problém s technickymi prostfedky (HW) pracovisté systému;

»  Hlaseni problém( s programovymi prostiedky (SW) pracovisté systému;

= Hlaseni komunikacnich probléma (pfipojeni k centralnimu systému);

= Hiaseni problém( s pristupem do systému (Cipova karta, certifikaty); zadosti o vydani
novych certifikatl pfi zméné kontaktnich udaju (pfijmeni); hlaseni o podezfeni na
Zneuziti Cipové karty resp. zvefejnéni pfistupovych koda (PIN / PUK);

= Reklamace sluzeb Hotline CDBP a/nebo technického servisu;

= Pozadavek na Skoleni nového uzivatele;

= Pozadavek na dodavku spotifebniho materialu;

= Hlaseni poskozeni technickych zafizeni.

1.3 Provozni doba Hotline CDBP

Provozni doba Hotline CDBP je v pracovni dny (v tzv. rezimu 12x5), a to:
od 06:00 hodin do 18:00 hodin.

Mimo pracovni dobu Hotline CDBP budou pozadavky zaznamenany a pfedany k feSeni Hotline
CDBP v fadné pracovni dobé.
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1.4 Kontaktni idaje Hotline CDBP

= Telefon: (+420) 233 032 555
= E-mail: hotline@cdbp.cz
= Fax: (+420) 233 032 550

(pouze doplnikovy zplsob, zaslani faxu je vzdy nutné doplnit
telefonickym volanim nebo zaslanim e-mailové zpravy)

Pozn.: Kontaktni udaje Hotline CDBP mohou byt v pribéhu platnosti smlouvy zménény bez
nutnosti podpisu dodatku smlouvy. Poskytovatel je povinen pfijemce o zméné informovat
s dostateénym piedstihem.

2. Udrzba technického zafizeni

Pro zkvalitnéni provozu systému budou provadény preventivni prohlidky (profylaxe) technického
zafizeni. Tyto prohlidky mohou byt provadény poskytovatelem na kazdém pracovisti v ramci
béznych servisnich zasahu. Cilem téchto prohlidek je kontrola a inventarizace technického
zafizeni a/nebo fotokabin(y), soucasti téchto prohlidek bude i ¢i§téni technického zafizeni.

3. Premisténi (stéhovani) technického zafizeni a/nebo fotokabiny

Na zakladé pozadavku pfijemce zajisti poskytovatel za uUplatu (podle ¢&lanku 7 této smlouvy)
prfemisténi (pfestéhovani) technického zafizeni kombinovaného nebo vydejového pracovisté do
nové lokality nebo novych prostor. Pfijemce si mize svépomoci piestéhovat pouze fotokabinu. Po
dobu stéhovani fotokabiny pfijemcem, poskytovatel za stéhovanou fotokabinu, pfipadné HW,
nerudi. Zaruku opétovné prebira po instalaci fotokabiny & HW v nové lokalité a po Uspé&sSném
odzkouseni funkcionality prestéhovaného pracovisté.

Stéhovani kombinovaného pracovisté zahrnuje zpravidla nasledujici ¢innosti:
= kontrolu stavebni pfipravenosti, obhlidku na misté, dohodu o harmonogramu
stéhovani;
= vyrobu jednotlivych dila fotokabiny, dopravu k pfijemci;
* montaz nové fotokabiny dle dohodnuté technické specifikace v novych prostorach;
* montaz nové elektroinstalace, zkousky, protokol;

= demontaz a nasledné osazeni, otestovani a diagnostiku funkénosti technického
zafizeni kombinovaného pracovisté;

»  Zzajisténi aktualizace smluvniho vztahu (dodatek Smlouvy o umisténi...), je-li
v konkrétnim pfipadé tfeba.

Stéhovani vydejového pracovisté, pfipadné zafizeni provozovaného na naklady pfijemce, zahrnuje
relevantni ¢innosti z vy$e uvedeného vyctu.

Od dohodnutého okamziku demontaze technického zafizeni az po okamzik zprovoznéni
technického zafizeni vCetné je sluzba systému v lokalité pfijemce nedostupna a nejsou na ni
uplatiiovany parametry sluzby.

Pozadavek na pfemisténi musi kontaktni osoba pfijemce uplatnit prostfednictvim Hotline CDBP
alesponi 3 mésice pred terminem realizace pfemisténi.
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4. Spotrebni material

Poskytovatel zajistuje spotfebni material uréeny pro provoz technického zafizeni uvedeného v
piiloze &. 1, CAST A této smlouvy tak, aby byl zaji$tén provoz technického zafizeni bez vypadku.
Mnozstvi bezplatné poskytnutého spotiebniho materidlu je omezeno na mnozstvi, které odpovida
predpokladanému provozu technického zafizeni v uréeném obdobi.

Spotfebni material pro technicka zafizeni provozovana na naklady pfijemce (M&U), uvedena v
pfiloze &. 1, CASTI B této smlouvy, neni poskytovan.

Spotiebni material, na ktery ma pfijemce narok pro dané obdobi, bude distribuovan zptisobem
uvedenym v uzivatelské dokumentaci, a jeho rozsah je uveden v nasledujici tabulce:

Spotrebni material mnozstvi

Baterie do tablet pro digitalizaci snimaného podpisu’ 2 ks baterii / pracovi$té KS-O a rok

Tonery do tiskaren 1 toner / pracovisté KS-O na dobu 2 let

Dobijeci baterie do blesku (AA) 2 ks baterii / vydejové pracovisté a rok

Baterie do off-line BOK 2 ks baterii / sada off-line komponent na
dobu 10 let

Fotoaparat, SD karta dle potfeby (v pfipadé nefunkCnosti

' fotoaparatu/SD karty), max. 2 ks / sada

off-line komponent na dobu 10 let

Gteka SD karet dle potfeby (v pfipadé nefunknosti
Stecky), max. 2 ks / sada off-line
komponent na dobu 10 let

") Baterie jsou poskytovany pouze pro tablety, které tyto baterie vyzaduji.

V pfipadech, kdy vramci provozu technického zafizeni dojde k vysSi spotfebé spotiebniho
materialu nez je mnozstvi, které odpovida pfedpokldadanému provozu, a to bez zavinéni
poskytovatele (kterym se pro tento pfipad rozumi napf. zavada tiskarny, nebo zavada aplikacniho
SW), musi pfijemce doplnit spotfebni material svym individualnim nakupem. Takovy spotiebni
material musi odpovidat parametriim uvedenym v nasledujici tabulce.

Spotiebni material Specifikace

Cistici sady pro &tedky 3M ePassport Reader 3M

Baterie do padi pro digitalizaci snimaného podpisu Panasonic SR48W nebo kompatibilni
Naplf do pera pro pofizeni podpisu Naplii STADLER 930 nebo kompatibilni
Tonery do tiskaren HP HP toner nebo odpovidajici typ

Specifikace jednorazové dodaného spotiebniho materialu, ktery si pfijemce dopliuje v pfipadé
potieby vlastnimi prostredky, je uvedena v nize uvedené tabulce.

Spotfebni material Specifikace
Jidelni Zidle Polly Vyrobce Chicco
Stupinek Forsiktig IKEA

jednobarevna (svétid), pratelna a

Pratelna podlozka pro fotografovani uréena pro déti

Silikonové razitko s imitaci otisku prstu — sada levy/pravy Silicon tool
Testovaci e-pas - sada bezvadny/vadny, testovaci eOP MV, STC
Fotografické pozadi -
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5. Skoleni

Zajisténi skoleni novych resp. stavajicich uZivatelll systému CDBP (KS-O, KS-P, KS-eOP a KS-
PKP) bude probihat v rezii zadavatele MV, a to zplsobem zarulujicim dostateéné zvladnuti
nasledujici problematiky:

= obsluha technického zafizeni pracovisté;

= obsluha jednotlivych modulG aplikaéniho programového vybaveni pro jednotlivé typy
elektronickych identifikaénich doklad;

= system hlaseni pozadavkl na Hotline CDBP;
= bezpecnostni a provozni pokyny poskytovatele pro provoz systému;

= technické a provozni podminky a parametry prostfedi potiebné pro fadnou
funkcionalitu poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny;

=  bezpeénostni a provozni procesy pro praci s ¢ipovou kartou.

Skoleni bude poskytovano v Praze.
Informovani o terminech Skoleni a vedeni evidence pfihlaSenych uzivatell bude prostfednictvim
Hotline CDBP.

Soucasti Skoleni je obvykle test, ovérujici nabyté védomosti, jehoz absolvovani je podminkou pro
umoznéni dalsi prace se systémem.

Kvantitativni rozsah skoleni a forma bude vzdy v dostate¢ném predstihu specifikovan na zakladé
podminek stanovenych MV.

Pro samostudium ma uzivate! moznost pfistupu ze svého pracovisté do sSkolici verze uzivatelské
aplikace KS-O. Pokud uzivatel se systémem aktivné nepracuje, je povinen si zopakovat cely
postup ve $kolici aplikaci alespon jednou za tfi mésice.

6. Servisni podpora

Servisni podpora, popsana v tomto odstavci, je platna pouze pro technické zafizeni provozované
na naklady pfijemce (M&U), viz. pfiloha &. 1, CAST B této smlouvy

Nazev sluzby Provozni doba Parametr Hodnota parametru
servisni podpory

KS-O vydej vydej podpora Pracovni den Doba odstranéni blokujici | Do konce patého
8:00 — 18:00 HW zavady pracovniho dne

Podminkou pro dodrzeni servisni podpory je poskytnuti pfistupu k technickému
zafizeni nejméné v rozsahu provozni doby servisni podpory.
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Pfiloha €. 3 k dodatku €. 6
Priloha €. 3 smlouvy
NOVE A UPLNE ZNENI

CENIK SERVISNICH SLUZEB

Sluzby nad ramec predmétu pInéni podle ¢lanku 7 odstavce 7. 3 této smlouvy budou hrazeny
v cenéch nejvyse rovnych cenam podle nize uvedeného ceniku poskytovatele (¢lanek 7 odst. 7. 4

smiouvy).

Sluzby nad rdmec pfedmétu pInéni podle ¢lanku 10 odstavce 10. 5. této smlouvy budou hrazeny
die nize uvedeného ceniku poskytovatele:

1. Sazby za hodinu vykonu prace (¢lovékohodiny) a cestovného v K¢:

Nazev funkce Hodipova’ sazba Sazba za kmv K¢
v K¢ bez DPH bez DPH

Basic Hand 850,- 18,-

Smart Hand 1250,- 18,-

Smart Advanced 2 060,- 18,-

Expert 2 800,- 18,-

2. Poskytovatel méa pravo k sazbam za hodinu vykonu prace, uvedenym v odstavci 1 této pfilohy,
pripo&itat cestovné podle odstavce 1 této pfilohy za pocet ujetych kilometrl ze servisniho

mista do mista zasahu.

3. Ceny jsou uvedeny jako ceny bez DPH. K cenam bude piipottena DPH podle pravnich
predpist platnych ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Vysvétleni pojmu:

Nazev funkce

Popis

Basic Hand

je schopen provadét opravy IT produktl vyménou zakladnich
komponent

potrebuje jasné instrukce o tom, jaké kroky ma provést,

aby vyresil problém

ma zakladni znalosti o IT produktech

nema specifické znalosti IT produkt(

neprovadi diagnostiku vadného zafizeni

Smart Hand

ma zakladni znalosti IT produktl a operacnich systéml
ma zakladni znalosti specifickych IT produktd
ma zakladni profesni zkuSenosti

Smart Advanced

ma rozsahlé znalosti IT produktl a operaénich systéma
ma certifikaty o absolvovani $koleni pro urcité produkty
ma stiedni profesionalni zkuSenosti

Expert

ma hluboké znalosti IT produkt( a operaénich systéma
ma certifikaty o znalosti produktl od vyrobcl
ma velké profesionalni zkusenosti
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Ptiloha €. 4 k dodatku €. 6

Priloha €. 4 smiouvy
NOVE A UPLNE ZNENi

SMLUVNI CENA

Smluvni ceny poskytovatele za poskytovani sluzeb pracovist agendy obcanskych prikazl
a cestovnich dokladU, provozovanych na naklady prijemce (M&U).

Smluvni cena v obdobi od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2025

Typ pracovisté Pocet Kéw S:;églé,H }x:é:iggi Cell::‘zglsizcaaﬂo Cell:::g\sée::lﬂo
v K¢ bez DPH v K¢ s DPH
KS-O vydej vydej 1 4 577,00 5 538,17 549 240,00 664 580,40
CELKEM 1 4 577,00 5 538,17 549 240,00 664 580,40
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