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Clanek 1: Smluvni strany

1.

2.

Dodavatel:
Obchodni firma: Plzeniska teplarenska, a.s.
Se sidlem: Doubravecka 2760/1, Vychodni Pfedmésti, Plzeri, PSC 301 00
Zastoupena: Jakub Vojta, BBS, obchodné technicky feditel a Ing. Helena Jahnovd, finanéni feditel
na zakladé povéreni ze dne 27. 1. 2021
1C0: 49790480 . DIC: €Z49790480
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. Cislo G¢tu:
Telefon: 377 180 111 E-mail:
f Zapsana v OR: [ u Krajského soudu v Plzni, oddil B, ¢islo viozky 392
Odbératel:
Cislo odbératele: 00626
Obchodni firma / Integrovana stiedni Skola Zivnostenskd, Plzefi, Skroupova 13

jméno a pfijmeni:

Se sidlem / bydlisté: Skroupova 209/13, Jizni Pfedmésti, Plzef, PSC 301 00

Zastoupena: Mgr. Soria Pokrupova, feditelka Skoly

Kontaktni osoba:

ICO / RC: 00523925 DIC:
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s. Cislo Gctu:
Telefon: 377 256 222 E-mail:
| Zapsana v OR/ZR: i zFizovatel Plzefisky kraj

sjednavaji jako smluvni strany podle § 76 odst. 3 zékona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu stétni spravy v energetickych
odvétvich a 0 zméné nékterych zékonu (energeticky zékon), ve znéni pozdéjsich zmén nize uvedenou smlouvu o doddvce tepelné energie pro
vytdpéni a dodavce teplé vody (dale jen ,Smlouva“) v tomto znéni.

Clanek 2: Predmét smlouvy a odbérna mista

1.

3.
4.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek dodavatele dodavat tepelnou energii (pfipadné v¢. teplonosné latky) ze svého zafizeni do odbérného
mista odbératele uvedeného ve Smlouvé a zédvazek odbératele odebirat tepelnou energii a platit za ni cenu za podminek uvedenych ve
Smlouvé.

Dodéavka tepelné energie se fidi obecné zévaznymi pravnimi predpisy, zejména pak zakonem €. 458/2000 Sb. energeticky zékon, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,energeticky zékon“) a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale
jen ,ob&ansky zakonik”).

Specifikace odb&rného mista je uvedena v Césti B Smlouvy.

Dodévka tepelné energie je podrobné specifikovdna v €l. 3 (Forma dodavek tepelné energie (komodity)) Obchodnich podminek.

Clanek 3: Clenéni smlouvy — nedilné soutasti

1.

Nedilnymi sou¢dstmi Smlouvy pro kazdé odbérné misto jsou:
1.1. Cést B —Technické a obchodni tidaje odbérného mista
1.2. Cést C - Cenik (bude zvefejnén dle OP)

1.3. Cést D - Obchodni podminky

1.4. Cast E —Predpis zaloh (jsou-li sjednény)

Clanek 4: Cena tepelné energie a platebni podminky

1,

ta

Cena tepelné energie je kalkulovdna v souladu s platnymi cenovymi rozhodnutimi a vyhlaskami Energetického regula¢niho Gfadu k cendm
tepelné energie a v souladu se zdkonem €. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zu¢tovaci obdobi je uvedeno v Césti D Smlouvy.

ZpUsob platby je uveden v Césti B a D Smlouvy.

Dodavatel bude provadét vyuctovani dodavky tepelné energie za zuctovaci obdobi fakturami s naleZitosti darfiového dokladu podle
platnych préavnich pFedpist, a to vidy do 10. dne nasledujiciho mésice po zt&tovacim obdobi stanovenym v Césti B Smlouvy; timto neni
dotéen postup dle ¢l. 9 Obchodnich podminek.

Splatnost vyuctovani dodavky tepelné energie (faktur) za zictovaci obdobi je 14 dnu od data jeho vystaveni faktury. Faktura bude
odesléna nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni od data vystaveni.

V pfipadé sjednani zdlohovych plateb, je dodavatel povinen zapocitat vSechny uhrazené zélohové platby, které odbératel uhradil
dodavateli v priibéhu ziétovaciho obdobi, na thradu ceny tepelné energie na dafiovém dokladu za piislu$né zuétovaci obdobi.
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V piipadé sjednani zélohovych plateb, se odbératel zavazuje zaplatit zdlohové platby za dodavku tepelné energie v terminech, zptisobem
a ve vy$i stanovené v ,Casti E — Predpis zdloh” na Géet dodavatele fadné a véas.

Odbératel je povinen pfi platebnim styku s dodavatelem pouZivat variabilni symbol stanoveny rozpisem zaloh v ,Casti E — PFedpis zaloh”
¢i na faktufe (dafiovém dokladu). Uhrada se povazuje za spinénou, je-li pfipsdna na téet dodavatele v predepsané vy3i a terminu a je-li
identifikovdna spravnym variabilnim symbolem. V pfipadé, Ze odbératel pi thradé neuvede sprévny variabilni symbol, je dodavatel
opravnén platbu vrétit, pficemz dafiovy doklad (faktura) bude povazovan za neuhrazeny.

Bude-li odbératel v prodleni s Ghradou jakéhokoliv penéZitého zavazku, je dodavatel opravnén Uctovat odbérateli urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluiné Castky za kazdy den prodleni.

10. Uplatnénim droku z prodleni neni dotéeno pravo na ndhradu tjmy v plné vysi.

Clanek 5: Odbérovy diagram a zilohové platby

1.

Ss

Dodavatel je opravnén stanovit odbérovy diagram a predpis zalohovych plateb na dodavku tepelné energie. VySe stanoveného
odbérového diagramu i zalohovych plateb odpovida spotiebdm tepelné energie za predchézejici srovnatelné obdobi a divodné
predpoklddané spotieby na nasledujici obdobi.

U novych odbérnych mist stanovi dodavatel odbérové diagramy a zélohové platby po dohodé s odbératelem na zékladé predlozené
projektové dokumentace a divodné predpokladané spotiebé na nasledujici obdobi.

Odbératel je opravnén navrhnout tpravu odbérového diagramu i zdlohovych plateb, doloZi-li poZadované zmény (napf. energetickym
prikazem budovy). ‘

Odbérovy diagram je stanoven v ,Césti B — Technické a obchodni tdaje odb&rného mista“. Vy3e zalohovych plateb je stanovena v ,Césti
E — Predpis zéloh”.

Uprava a vyhodnoceni odb&rového diagramu se Fidi pravidly v &l. 6 Obchodnich podminek.

Clanek 6: Doba trvani smlouvy a zptsoby jejiho ukonéeni

1.
2.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smlouva je platna ode dne podpisu obou smluvnich stran a je u¢innd od 1.1.2022. Pfipadnd dodavka tepelné energie pred uzavienim
Smlouvy byla zajisténa v souladu s § 76 a ndsl. energetického zdkona se souhlasem obou smluvnich stran za shodnych podminek
stanovenych Smlouvou.

Smlouva zanika:

a) uplynutim doby jejiho trvani, pokud byla uzaviena na dobu urcitou,

b) pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni uvedeném v této dohodé,

c) pisemnou vypovédi po uplynuti vypovédni Ihity,

d) odstoupenim,

e) zénikem nékteré smluvni strany bez pravniho néstupce.

Odbératel je oprdvnén Smlouvu vypovédét z jakéhokoliv dlivodu, zejména z divodu jednostranné zmény Obchodnich podminek
dodavatelem za podminek a zplsobem stanovenym Obchodnimi podminkami.

Dodavatel je opravnén vypovédét Smlouvu zejména z dlvod:

a) neopravnéného odbéru tepelné energie odbératelem,

b) vzniku prdva dodavatele na odstoupeni od Smlouvy,

c) v pfipadé Ze odbératel pozbyde prévo na pfipojeni ke zdroji tepelné energie nebo rozvodnému tepelnému zafizeni ve smyslu § 77
odst. 1 energetického zakona,

d) odbératel porusi své povinnosti ohledné zfizovani a provozovani ndhradniho nebo jiného zdroje tepelné energie, ktery je propojen s
rozvodnym tepelnym zafizenim dodavatele ve smyslu § 77 odst. 4 energetického zdkona,

e) v pripadé kdy odbératel porusi zdkaz provadét jakékoliv Gpravy na odbérném tepelném zafizeni nebo jeho ¢astech, kterymi prochazi
nemérend tepelnd energie, bez souhlasu dodavatele,

f) v pfipadé nesplnéni pozadavku dle ¢l. 4, bod 1. Obchodnich podminek (Technické dodaci podminky) ze strany odbératele. Povinnost
dodavatele uzaviit s odbératelem smlouvu o doddvce tepelné energie v souladu s § 76 odst. 1 energetického zdkona zistdva
zachovana. *

Vypovéd musi byt u¢inéna v pisemné formé, vypovédni lhlta ¢ini 6 mésich a polind béiet od prvého dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Tim neni dotéena moznost ukonéeni smluvniho vztahu dohodou smluvnich stran k jinému datu.
Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem Fidi Smlouvou, Obchodnimi podminkami v jejich poslednim
znéni platném a u¢inném pro odbératele a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

0d Smlouvy Ize odstoupit v nésledujicich pfipadech:

a) pfi opakovaném prodleni s uhradou ceny tepelné energie, tzn. plateb vylétovani nebo zalohové platby ze strany odbératele (pravo
odstoupit od Smlouvy ma dodavatel),

b) pfi opakovaném neplnéni sjednanych zakladnich parametrt doddvané a vracené teplonosné latky ze strany dodavatele (pravo
odstoupit od Smlouvy ma odbératel),
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c) oznami-li dodavatel odbérateli zménu teplonosné latky nebo jejich parametrt vyZadujici Upravu odbérného tepelného zafizeni nebo
rozvodného tepelného zafizeni, a to s Gcinky k ozndmenému terminu zmén (pravo odstoupit od Smlouvy ma odbératel); zménu
teplonosné latky nebo jejich parametrd vyZadujici ipravu odbérného tepelného zafizeni nebo rozvodného tepelného zafizeni je
povinen dodavatel ozndmit pisemné nejméné dvanact (12) mésici pfedem; neodstoupi-li odbératel od Smlouvy, je povinen upravit
na svij ndklad odbérné tepelné zafizeni nebo rozvodné tepelné zafizeni tak, aby odpovidalo ozndmenym zménéam,

d) pfizméné ceny dodavatelem ve Ihiité do 21 dnl od uvefejnéni ozndmeni o zméné ceny (pravo odstoupit od Smlouvy ma odbératel)

e) pokud bude vydéno rozhodnuti o Gpadku druhé smluvni strany, nebo byl insolvenéni navrh vi¢i druhé smluvni strané zamitnut pro
nedostatek majetku,

f) z divodu stanovenych ob&anskym zékonikem nebo Obchodnimi podminkami.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a bez zbyte¢ného odkladu. Pfi odstoupeni od Smlouvy z diivodu zmény
ceny (odst. 7, pism. d) tohoto €I. Smlouvy) musi byt pisemné odstoupeni od Smlouvy dodavateli doru¢eno v uvedené |hité, jinak je
neplatné. PInéni poskytnutd podle Smlouvy pied G¢innosti odstoupeni od Smlouvy si smluvni strany nevraceji. To neplati pro nevyterpané
zélohy uhrazené odbératelem, které se dodavatel zavazuje v pfipadé odstoupeni odbératele od Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu
odbérateli vratit.

Odstoupenim od Smlouvy zanikd Smlouva dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané. Po této
dobé nelze ucinky odstoupeni od Smlouvy odvolat nebo ménit bez souhlasu druhé smluvni strany.

K datu zéniku smluvniho vztahu se obé smluvni strany zavazuji vyrovnat vzdjemné své zavazky (zejména dluhy) a pohledavky. Zanik
Smlouvy nema vliv na trvdni dosud neuhrazenych penézitych dluh smluvnich stran, jako? i jind ustanoveni Smlouvy, jeZz maji vzhledem
ke své povaze zavazovat smluvni strany i po ukonéeni Smlouvy.

V ptipadé zaniku jedné ze smluvnich stran pfechdzi prava a povinnosti sjednané ve Smlouvé v pIném rozsahu na pravniho néstupce,
nedohodnou-li se smluvni strany pied zanikem jinak.

Clanek 7: Smluvni pokuty

1.

Pro pfipad poruseni povinnosti odbératele dle tohoto ¢ldnku Smlouvy jsou sjedndny nésledujici smluvni pokuty:

1.1. Za kaidé poruseni povinnosti podavat fadné a vcas informace dle ¢l. 12 odst. 7. a ¢l. 14 odst. 2. Obchodnich podminek, zaplati
odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

1.2. Neumoini-li odbératel dodavateli vstup povérenych osob do odbérnych mist v souladu s¢l. 4 Obchodnich podminek, zaplati
odbératel smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K¢ za kazdy prokazatelné neumoznény vstup.

1.3. Prerusi-li dodavatel dodavku tepelné energie z dlivodu neopravnéného odbéru ve smyslu § 89 odst. 1 energetického zékona (tzn.

pfi opakovaném neplnéni smluvenych platebnich povinnosti odbératelem), zaplati odbératel smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za
kazdé takovéto preruseni nebo obnoveni dodavky.

1.4. Pf¥i zjisténi nespravné uvedenych spotieb teplé vody v Hldseni o spotiebovaném mnoistvi TV dle ¢l. 9 Obchodnich podminek, je-li

doddvka teplé vody rozuctovévana ze spole¢né pripravy teplé vody, zaplati odbératel smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé
prokazatelné zavinéni.

1.5. P¥i zjisténi nespravné teploty vracené teplonosné latky, je-li siednana v ,,Casti B — Technické a obchodni idaje odbérného mista“,
zaplati odbératel smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zjistény den.

Ustanovenimi o smluvnich pokutdch neni dotéeno pravo na ndhradu Gjmy.
Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zddnou ze smluvnich stran povinnosti splnit svoji povinnost nebo odstranit zdvadny stav.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty.

Clanek 8: Obchodni podminky

1

Obsahem jednotlivych ustanoveni Obchodnich podminek jsou prava a povinnosti odbératele, jakoZ i prava a povinnosti dodavatele
vzniklé ze Smlouvy. Obchodni podminky upravuji méfeni a vyhodnoceni dodévek tepelné energie, stanoveni ceny za dodavku tepelné
energie a zménu ceny, stanoveni odbérovych diagramd a zalohovych plateb, vyiétovéni ceny za dodanou tepelnou energii ¢i reklamaci.
Odbératel bere na védomi, Ze shora uvedeny vylet ustanoveni Obchodnich podminek je vyttem demonstrativnim a je povinnosti
odbératele se fadné a véas seznamit se véemi ustanovenimi Obchodnich podminek, které mu byly poskytnuty dodavatelem.

Odbératel podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s jednotlivymi ustanovenimi Obchodnich podminek, které jsou nedilnou sou&asti
Smlouvy, porozumél jejich vyznamu a pokud mu vyznam nékterého ustanoveni nebyl srozumitelny, byl mu tento dodavatelem vysvétlen
pred podpisem Smlouvy.

Smluvni strany ve smyslu § 1752 odst. 1 ob¢anského zdkoniku sjednévaji opravnéni dodavatele ke zméné Obchodnich podminek
v rozsahu stanoveném v ¢l. 13 odst. 5. Obchodnich podminek. ZpUsob, jakym bude zména Obchodnich podminek odbérateli ozndmena,
mozZnost odbératele zménu odmitnout a Smlouvu z uvedeného divodu vypovédét ve vypovédni dobé je upraveno v ¢l. 13 Obchodnich
podminek.

Smluvni strany sjednavaji, Ze na prava a povinnosti vzniklé odbérateli a dodavateli ze Smlouvy se poutiji vidy Obchodni podminky
dodavatele. Obchodni podminky odbératele se pro tyto ucely vyluéuji.
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Cldnek 9: Zavérend ujednani

1.

Odbératel prohladuje, Ze byl v dostatecném predstihu pred podpisem Smlouvy seznamen se skute¢nostmi, jez pfedepisuje obEansky
zékonik v § 1811.

V souladu s § 1740 odst. 2 obcanského zakoniku dodavatel timto vylu€uje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou od pfedloieného
textu Smlouvy a nedilnych soucasti.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné prévni Upravy (zejména energetického zakona), nebo zméné relevantnich cenovych rozhodnuti a takova
zména si vyzdda zménu Smlouvy, smluvni strany se zavazuji Smlouvu k vyzvé dodavatele uvést do souladu se zménénymi pravnimi
predpisy &i cenovymi rozhodnutimi, a to nejpozdéji do 3esti (6) tydnl od nabyti G¢innosti takové zmény. Tim neni vylouceno provedeni
zmény Smlouvy prostfednictvim zmény Obchodnich podminek ¢i jinym zptisobem, upravenym v Obchodnich podminkéch.

Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ obé& smluvni strany obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze ke dni G€innosti Smlouvy pozbyvaji platnosti a G¢innosti veskera predchozi ujednani a v minulosti
uzaviené smlouvy ohledné Smlouvou dotéeného odbérného mista / dotéenych odbérnych mist.

Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze Smlouvu uzaviely dobrovolné a vazné, urité a srozumitelné podle své pravé a svobodné vile,
nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek.

/ ‘ VAN ﬂ
V Plzni dne: ......... 1 5‘&"2&2’ v pLZ'U/ .......... dne: /” ..... é 'ﬁé/
Jakub B8 ; Mgr. Sofia Pokrupdva
obchodné technteky-feditel feditelka Skoly
podepisuje z povéieni predstavenstva Integrovana stfedni $kola Zivnostenska, Plzef, Skroupova 13

Plzefiské teplarenské, a.s.
ze dne 27.1. 2021

Ing. Helena ‘aklhﬂgvé '
finan¢ni fedite
podepisuje z povéieni predstavenstva

Plzeriské tepléren;k/é, a.s.
ze dne 27. 1. 2021

m PLZENSKA

i 82 TEPLARENSKA, a.s.
Tioubravecka 2760/1, 301 00 Plzen
i 49790480 DI CZ49790480
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Technické a obchodni udaje odbérného mista

Evidencni Cislo smlouvy: Fekiuracni skupina:
1100-159 FS_PT_00626

1. Udaje od odbérateli (tyto tidaje budou uvadény na faktuie — dafovém dokladu):
Odbératel: Pfijemce:
Obchodni firma / jméno a pfijmeni: Adresa pro doruc¢ovani:
Integrovana stredni $kola Zivnostenska, Plzen, Integrovana stiedni $kola zivnostenska, Plzen, Skroupova
Skroupova 13 13
Skroupova 209/13, 301 00 Pizeri Skroupova 209/13, 301 00 Pize
Telefon: Telefon: 377 256 222
E-mail: E-mail: skola@issziv.cz
Zastupce: Zastupce:
Nazev banky, Cislo uctu: ZpUsob platby:
Komeréni banka a.s., ¢.U. Prevodnim pfikazem

2. Udaje o odbémém misté:

Cislo: 1100-159 Néazev: 1155 Skroupova 13, 1ISSZ
Dztum zahajeni odbéru: | Primérna roéni spotieba (GJ): Teplonosné médium: Poznamka:
14.11.2002 1881 Horka voda
Ocbér teploncsného P— ' Charak:eristika ochémého | 5 . .. ...
e 10 Ffiprava TV i Pccet byta:

media: mista:

Ne Ano 16 0
Kéd sazby — nebytovy 67 . el i e Piocha pro UT - nebytovy Ploche pro TV - nebytovy
ockér. 1o = RRGYION U odbé&r (m2): ocbér (m2):

220 100 4587,58 4587,58
Kéa sazby — bytovy B it nconil i Plocha pro UT — bytovy Plocha prc TV — bytovy cdbér
e /s - bylovy odbér ey i
caheér, odbér (m2) {m2):

000 0 0 0

T ; . Sijednany maximair’ 4 h vykon:
3. Tepelny pfikon v kW a jeho rczdéleni: rapy a,»\o,, B
296

Instaiovany vykon (celkovy): Insteicvany vykon (UT): Instalovany vykon (TV):

250 188 62
o o ‘ : 5 wlimatizace {ohfev vzduchu) -
Klimatizace {ohfev vzduchu) — nebyty: Technoleg'e primysl: oy \ v )

0 0 0
4. Entalpie topného média:
[ Entaipie vraceného média: 0 |

5. Sjednané mnozstvi tepelné energie pro vytapéni a pfipravu TV v GJ (Casovy prubéh odbéru tepelné energie):
Dodavatel souhlasi s navrhovanym mnozstvim tepelné energie pro prislusny rok pouze jgko p'anovanym

Rocni minoZstvi (GJ): 1881
Leden 285 | Kvéten 75| Zari 75
Unor 263 | Cerven 56 | Rijen 169
Brezen 188 | Cervenec 56 | Listopad 188
Duben 169 | Srpen 56 | Prosinec 301
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6. Oznamovaci rezim:
Telefonni spoieni Dodavatele:

planované udrzby 739 540 304, 739 540 366
havarie 800 505 505, 604 296 776
odecty méfidel tepla 800 505 505, 604 296 776
pohotovost (prac. dny po 14:00 hod., so, ne, svatky) 800 505 505, 604 296 776
referent obchodniho oddéleni (smlouvy) 377 180 419

Kontaktni osoby a telefonni spojeni odbératele:
investi¢ni referent

7. Elektronické zasilani faktur - danovych dokladu:

Elektronické zasilari faktur za dodavku tepelné energie dle této smiouvy:
Souhlas se zesilanim faktur-darovych doklacdu elekiroricky ...ooviveeeen.. ANO |/ NE /niehodici se Skitnéte)
na e-mail;
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Obchodni podminky pro dodavky a odbér tepelné energie

spolecnosti Plzenska teplarenska, a.s.
Uginnost od: 3. 11. 2020

Dodavatel

obchodnifirma  Plzeriska tepldrenska, a.s.

se sidlem Doubravecka 2760/1, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzefi
1I€o 49790480

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1.

vs vy

Tyto obchodni podminky byly vydany dne 3. 11. 2020 s G¢innosti od 3. listopadu 2020 a nahrazuji dfivéjsi obchodni podminky vydané
dodavatelem podle § 1751 a nésl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich zmén (dale jen ,,ob¢ansky zdkonik“),
a urcuji ¢ast obsahu smluv o dodévce tepelné energie G¢inné po 3. listopadu 2020.

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucdst smlouvy o dodévce tepelné energie, uzaviené mezi dodavatelem, jakozto driitelem
licence pro rozvod tepelné energie a odbératelem tepelné energie. Obchodni podminky podrobnéji upravuji smluvni vztah mezi obéma
smluvnimi stranami.

Vzéjemnd prava a povinnosti obou smluvnich stran se fidi platnymi pravnimi piedpisy, zejména zdkonem €. 458/2000 Sb., o podminkdch
podnikdni a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (dale jako ,energeticky zdkon“), zdkonem
€.406/2000 Sb., o hospodafeni energii (dale jen ,zdkon o hospodafeni energii“), zdkonem &. 526/1990 Sb., o cendch (déle jen ,zdkon o
cenach”), zakonem €. 505/1990 Sb., o metrologii (dale jen ,zékon o metrologii“) vSe ve znéni pozdéjSich zmén, véetné jejich provadécich
predpisd. Vzdjemnad prava a povinnosti se Fidi téZ vyhlaskami a rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gfadu.

Odborné terminy uZivané v obchodnich podminkéch a smlouvé o doddvce tepelné energie maji vyznam pfikladany jim vySe uvedenymi
pravnimi ptedpisy.

V piipadé vnitfniho rozporu mezi obchodnimi podminkami a smlouvou o dodavce tepelné energie, ktery nelze pfeklenout souladnym
vykladem, ma prednost prislusné ustanoveni smlouvy o dodavce tepelné energie.

Clanek 2: Vysvétlivky zkratek a pojmii

dodavatel obchodni spole¢nost Plzefiskd teplarenskd, a.s. se sidlem Doubraveckd 2760/1, Vychodni Pfedmésti, 301 00

Plzen, 1CO 497 90 480, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Pizni, oddil B, viozka 392,
jako vyrobce nebo distributor tepelné energie, ktery dodava tepelnou energii jiné osobé

odbératel osoba, kterd nakupuje tepelnou energii pro jeji konetné vyuZiti a odebird nakoupenou tepelnou energii

odbérnym tepelnym zafizenim.

smlouva smlouva o dodavce tepelné energie uzaviend mezi dodavatelem a odbératelem dle § 76 odst. 3 energetického

zdkona, jejimZ predmétem je dodavka a odbér tepelné energie za Uplatu; neni-li stanoveno jinak, smlouvou se
rozumi smlouva o doddavce tepelné energie véetné téchto vieobecnych obchodnich podminek a dalSich priloh

obchodni podminky (OP) | obchodni podminky dodavky tepelné energie obsazené na této listing, upravujici dodavku tepelné energie ze

strany Plzeriské tepldrenské, a.s.

havarijni sluzba / nepfetrzita centrdlni sluzba fidici a monitorujici rozvodné tepelné zafizeni

dispecink

smluvni strany smluvnimi stranami se rozumi odbératel a dodavatel

objekt stavba nebo stavby propojené spole¢nym odbérnym tepelnym zatizenim

tepelné sité nebo soustava tvorena vzdjemné propojenym zdrojem nebo zdroji tepelné energie a rozvodnym tepelnym zafizenim

soustava zdsobovani slouZici pro dodavky tepelné energie pro vytapéni, chlazeni, ohfev teplé vody a technologické procesy, je-li

tepelnou energii provozovana na zékladé licence na vyrobu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava
zésobovani tepelnou energii je zfizovana a provozovéana ve verejném zajmu

rozvodné tepelné zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi, preddvacimi stanicemi a tepelnymi pfipojkami;

zafizeni predavaci stanice nebo tepelnd pripojka jsou ¢asti rozvodného tepelného zafizeni v pripadé, ze k nim ma

distributor tepelné energie vlastnické nebo uZivaci pravo; Casti rozvodného tepelného zafizeni jsou s nim
souvisejici Fidici a zabezpecovaci systémy a systémy prenosu dat

odbérné tepelné zafizeni pripojené ke zdroji tepelné energie nebo k rozvodnému tepelnému zafizeni a uréené pro odbér tepelné

zafizeni energie a spotiebu tepelné energie v objektu nebo jeho Casti

tepelna pfipojka ¢ast tepelné sité, kterd umoiniuje dodavku tepelné energie pouze pro jeden objekt

dodavka dodavka tepelné energie, chladu nebo studené vody pro teplou vodu k dal$imu vyuZiti fyzickou nebo prévnickou
osobou

tepelna energie (TE) tepelna energie piipadné energie chladu obsazena v teplonosné latce

teplonosna latka kapalina nebo pdra, kterou se teplo dopravuje potrubim od zdroje tepla ke spottebi¢im

dstfedni vytapéni (UT) | dodavka tepelné energie pro Ustfedni vytdpéni

tepla voda (TV) doddvka tepelné energie pro ohiev teplé vody, mliZe byt doddvana samostatné nebo zaroveri se studenou

vodou pro teplou vodu
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studend voda pro teplou
vodu (SV pro TV nebo
SV)

studend pitnd voda dodévana zaroveri s tepelnou energii (jako teplonosnd latka) pro ohfev teplé vody

doplriovaci voda (DV)

dodavka teplonosné latky véetné tepelné energie v ni obsazené

nevraceny kondenzdt

nevracend teplonosna latka u parnich rozvodd, jedna se o mnoistvi tepelné energie obsazené v odebraném
teplonosném médiu vypocitané pomoci entalpie, kterd udavd mnoistvi tepelné energie v GJ obsazené v 1 m3
odebrané teplonosné latky pfi sjednané teploté

spoletna pfiprava teplé
vody

dodavka teplé vody a studené vody pro teplou vodu pfipravovana a mérena v jedné pfedavaci stanici pro vice
odbérnych mist ve vlastnictvi vice rliznych odbératell

otopné obdobi

1. zéfi a 31. kvétna nasledujiciho roku

zUctovaci obdobi

nevyplyva-li jinak, stanovené ziétovaci obdobi, kalendaini mésic, kalendaini Ctvrtleti nebo kalendéini rok, je
definovéno pro kazdé odbérné misto

predavaci (vyménikova)
stanice (PS, VS)

predavaci stanice (nékdy téZ oznaCovana jako ,vyménikova stanice” nebo ,,domovni pfeddvaci stanice”), zafizeni
pro preménu parametr(l tepelné energie pro potieby jednoho nebo vice objektl; predédvaci stanice je
samostatnou véci a neni soucasti budovy, ve které je umisténa

domovni pfeddvaci
(vyménikovad) stanice
(DPS, DVS)

predavaci stanice pro jeden objekt (nékdy téZ oznatovéna jako OPS, KPS)

odbérné misto (OM)

misto pInéni stanovené ve smlouvé, v némi prechdzi tepelnad energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi
odbératele (pfeddvaci misto)

méfici misto (MM)

misto méfeni dodavek TE, UT, TV a SV pro TV (méFené nebo vypoéitané)

odbérovy diagram

roéni a mésiéni hodnoty sjednaného mnoistvi tepelné energie v GJ pro potfeby stanoveni stdlého platu za
sjednané mnoiZstvi tepelné energie, odbérovy diagram je soucasti smlouvy

primarni rozvod - primer

primarni okruh soustavy centralizovaného zasobovani teplem mezi zdrojem a predavaci stanici

sekundarni rozvod -
sekunder

sekundarni okruh soustavy centralizovaného zasobovani teplem od pfedavaci stanice k jednotlivym odbérnym
mistim spotieby tepelné energie

sjednany vykon

pfihlaseny vykon anebo prepoftend hodnota ziskand méfenim, ve smlouvé je sjednany vykon oznacen jako
sjednany maximalni ¢tvrthodinovy vykon

% hodinové vykonové
maximum

je hodnota maximainiho % hodinového tepelného vykonu, kterou si odbératel sjednd s dodavatelem;
predstavuje maximalni hodnotu vykonu vyhodnocovanou ve ¢tvrthodinovych intervalech za sledované obdobi

sjednané mnoZstvi
tepelné energie nebo
sjednané mnoistvi

hodnota, kterou dodavatel sjednavé s odbératelem v odbérovém diagramu v GJ; sjednanym mnoistvim nelze
rozumét objedndvku tepelné energie

staly plat za sjednany sjednany maximalni ¢tvrthodinovy vykon v kW vyndsobeny sazbou za sjednany vykon v K¢/kW

vykon

plat za odebrané naméiené mnoistvi tepelné energie v GJ podle udajl fakturaéniho méfidla nebo uréené podle ¢l. 5 téchto OP,
mnozstvi vynasobené prislusnou sazbou v K&/GJ dle ceniku nebo ozndmeni o cené za dodavky tepelné energie

Clanek 3: Forma dodavek tepelné energie (komodity)

Konkrétni forma sjednanych dodavek tepelné energie pro kazdé odbérné misto je uvedena v tabulce odbérnych mist élanku 2 smlouvy.

Urover predéni Komodita Kéd Popis
! . tepelna energie pro vytdpéni, ohiev teplé vody, klimatizaci ¢i technologicky
Primarni r?zw')d ) Tepelna energie TE | odbé&rodebirand z primarniho tepelného rozvodu dodavatele (m&fena na vstupu
v:tuP do predavaci do PS nebo DPS)
stanice
Doplriovaci voda DV | dodavka teplonosné latky véetné tepelné energie v ni obsazené
Tepelna energie tepelnd energie pro vytapéni, klimatizaci &i technologicky odbér odebirand ze
(Teplo do UT) TE | sekundérniho rozvodu dodavatele (m&Fend na vystupu z PS nebo DPS)
Sekundarni rozvod Tepld voda tepelnad energie pro ohfev teplé vody odebiranad ze sekundarniho rozvodu
vystup z predavaci (Teplo pro TV) ™V | dodavatele (méfena na vystupu z PS nebo DPS)
stanice )
Studend pitnd voda SV st::)ené pitnd voda poutzitd pro pfipravu dodavky teplé vody (méfend na vystupu
ro |z
(Voda pro TV) 3
. tepelnd energie pro vytdpéni odebirand ze sekundérniho tepelného rozvodu
Sekundérnl.rozvod Tepelnd energie dodavatele (méFend na paté objektu)
vstup do objektu (na f TE
paté domu) (Teplo do UT)

Dodavka tepelné energie je spInéna pfechodem tepelné energie v odbérném misté.
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Clanek 4: Technické dodaci podminky

1.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Odbératel je povinen se svym odbérnym tepelnym zafizenim spliiovat hospodarnou, bezpecnou a spolehlivdu dodavku nebo spotiebu
tepelné energie v souladu s technickymi a bezpe¢nostnimi piedpisy. Odbérné tepelné zafizeni musi splfiovat poZadavky ohledné mista,
zpUsobu a terminu pfipojeni stanovené v podminkdch pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni, které provozuje dodavatel.

V piipadé napojeni odbérného mista odbératele na rozvodné tepelné zafizeni v majetku tfeti strany, je odbératel povinen mit souhlas
majitele tohoto zafizeni s napojenim odbéru. Dodavatel je opravnén prerusit dodavku tepelné energie do odbérného mista odbératele
zajistované prostiednictvim rozvodného tepelného zafizeni v majetku tieti strany, pokud toto zafizeni nespliiuje technické nebo
bezpeénostni predpisy.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli instalaci méticiho zafizeni pro méteni dodévky TE, UT, pfipadné TV a jeho vyménu. Souéasné je
odbératel povinen dodavateli umoznit zaji$téni méficiho zafizeni proti neopravnéné manipulaci a umoznit mu pfistup k méficimu
a ovladacimu zafizeni za u¢elem kontroly, provéadéni odectl a provadéni provozni manipulace. Pfistup k méficimu a ovladacimu zafizeni
umozni odbératel zaméstnancim dodavatele na vyZadéni u kontaktni osoby odbératele po predloZeni identifikatni karty zaméstnance
dodavatele &i jim povéieného zaméstnance (napf. smluvni provozovatel), zajistujiciho pro dodavatele provoz rozvodného tepelného
zafizeni.

Pokud je méfidlo tepelné energie v objektu odbératele napdjeno sitovym napétim, zajisti odbératel na svij naklad pfivod elektrické
energie se samostatné jisténym okruhem dle technickych pozadavki dodavatele. Elektricka energie spotfebovana méficim zafizenim je
vzhledem k zanedbatelné vysi hrazena odbératelem.

Pokud je predavaci stanice v majetku dodavatele umisténa v prostorédch ve vlastnictvi nebo uZivani odbératele, mé odbératel moZnost
pozadat o proplaceni ndkladd vynaloZenych na uhradu elektrické energie prokazatelné spotfebované provozem preddvaci stanice, tak
jak mu byly vyuétovany ze strany dodavatele elektrické energie (dale jen také jako ,kompenzace“), paklize tato kompenzace neni zahrnuta
v jinych platbach hrazenych dodavatele odbérateli (ndjemné); v pfipadé, Ze odbératel nepozadé o tuto kompenzaci nejpozdéji do tiech
(3) mésich po skonéeni kalendarniho roku, narok odbératele na tuto kompenzaci zanika.

Dodavatel uZivd méfici zafizeni umoznujici manudlni i ddlkovy odecet. V piipadé dalkového odetu je odbératel povinen umoznit
dodavateli instalaci podptrnych zafizeni, jako jsou napf. antény a anténni kabely ve svych objektech.

Odbératel je povinen ucinit vhodnd opatfeni proti zneuZiti, zni¢eni, krddeZi a neoprdvnéné manipulaci s méficim, ovlddacim a jinym
zatizenim dodavatele, pokud jsou v objektu odbératele, a znemoznit k nim pfistup tfetim osobam; obdobné je odbératel povinen chranit
méfFici zafizeni, jakoZ i znacky chrénici pfed zdsahy do méficiho zafizeni (plomba, montaini znacka apod.). V pfipadé nespinéni této
povinnosti nese odbératel odpovédnost za neopravnény zasah nepovolané osoby, poskozeni, zni¢eni nebo ztratu takového zafizeni, resp.
zasah do néj.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli instalaci pomocnych zafizeni, potfebnych k zajist&ni dodévek TE, UT a TV, jakoz i zhotoveni
méficich bodl pro méfeni pritoku a tlakové diference véetné piipadného zafizeni pro dalkovy pienos dat.

Odbératel je v dostate¢ném predstihu, nejpozdéji vak tticet (30) dnu pred zahdjenim jakékoliv rekonstrukce nebo opravy odbérného
tepelného zatizeni, pfi které dochazi ke zméné vykont, vypoftovych parametrd, zméné v zapojeni komponent odbérného tepelného
zafizeni, poutiti jinych materidlG ¢i dimenziv odbérném tepelném zafizeni, povinen pfedloZit dodavateli projektovou dokumentaci opravy
¢i rekonstrukce k odsouhlaseni a pfipominky dodavatele je povinen respektovat. Dodavatel je opravnén si ponechat jedno vyhotoveni
predloZené projektové dokumentace.

Odbératel odpovida za fadny stav odbérného tepelného zafizeni a tepelné pfipojky, je-li jejim vlastnikem, a za dodrZeni viech pravnich
pfedpist a norem, které upravuji povinnosti spojené s timto odbérnym tepelnym zafizenim pfipadné i tepelnou pfipojkou. Odbératel je
povinen predloZit dodavateli na jeho zadost doklady o provedeni pfedepsanych kontrol, revizi a pfezkoudeni technické zpUsobilosti
tepelného zafizeni a pfipadné i tepelné pfipojky, je-li v majetku odbératele.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli kontrolu souladu odbérného tepelného zafizeni a pfipadné i tepelné pfipojky, je-li v majetku
odbératele, s pravnimi pfedpisy a s Podminkami pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni dodavatele, a to vidy po predchozim
ohlaseni této kontroly ze strany dodavatele. Vykonanim kontroly zafizeni nebere viak dodavatel na sebe odpovédnost za Ffadny stav
a provoz téchto zafizeni a nijak tim neméni odpovédnost vlastnika nebo provozovatele zafizeni dle energetického zdkona vici orgdniim
statni spravy nebo dodavateli. Zavady, pfipadné nesoulad s pravnimi predpisy ¢i Podminkami pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni
dodavatele, které dodavatel zjisti, musi odbératel odstranit neprodlené nebo v terminu stanoveném dodavatelem dle zavaZnosti zavady.
V ptipadé nedodrieni takového terminu je dodavatel opravnén prerusit dodavku TE, UT &i TV a2 do Gplného odstranéni zévady.
Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu ohlasit dodavateli viechny zavady na odbé&rném tepelném zafizeni, které by mohly mit
vliv na provoz rozvodného tepelného zafizeni dodavatele, a zajistit bez zbyte¢ného odkladu jejich odstranéni. V pfipadé, ie zdvada na
zatizeni odbératele by mohla mit vliv na kvalitu a plynulost dodavky TE, UT & TV jinému odbérateli, musi odbératel uinit takové opatient,
aby témto dotéenym odbératelim mohla byt dodévka TE, UT ¢&i TV obnovena bez zbyte&ného prodleni. Dodavatel neni odpovédny za
zménu teplotnich parametra sjednanych ve smlouvé zplisobenou zasahem ¢i ne€innosti odbératele na odbé&rném tepelném zafizeni.
Dojde-li nespravnym zplisobem provozu a udrzby odbérného tepelného zafizeni, pfipadné necinnosti odbératele, ke $kodé na majetku
dodavatele ¢i tietich osob, je odbératel povinen nahradit dodavateli veskeré vzniklé $kody.

Pi vraceni teplonosné latky, kterd nema jakost odpovidajici doddvané teplonosné latky mimo teplotu a tlak (tj. zejména chemické
a biologické sloZeni), stejné jako v pfipadé nevraceni teplonosné latky v dodaném mnoistvi, je odbératel povinen nahradit dodavateli
veskeré vzniklé Skody.

Odbératel je povinen s dodavatelem predem konzultovat chemické ¢isténi rozvod( odbérného tepelného zafizeni, které je tlakové zavisle
napojeno na rozvodné tepelné zafizeni dodavatele. V pfipadé, Ze by takové ¢isténi provedI bez pisemného souhlasu dodavatele, odpovidd
za veskeré pripadné skody, které by svym pocindnim dodavateli zptsobil.

Jestlize dodavatel dodavé odbérateli TE, UT &i TV prostfednictvim domovni predavaci stanice, a to tlakové zavislou nebo nezavislou
(respektive bude-li takto dodévat TE v budoucnu), je odbératel povinen poskytnout na vlastni nédklad dodavateli nezbytné nutny prostor
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pro umisténi této technologie v objektu odbératele, do kterého je TE, UT & TV dodavana. Technologie bude umisténa tak, aby jeji umisténi
odbératele co nejméné zatéZovalo s prihlédnutim k technickym moznostem reseni.

V souladu s § 77 odst. 4 energetického zdkona miZe odbératel provozovat viastni ndhradni ¢i jiny zdroj, ktery je propojen s rozvodnym
tepelnym zafizenim, aviak pouze po pisemné dohodé s dodavatelem.

Osadi-li si odbératel bez pisemného souhlasu dodavatele technické zafizeni na tipravu parametrt dodavané TE na své odbérné tepelné
zafizeni (napf. smé3ovaci ventily, sméSovaci stanici, posilovaci ob&hova ¢erpadla apod. upravujici dodavanou teplotu a tlak), nese za tuto
upravu parametri odpovédnost a nemtize ji prenést na dodavatele tepelné energie. V pfipadé ovlivnéni (zhorSeni) dodavek TE tfetim
osobam takto osazenym technickym zafizenim, je odbératel povinen na vyzvu dodavatele tepelné energie toto neprodlené demontovat
a nahradit vzniklé $kody dodavateli i tfetim strandm.

V pfipadé, Ze odbératel potfebuje pro zajisténi provozu, opravy Ci rekonstrukce svého odbérného tepelného zafizeni jakoukoliv
manipulaci se zafizenim, které je v majetku dodavatele, vyzada si takovou manipulaci na dispe¢inku dodavatele. Dodavatel je opravnén
odbérateli vylctovat veskeré néklady spojené s poskytnutim takové provozni manipulace.

V piipadé, ze odbératel provadi ¢i si nechavé provadét jakékoliv prace na svém odbérném tepelném zafizeni, je povinen zajistit uzavieni
ptivodnich uzaviracich armatur (jsou-li v majetku dodavatele vyZadat si provozni manipulaci ze strany dodavatele dle prfedchoziho bodu),
pfitemz tyto armatury budou fadné zabezpeceny proti neopravnéné manipulaci a bude u nich ozna¢en diivod uzavieni (napf. ve formé
cedulky pfipevnéné k uzaviracim armaturam). Soucasné je odbératel povinen informovat o takovém odstaveni vSechny zakazniky
v daném odbérném misté.

Odbératel je povinen udrZzovat prostory s méficim a manipulaénim zafizenim dodavatele v souladu s hygienickymi normami.

Dodavka TE pro vytdpéni mimo otopné obdobi je realizovdna dodavatelem vyZzaduje-li to pribéh venkovnich teplot a pfipousti-li to
technické podminky, zejména je-li dana technickd moZnost samostatné fizené dodavky TE pro vytapéni. Souhlas s vytdpénim mimo
otopné obdobi ozndmi odbératel vyznacenim v pfislu§né ¢asti smlouvy, nebo jinym pisemnym zptsobem.

Clanek 5: Méfeni a vyhodnoceni dodavky

1.

Dodavatel je oprévnén a povinen dodavku TE, UT & TV méfit, vyhodnocovat a Gétovat podle skuteénych parametr( teplonosné latky
a Udajl vlastniho méficiho zafizeni dle zékona o metrologii.

Mnoistvi dodané TE je méfeno v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udaja
méfeni, nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, md pravo pozadovat prezkouseni méficiho zafizeni. Dodavatel je povinen na zékladé
pisemné zadosti odbératele méFici zafizeni do 30-ti dnii prezkouset, a je-li vadné, vyménit. Zadost o prezkouseni méticiho zafizeni podava
odbératel dodavateli pisemnou formou, pfipadné i v elektronické podobé. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné méficiho zafizeni
nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zafizeni zjisténa zavada, kterd nebyla zplisobena zésahem odbératele, hradi naklady spojené

tyto ndklady odbératel.
Zpusob stanoveni mnoZstvi TE pro ohiev TV:
a) z méfidla umisténého na predavaci stanici,
b) vypoctem z tidaji vodoméru na vstupu do zafizeni k ohfevu TV,
c) vypoctem dle vyhlasky MPO &. 194/2007 Sb. nebo takového pravniho predpisu, ktery ji v budoucnu nahradi.

V pfipadé nefunkéniho méficiho zafizeni dodavatel stanovi spotfebu jednim z nésledujicich nahradnich zptsobd vyhodnoceni dodavky

TE, UT & TV takto:

a) na zakladé spotieb v pfedchazejicim obdobi se zohlednénim délky srovnavanych obdobi, dle vyuZiti predmétného objektu ze
strany odbératele a se zohlednénim klimatickych podminek v téchto obdobich,

b) na zakladé srovnani s obdobnym odbérnym mistem,

c) na zékladé spotfeb zaznamenanych méficim zafizenim v majetku odbératele, je-li instalovdno a spliiuje-li vSechny naleZitosti
kladené na stanovena méfidla dle zdkona o metrologii,

d) jinym zpasobem dohodnutym mezi dodavatelem a odbératelem v Casti B smlouvy (Technické a obchodni idaje odbérného
mista).

Vybér vhodné metody stanoveni spotfeby nahradnim zpisobem vyhodnoceni dodavky TE, UT &i TV provede dodavatel s pfihlédnutim

k udajam odbératele tak, aby vysledna spotieba co nejvérnéji odpovidala skute¢né spotiebé. V pripadé specifického charakteru odbéru

se uvede odli§ny ndhradni zplisob vypottu dodavky TE, UT & TV v Casti B smlouvy (Technické a obchodni idaje odbé&rného mista).

Pokud bude mnoistvi TE, UT &i TV stanoveno nahradnim zpGisobem, uvede tuto skute¢nost dodavatel v podkladech pro vydétovéni.

Dodavatel s odbératelem sjednaji v Césti B smlouvy (Technické a obchodni tdaje odbérného mista) hodnotu sjednaného vykonu, ktera

odpovida nejvyssi hodnoté % hodinového vykonového maxima, které dosahuje dané odbérné misto.

6.1. Odbératel je opravnén navrhnout Gpravu vypoctené smluvené hodnoty sjednaného vykonu, a to v souladu s €l. 6 téchto obchodnich
podminek, zejména doloZi-li vhodnym zplisobem jinou hodnotu napf. provedenou rekonstrukci zdsobovaného objektu, ¢i jeho
jinym vyuZitim, energetickym auditem apod. )

6.2. V pripadé instalace nového mériciho zafizeni umozniujici registraci % hodinového vykonového maxima bude dodavatel za prvni
kalendafni rok sledovat maximalni namérené hodnoty. Je-li méfici zafizeni s registraci % hodinového vykonového maxima jiz
instalovano minimalné jeden (1) kalendaini rok, provede dodavatel vyhodnoceni maximaini hodnoty za uplynuly kalendafni rok.
Je-li naméfend hodnota odlina o vice jak 20 % oproti sjednané rezervované kapacité, vyzve dodavatel odbératele k jednéni o
upravé sjednaného vykonu pro nasledujici kalendarni rok. Nedojde-li mezi ob&ma stranami k dohodé o hodnoté sjednaného
vykonu, upozorni dodavatel odbératele na vyhodnoceni prekroceni sjednaného vykonu v nasledujicim kalenddinim roce a
pfipadném douctovéni prekroceni sjednaného vykonu o vice jak 20 % dle platného Ceniku za cely kalendafni rok.

6.3. Hodnota naméfeného Etvrthodinového maxima vykonu nesmi v Zadném mésici, popf. dni prekrocit hodnotu sjednaného vykonu.
Pokud dojde k prekrogeni sjednané hodnoty vykonu, pofizuje se o odectu protokol. Nejprve se zjisti, zda prekroeni neovlivnil
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poruchovy stav. Pokud ano, prekro¢eni v dobé poruchy a pét hodin po jejim odstranéni nebude G¢tovano. V jiném pfipadé mize
Dodavatel pozadovat Uhradu za kazdé prekroceni sjednaného vykonu dle nasledujiciho vztahu:

Vam = Z(Pirs — Psju) * Com * 1,25

kde je
Vam vyuctovani prekroteni sjednaného ¢tvrthodinového maxima v M-tém mésici (K¢/mésic)
Pim hodnota ¢tvrthodinového maxima vykonu v i-tém dni M-tého mésice (kW)
Psim sjednand hodnota ¢tvrthodinového maxima vykonu platna v M-tém mésici (kW)

Cem sazba platu za sjednany vykon v daném mésici (K¢/kW)

Vyuétovani se provédi za uplynuly mésic dle viech prekrogeni smluvni hodnoty ¢tvrthodinového maxima dodévky tepelného vykonu

v tomto mésici. Odbératel je povinen zaplatit Dodavateli Ghradu za piekroceni sjednaného vykonu vypoctenou dle vzorce

uvedeného v tomto ustanoveni ve vysi Vam za pfedpokladu, Ze k prekroceni nedoslo v disledku poruchy a do péti hodin po jejim

odstranéni. Uhrada tohoto vyt¢tovani bude Odbérateli Dodavatelem predepsdna na samostatném dafiovém dokladu se splatnosti

14 dn0 ode dne vystaveni faktury.

6.4. Zvyhodnoceni piekroéeni sjednaného vykonu jsou vyjmuty tyto pfipady:

a) k prekroeni dojde z divodu leZicich na strané dodavatele (napi. vykonova $pi¢ka po preruseni dodévky z diivodu poruchy na
tepelném zafizeni) a to po celou dobu, kdy trval onen divod, a nasledné i 8 hodin po jeho odstranéni,

b) k pfekroceni dojde z dlivod leZicich na strané odbératele (napf. planované vypusténi tepelnych rozvodti v domé pro piipadnou
opravu) a odbératel predem ohlési planované prekroceni na dispe¢inku dodavatele; a to i 4 hodiny po odstranéni ddvodu (napf.
ukonceni praci),

¢) k prekroceni dojde z diivodi vyssi moci.

Dodavatel je opravnén kontrolovat méfici zafizeni, opravovat je, vymériovat, zajistovat je plombami a provadét odecet naméfenych
hodnot a odbératel je povinen mu vyse uvedené umoznit.
Dodavatel je na zakladé zakona o metrologii povinen provddét periodické Gfedni ovéreni stanovenych méfidel. Odbératel je povinen
zajistit soucinnost.
Dodavatel je opravnén zaplombovat proti neopravnéné manipulaci i zafizeni v majetku odbératele, které by mohlo ovliviiovat sjednané
parametry dodévané TE, UT & TV.
Jakdkoliv manipulace s plombami dodavatele bez jeho pritomnosti ¢i pisemného upozornéni je zakazana.
Odbératel neni opravnén jakkoliv manipulovat s méficimi, pomocnymi, ovlddacimi a jakymikoliv jinymi zafizenimi dodavatele bez jeho
pisemného souhlasu; to neplati v situaci, kdy by bezprostfedné mohlo dojit k ohroZeni zdravi, Zivota nebo $Skodam na majetku. V takovém
ptipadé musi byt dodavatel neprodlené o zésahu informovén. Rovnéz zjisti-li odbératel porueni méficiho zafizeni nebo jeho zajisténi, je
povinen to neprodlené oznamit dodavateli. Pro piipad poruseni povinnosti odbératele, smluvni strany sjedndvaji ve prospéch dodavatele
nasledujici smluvni pokuty:

a) porudena zkusebni znacka 4.000,- K&,

b) porusend montédzni znacka 1.400,- K¢,

c) porusend plomba jisténi 230 V 1.400,- K¢ (a odbér elektfiny je hodnocen jako neopravnény v souladu s platnymi pravnimi

predpisy)

d) poskozeni méridla tepla 5.000,- K¢,

e) odcizeni méfidla tepla pro dodéavku teplé a horké vody 25.000,- K¢,

f) odcizeni méfidla tepla pro doddvku pary 50.000,- K¢.
Odbératel je odpovédny za piipadné $kody zplisobené na méficich, pomocnych a ovladacich zafizenich dodavatele umisténych v objektu
odbératele, a to véetné poskozeni rozvodného tepelného zafizeni. V takovém pfipadé je odbératel povinen uhradit dodavateli veSkerou
zplsobenou $kodu.
Odbératel je povinen uhradit dodavateli vzniklé naklady souvisejici s odpojenim anebo znovu pfipojenim odbérného mista, pokud
k odpojeni anebo znovu pfipojeni odbérného mista doslo z divod leZicich na strané odbératele.
Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli vzniklé néklady souvisejici s manipulaci s méficim zafizenim (montéz/demontaz) v pfipadé, kdy
je tato manipulace vyvoldna na Zadost odbératele nebo v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany odbératele. Naklady na tyto
manipulace budou ze strany dodavatele odbérateli vyti¢tovany samostatnym dafiovym dokladem vyjma pfipadl, kdy manipulace byla
vyvoldna v dusledku existence zavady méficiho zafizeni.
Odbératel v pfipadech spole¢né dodévky TE a TV do vice odbérnych mist poskytne dodavateli idaje ze stanovenych méfidel podle zdkona
o metrologii nebo udaje ze zafizeni pro rozdélovani naklad( na vytdpéni a dalsi idaje potfebné pro rozdélovani nakladi na vytapéni
a dodavku TV.
V pfipadé dodévek TV ze spole¢né pfipravy TV je odbératel povinen vlastnim nakladem zajistovat pravidelné ovéfovani viech vodomért
TV (pfipadné patni méfici sestavy teplé vody) v souladu s metrologickymi predpisy (tj. dle vyhlasky Ministerstva primyslu a obchodu ¢&.
345/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich zmén, § 2 a prilohou této vyhlasky). Na vyzvéni dodavatele je odbératel povinen prokdzat platné
ovéreni viech pfislusnych vodoméra.
V ptipadé dodévek DV bude dodavatel uctovat ke kazdému odebranému m3 DV i obsah zbytkového tepla v DV.
Odbératel je povinen umoZnit dodavateli provést ke dni ukonéeni odbéru kone¢ny odecet méfidel a piipadné provedeni dalsich nutnych
opatieni souvisejicich s ukonéenim dodévky TE, zejména demontaZ méficiho, pomocného a ovlddaciho zafizeni. Pokud toto nebude
umoznéno, uhradi odbératel nadéle ve$kerou odebranou TE aZ do doby, kdy bude umoZnéno ukonéeni odbéru TE, v souladu s
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podminkami smlouvy. Pfi ukonéeni smlouvy je odbératel povinen predat dodavateli idaj o spotiebé za odbérné misto a po vyuétovani
uhradit kone¢nou fakturu.

Clének 6: Vyhodnoceni odbérového diagramu

1. Dodavatel je oprdvnén vyhodnocovat dodavku TE a kdykoli navrhnout odbérateli Gpravy odbérového diagramu a/nebo sjednaného
vykonu. Vyhodnoceni dodéavky TE vychdazi z ndmért méficiho zafizeni.

2. Odbératelje opravnén navrhnout Upravu odbérového diagramu a/nebo sjednaného vykonu pro nasledujici kalendafni rok, a to nejpozdé;ji
do 30. 9. daného roku. Dlivod pozadovanych zmén je odbératel povinen dodavateli na jeho Zddost doloZit.

3. Zména odbérového diagramu a/nebo sjednaného vykonu je mozna i na zékladé pisemného navrhu odbératele kdykoliv v prib&hu
kalendafniho roku, jestlize se prokazatelng, zdsadné a nepfedvidatelné zméni charakter vyuZivani zdsobovanych objektl nebo
nepredvidatelné dojde k rozsifeni ¢i demolici nékterého z objektd, dolozené zménou tepelné potieby na zékladé energetického priikazu
budovy ve smyslu vyhlasky €. 78/2013 Sb., o energetické naro&nosti budov, ve znéni pozdéjsich zmén, resp. demoli¢niho vyméru. Zména
musi byt s dodavatelem sjednéna alespon tficet (30) dni pfed ucinnosti zmény, aby dodavatel mohl provést pfipadna technicka opatieni
spojené s vySe uvedenou zménou.

Clanek 7: Stanoveni a zména ceny za dodavku tepelné energie

1. Smluvni strany témito obchodnimi podminkami stanovuji zpisob uréeni ceny doddvané TE, pficemi tento zplsob stanoveni ceny je
v souladu zejména se zédkonem o cendch, navazujicimi vyhlaskami a cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho ufadu.

2. Cena TE, pfipadné jeji jednotlivé slozky, v¢. DV, je stanovena v ceniku dodavatele vidy na dané obdobi, obvykle od 1. 1. do 31. 12. daného
kalendéfniho roku (déle jen jako ,Cenik” nebo jako ,0zndmeni o cené”). Cenik nebo Oznameni o cené tvofi nedilnou soutdst smlouvy.
Cenik je dostupny i na webovych strankdch dodavatele.

3. Cena TE je stanovena jako dvousloZkovd, pfipadné jednoslozkovd, dle nésledujicich podminek:

3.1. DvousloZkové cena TE je u¢tovana dodavatelem pro viechna odbérna mista s odbérem komodity tepelné energie a ustfedniho
vytapéni.

3.2. JednosloZkova cena TE je uctovdna pro dodavky TV ze spole¢né pfipravy a ve zvlastnich pfipadech, kterymi jsou napf. objekty pied
dokonéenim, nebo pfed zahajenim vyuzivani (temperovani novych objekta).

3.3. Dvouslozkova cena TE se pro jednotlivé cenové trovné a cenové lokality skladd ze stalé slozky a proménné slozky. Stéla slozka
vychazi ze sjednaného vykonu a ceny za kW a mésic, platné pro dané obdobi. Proménna sloZka vychdzi z naméfené spotfeby tepelné
energie a platné ceny za GJ pro dané obdobi.

4. Hodnota stélé slozky dvouslozkové ceny TE vychdzi z instalovaného vykonu ¢i sjednaného vykonu uvedeného ve smlouvé.

5. Dodavatel je oprdvnén jednostranné zmeénit vysi ceny TE &i zplsob jejiho uréeni (dale jen jako ,zména ceny”), a to iv pribéhu
kalendarniho roku, a to zejména s ohledem na prokazatelnou zménu vyse palivovych nakladu, stalych nékladt, pokles objemu dodavek
TE, s ohledem na pfipadné zmény vyzadané piislusnou zédkonnou upravou ¢i s ohledem na jiné objektivni faktory.

6. Zménu ceny, v€etné terminu, od kterého je nova cena platna, zvefejni dodavatel nejpozdéji dvacet jedna (21) dni pfede dnem ucinnosti
zmény ve svém sidle, na svych webovych strankach v elektronické podobé a sou¢asné o zméné ceny bude odbératele vhodnym zptisobem
predem informovat (zejména napf. zasldnim pisemného oznameni, SMS nebo e-mailové zpravy o zméné ceny TE, pfipadné uvedenim
odkazu na darfiovém dokladu na novy Cenik apod.). Na poZadani je dodavatel povinen odbérateli zménu ceny (zejména ve formé nového
Ceniku) neprodlené zaslat pisemné ¢i elektronickou postou.

7. V pfipadé, Ze dodavatel pfistoupi ke zméné ceny, je odbératel oprdvnén zménu ceny odmitnout a z tohoto divodu v nize uvedené |haté
od smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupit od smlouvy mize odbératel do dvaceti jedna (21) dnii od uverejnéni oznameni o zméné ceny,
pfitemZ v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni vieobecnych obchodnich podminek. Pisemné odstoupeni musi
byt dodavateli doru¢eno v uvedené Ihté, jinak je neplatné. V piipadé, ze odbératel platné od smlouvy odstoupi v uvedené lhiité, smlouva
v pripadé odstoupeni od smlouvy zanikd ke dni, ktery pfedchézi dni, kdy nabyva G¢innosti zména ceny.

8. V pripadé, Ze odbératel ve Ihiité dvacet jedna (21) dnd od uvefejnéni ozndmeni dodavatele o zméné ceny od smlouvy neodstoupi podle
¢l. 7 odst. 7 téchto OP, stdva se zména ceny pro obé smluvni strany zdvaznd. Zména ceny se stava pro obé smluvni strany zdvazna i tehdy,
pokud odbératel zaplati cenu vypoctenou jiz v souladu se zménénou cenou anebo pokud v souladu se zménou ceny jinak jedna.

9. Dodavatel je opravnén, s ohledem na zménu velikosti odbéru TE v odbérném misté, ke zméné sazby ceny dodavky TE pro dané odbérné
misto.

10. Dodavatel k cené TE pfipocte veskeré dané ve vysi dle platnych pravnich piedpisu.

Clanek 8: Zalohy

1. Dodavatel je pfi pInéni poskytovaném dle smlouvy opravnén pozadovat od odbératele zalohové platby. Dodavatel je opravnén zalohové
platby predepisovat jednostranné a urcit jejich vysi na zdkladé ,0zndmeni o stanoveni vyse zaloh za dodéavku tepelné energie” nebo
»Platebniho kalendare” doru¢enym odbérateli.

2. Mési¢ni zalohy je dodavatel opravnén odbérateli predepisovat ve vysi az do 95 % z predpoklddané mési¢ni spotieby TE, pfitemi ve vztahu
k odbérateli, vychdzi dodavatel pfi predpisu zdlohy z odbérového diagramu. V pfipadé, Ze na zalohach zaplacenych odbératelem na
zékladé zaslanych zélohovych faktur na dodavku TE ¢i platebniho kalendare vznikne oproti skuteéné spotiebé preplatek, je dodavatel
oprévnén zapotitat na tento preplatek jakoukoliv svou existujici penéZitou pohledavku vi¢i odbérateli (splatnou i nesplatnou) a/nebo
uvedeny preplatek pouZit k ihradé nejblize splatné zélohy ¢i nejblize splatného vytétovéni za dodéavku TE.

3. Mésitni zéloha se zuctuje v darfiovém dokladu — faktufe pfislusného mésice.

4. Dodavatel je oprdvnén s ohledem na zménu velikosti odbéru TE v odbérném misté, zménu ceny dodévky TE nebo pfi opakovaném (tj.
alespon dvojnasobném) nedodriovani smluveného zplsobu placeni zavazk( odbératelem jednostranné zménit poéet a splatnost zéloh,
a to ,Oznédmeni o stanoveni vy3e zaloh za dodavku tepelné energie“ nebo ,Platebnim kalendafem”, pficemi zména nesmi byt
nepfiméfend divodim zmény. Vyuzije-li dodavatel postupu dle tohoto ustanoveni, pak se nové ,0zndmeni o stanoveni vyse zéloh za
dodévku tepelné energie” nebo ,,Platebni kalendai“ stdva nedilnou soucdsti smlouvy a nahrazuje piilohu doposud platnou a G¢innou.
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5.
6.

V ptipadé specifickych odbéru se zélohy stanovi individuélné.
Odbératel je povinen platit pfedepsané zélohy, a to i v pfipadech prerudeni dodévek TE, nedohodne-li se s dodavatelem jinak.

Clanek 9: Vyuttovéni dodévek tepelné energie

1.

9.

Vyuttovani dodavek TE bude provedeno zejména v souladu s vyhlaskou €. 70/2016 Sh., o vyuétovani dodavek a souvisejicich sluzeb
v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjsich zmén.

Stdla slozka dvouslozkové ceny TE bude dodavatelem uétovéana v jednotlivych mésicich topné sezény (tj. od ledna do kvétna a od fijna do
prosince), a to bez ohledu na mnozstvi odebrané tepelné energie.

Vyuctovéni prekroceni sjednaného vykonu za dany kalendaini rok je dodavatel povinen vystavit a odeslat odbérateli HE]pOZdéjl do 28. 2.
nasledujiciho kalendafniho roku.

Odbératel je povinen hradit sjednany vykon i pfi pferuseni doddvek TE, nedohodne-li se s dodavatelem jinak.

Postup pro stanoveni rozdéleni ndkladi na vytdpéni a pfipravu TV na jednotlivda odbérnd mista pfi spole¢né pfipravé TV pro vice
zuctovacich jednotek je stanoven vyhldskou MPO ¢&. 405/2015 Sh. nebo takovym pravnim piedpisem, ktery ji v budoucnu nahradi.
Pokud jsou viechna odbérnd mista, do nichz je doddvka TE pro vytdpéni méfena jednim méfidlem, vybavena pomérovymi rozdélovaci
topnych nékladu, provede po ukonéeni kalendainiho roku dodavatel, na zakladé zadosti viech dotéenych odbératelti a jimi ozndmenych
vysledkid odeltd pomérovych rozdélovaci topnych nékladl, pretcétovéni podle ozndmeného procentniho poméru v tzv. 13. fakture.

Pfi spolecné piipravé TV provede dodavatel po ukonéeni kalendédiniho roku pfetctovani podle ozndmenych naméfenych hodnot dodévky
TV dle pomérovych vodomérd v tzv. 13. fakture.

Podklady pro preuctovani dle odst. 6 a 7 tohoto ¢lanku musi byt piedany dodavateli nejpozdéji do 10. ledna nasledujiciho roku, jinak je
dodavatel opravnén takové pretctovani odmitnout. Pro tcely predctovani budou pouZity pouze pisemné podklady opatiené podpisem
a razitkem opravnéného zastupce Odbératele, které obsahuji idaje o % podilu spotieby TE pro vytdpéniv jednotlivych odbérnych mistech
méfenych jednim méfidlem a/nebo vysi spotfeby jednotlivych odbérnych mist v m® TV za kalendéfni rok (ztétovaci obdobi).

Naklady na dodévku pitné vody pro pfipravu TV jsou samostatnou poloZkou fakturace.

10. V pfipadé poruchy méfidla TE pro piipravu TV nebo studené vody pro pfipravu TV bude spotieba stanovena dle ¢l. 5 odst. 3 téchto OP.

Clanek 10: Reklamace

1.

V ptipadé, ze odbératel reklamuje fakturovanou cenu dodavky TE, jeji kvalitu €¢i mnoiZstvi, nema pisemné odeslani reklamace odkladny
ucinek pro uhradu faktury, nejedna-li se s ohledem na vysi predchdzejicich faktur za srovnatelné obdobi o zcela zjevnou chybu.
Odbératel musi uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji do 30ti dnii od zjisténi reklamované skute¢nosti. Reklamace musi
byt pisemnd a musi obsahovat jednozna¢nou identifikaci odbératele, ktery reklamaci podava, identifikaci odbérného mista pfipadné
faktury, jiz se reklamace tykd, vystizny popis reklamované skutecnosti véetné dostupné podplrné dokumentace.

Reklamace kvality dodavek TE, UT & TV bude fe$ena méfenim stupné kvality dodavek (teplota, tlak, pritok), a to méficimi ptistroji, na
jejich pouiiti se strany pro jednotlivda méreni dohodnou.

Clanek 11: Préva a povinnosti dodavatele

1.

Dodavatel je opravnén prerusit dodavky TE v nezbytném rozsahu v pfipadech uvedenych v § 76 odst. 4 energetického zédkona, zejména
pfi neopravnéném odbéru dle § 89 odst. 1 energetického zdkona (tzn. pfi opakovaném neplnéni smluvenych platebnich povinnosti). O
preruseni dodavky TE bude dodavatel odbératele informovat pisemné nejméné tfi (3) kalendaini dny pred prerusenim dodavky.
Dodavatel je opravnén zabezpetit plombami uzaviraci ventil odbératele pro UT v pfipadé, Ze uzaviraci ventil plni funkci regulaéniho prvku
soustavy. Zabezpecovat plombami uzaviraci ventil nelze u objektd odbératele vybavenych regulaci topné soustavy.

Dodavatel je povinen si potinat pfi vstupu do odbérného mista tak, aby odbérateli nevznikaly Zadné $kody. Za $kody na majetku
odbératele a jeho ndjemci vzniklé prokazatelné ¢innosti dodavatele odpovida dodavatel.

Clanek 12: Préva a povinnosti odbératele

1.

Odbératel je povinen uZivat dodavky TE pouze k ucelim, k nimZ jsou obvykle uréeny. Dodavatel neodpovidad za $kody zplsobené
nespravnym poutzitim ¢i neodbornou manipulaci.
Odbératel je povinen umoznit trvaly pfistup pracovniki dodavatele nebo jim povérené osoby k méficim a regulaénim zafizenim (napf.
predanim kli¢t apod.) za ticelem provedeni kontroly, vymény, opravy, ufednimu ovéfeni i sefizeni daného tepelného zafizeni v majetku
dodavatele umisténych na pozemcich ¢i v objektu odbératele. V pfipadé, Ze odbératel dodavateli trvaly pfistup neumozni, je dodavatel
mimo jiné opravnén uctovat spotiebu na zékladé technického vypoctu, v takovém ptipadé dodavatel nenese Zédnou odpovédnost za
provoz a stav tepelného zafizeni a odbératel v takovém pfipadé neni opravnén vznaset jakékoliv reklamace ve véci dodavané TE.
Teplonosnd latka je ve vlastnictvi dodavatele. Odbératel nesmi vypoustét teplonosnou latku z topného systému bez pfedchoziho
pisemného souhlasu dodavatele. To neplati, musi-li odbératel vypoustét teplonosnou latku z divodu poruchy topného systému.
V pfipadé havarijniho vypousténi teplonosné Ildtky ze systému, je odbératel povinen nasledné tuto skute¢nost nahldsit dodavateli.
Odbératel muZe zfidit a provozovat nahradni nebo jiny zdroj TE, ktery je propojen s rozvodnym tepelnym zafizenim dodavatele nebo
muZe ovlivnit jeho provoz, teplonosnou latku v rozvodném tepelném zafizeni nebo jeji parametry, pouze po pisemné dohodé
s dodavatelem.
Dojde-li pfi ¢innostech odbératele na odbérném tepelném zafizeni k poruseni plomb dodavatele, je odbératel povinen o tom neprodlené
uvédomit dodavatele.
Odbératel je povinen zajistit dodrzovani ustanoveni smlouvy i ostatnimi obyvateli ¢i osobami, které spolu s nim odbérné misto uZivaji
nebo se v ném zdrZuji.
Odbératel je povinen neprodlené pisemné sdélit dodavateli:

a) planované rekonstrukce, opravy €i jiné zmény na stavajicim odbérném tepelném zafizeni,

b) provédénioprav a rekonstrukci na odbérném tepelném zatizeni, které byly odsouhlaseny dodavatelem, a po skonéeni pracivyzvat

dodavatele ke kontrole odbérného tepelného zafizeni a uvedeni do provozu,
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10.

c) zménu odbératele TE,
d) zmény podlahové plochy, pfip. zapocitatelné podlahové plochy, zejména rozdélenim na bytové a nebytové plochy &i pocty bytd,
a to vidy nejpozdéji pét (5) dnii pied zahajenim takové Gpravy, kterd ma na zménu uvedenych hodnot vliv, ana pozadani takovou
zménu prokazat.

Nesplni-li odbératel ohlasovaci povinnost ke $kodé na majetku dodavatele nebo dalSich odbératel(, je odbératel povinen uhradit
dodavateli ve$keré $kody vzniklé opomenutim odbératele. Nahrada $kody se fidi ustanovenim § 2909 a nésl. ob¢anského zakoniku.
Odbératel je oprdvnén odstoupit od smlouvy ve &trndctidenni (14) Ihité od podpisu smlouvy v pfipadé uzavieni smlouvy mezi
dodavatelem a odbératelem v postaveni spotiebitele distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory dodavatele.
Odbératel bere na védomi, ze dodavatel v rdmci pInéni smlouvy muze, jako spravce osobnich udaju, zpracovavat osobni Gidaje odbératele
— fyzické osoby, a to zejména v rozsahu jméno, pfijmeni, bydli§té (trvalé, popf. prechodné), datum narozeni, rodné &islo, pinou moc,
pozice/funkce, bankovni spojeni, telefonni &islo, e-mail, ¢islo odbérného mista, technickd data odbérného mista, spotfeby s historii,
platby s historii, identifikdtor smlouvy a data z externi lustrace vefejnych seznamd, a to v nezbytném rozsahu pro ucely pInéni smlouvy
a ddle za Gcelem ochrany opravnénych zdjm0 dodavatele. Dodavatel zpracovéva osobni Gidaje poskytnuté odbératelem rovnéz v ramci
svych zakonnych povinnosti vyplyvajicich zejména z energetického zékona. Dodavatel osobni Gidaje zpracovédva v souladu s témito OP a v
souladu se zékonem ¢. 110/2019 Sh. o zpracovéni osobnich Gdajt v platném znéni, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a obecnym nafizenim
o ochrané osobnich tidaji (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679). Zpracovévané osobni idaje zahrnuji zejména udaje,
které jsou dodavateli poskytnuty pfimo jejich subjektem, pfipadné dalsi udaje, které vzniknou z jeho jednani &i Cinnosti dodavatele.
Informace o zpracovéni osobnich Udajd, jakoZto i zasady zpracovédni osobnich Udaji a dalsi informace, jsou zvefejnény na webovych
strankach dodavatele https://www.plzenskateplarenska.cz/zpracovani-osobnich-udaju, pficemz podpisem smlouvy odbératel potvrzuje,
ze se s témito informacemi sezndmil.

Clanek 13: Zmény obchodnich podminek

1.
2.

Dodavatel je opravnén jednostranné ménit tyto OP, a to nasledujicim zptisocbem.

Dodavatel je oprdvnén oznamit odbérateli zménu OP prostiednictvim uverejnéni této zmény OP na svych webovych strankdch dodavatele
https://www.plzenskateplarenska.cz/o-nas/#dokumenty, a to alespori dvacet jedna (21) dnl pfed okamZikem ucinnosti této zmény; toto
oznameni (uverejnéni) se povazuje za u€inéné v den umisténi tohoto ozndmeni na pfedmétné webové stranky dodavatele, pficemz v ném
musi byt uvedeno datum, kdy zména OP nabude G¢innosti. Dodavatel je povinen souc¢asné odbératele o zméné OP vhodnym zplsobem
predem informovat (zejména napf. formou e-mailu, nebo upozornénim na dafiovém dokladu) s tim, Ze tato informace, resp. jeji doruceni
nema vliv na u€innost zmény OP ozndmenim (uvefejnénim). Dodavatel je povinen odbérateli na poZzadéani nové OP neprodlené zaslat
pisemné ¢i elektronickou postou. Odbératel je povinen se se zménou OP fadné a vfas seznamit.

Odbératel je opravnén zmény OP ve |huté dvacet jedna (21) dnli od uvefejnéni oznameni dodavatele o zméné odmitnout a smlouvu
z tohoto dlivodu pisemné vypovédét. Vypovédni doba &ini Sest (6) mésict a pocind béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po mésici,
ve kterém byla vypovéd odbératele dorucena dodavateli. Smlouva uzaviend mezi odbératelem a dodavatelem zanikd uplynutim
vypovédni doby. Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi aktudlné platnou smlouvou.

V pfipadé, Ze odbératel ve |hité dvacet jedna (21) dnd od uveiejnéni ozndmeni dodavatele o zméné OP nedoruci dodavateli pisemnou
vypovéd ze smlouvy podle ¢l. 13 odst. 3, je zména OP pro obé strany zadvaznd a smluvni vztah mezi odbératelem a dodavatelem se déle
fidi dle OP ve znéni zmén, a to ode dne jejich u¢innosti. Obdobné bude postupovano, bude-li odbératel ¢init jakdkoliv pravni jednani
podle zménénych OP.

Smluvni strany s ohledem na § 1752 odst. 2 ob¢anského zakoniku sjedndvaji, Ze ve smyslu § 1752 odst. 1 ob¢anského zakoniku je dlivodem
pro zménu OP v pfislusném rozsahu zejména:

- zména prdvni Upravy, kterou je dodavatel povinen zohlednit,

- zména cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho uradu a/nebo jeho rozhodovaci praxe, jakoZ i rozhodovaci praxe soudd,

- zptesnéni vzajemnych prav a povinnosti mezi odbératelem a dodavatelem,

- technologickd zména vyroby a distribuce TE v¢. zmény obchodnich ujednéni za uc¢elem zvy3eni efektivity vyroby a distribuci TE,

- technologickd zména vyroby a distribuce TE v¢. zmény obchodnich ujednéni za ucelem snizovani ndklad( na vyrobu a distribuci TE.

Clanek 14: Zavéreéna ustanoveni

1.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech ddvérnych skute¢nostech, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou,
a chrénit dlvérnost informaci druhé strany pred jejich neopravnénym uzitim tfetimi stranami. Tim neni doteno oprdvnéni smluvnich
stran sdélovat tyto Udaje svym advokattim, dafiovym poradcim, auditorim nebo jinym osobam vazanym na zékladé zvlastniho pravniho
pfedpisu povinnosti mi¢enlivosti; tyto osoby musi byt na divérnost Gdaji upozornény. Za dlvérné informace se povaiuji zejména
skuteénosti tvofici pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 oblanského zdkoniku, a naopak se za né nepovaiuji informace
o uzavieni (vzniku) a o ukonéeni (zaniku) smlouvy, jakoZ i idaje potfebné pro vypocet ceny doddvané TE (zejména velikosti podlahovych
ploch a odecty vodomért). Zavazek ochrany divérnych informaci trva po celou dobu trvéni skute¢nosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo
trvani zéjmu ochrany divérnych informaci.

Je-li odbératelem povinna osoba dle § 2 odst. 1 zdkona &. 340/2015 Sb., 0 zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich zmén (déle jen ,zakon o registru smluv“), a na smlouvu se
vztahuje povinnost uverejnéni v registru smluv v souladu s timto zakonem, je odbératel povinen o tom informovat dodavatele nejpozdéji
ke dni podpisu smlouvy a uverejnit obsah smlouvy nebo jejiho dodatku v souladu s timto zdkonem pred nabytim Gcinnosti smlouvy a
odeslat dodavateli ID zverejnéné smlouvy pro zajisténi kontroly uverejnéni dodavatelem. Neobdrzi-li dodavatel ID zvefejnéné smlouvy
do tficeti (30) dnl od podpisu smlouvy, uverejni smlouvu dodavatel, pfiemi za timto ticelem je odbératel povinen poskytnout dodavateli
veskerou potfebnou soucinnost, zejména pak Uplné znéni smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu, ledaZe je vyhotovil
dodavatel. Smluvni strany se zaroven dohodly, Ze uvefejiiujici strana v registru smluv za poutiti technickych prostiedki (zaternéni)
neuverejni Gdaje zejména ve smyslu s § 3 odst. 1 pism. b) zadkona o registru smluv a § 5 odst. 6 zakona o registru smluv.
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3. Odbératel Je povinen oznamovat dodavateli zmény Gdajii uvedenych ve smlouvé & jejich pfilohdch (zejména napf. kontaktni
a Identifika¢n( udaje, udaje o velikosti podlahovych ploch, oznaceni a kontakt kontaktnich osob ve stanovenych pfipadech apod.), a to
bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do péti (5) dnli od okamzZiku, kdy se dozvédél, Zze nastanou, ¢i od okamZiku, kdy nastaly, podle
toho, ktery z téchto okamZikl nastal dfive a sou¢asné poZddat dodavatele o zménu smlouvy, kterd bude provedena uzavienim dodatku
ke smlouvé. Nesplnéni této povinnosti odbératele jde k tizi odbératele.

4. Obé smluvni strany se zavazuji podavat si fadné a vas informace o zméndach Gdaji uvedenych ve smlouvé, a to i pokud nemaji vliv na
obsah smlouvy, zejména zmény identifikaénich a kontaktnich tdajd (zmény bankovniho spojeni, ICO, DIC, zmény v ndzvu odbératele,
odbérného mista, adresy pro zasilani faktur), a to nejpozdéji pét (5) dnti pfed nabytim a¢innosti této zmény.

5. Odbératel bude veskeré pisemnosti souvisejici s doddvkou TE zasilat na adresu sidla dodavatele, uvedenou v tivodu obchodnich
podminek.

6. Jakékoliv ozndmeni, které ma dodavatel ucinit pisemné, neni-li sjednano jinak, u¢ini dodavatel formou obycejného dopisu. Dodavatel
nenese odpovédnost za v€asné nevyzvednuti dopisu odbératelem a za jeho pfipadné nedoruceni, pokud byl fadné predan k postovni
prepravé.

7. Pro smlouvu déle plati, Ze:

7.1 V3echny platby stanovené ve smlouvé jsou uvedeny bez DPH, pokud neni uvedeno jinak. Smluvni strana, ktera je povinna pfislusnou
platbu hradit, je povinna uhradit platbu véetné DPH v zdkonné vysi.

7.2 Pro feSeni konkrétni pravni udalosti jsou rozhodujici OP platné v dobé, kdy tato pravni udalost nastala.

7.3 Smluvni strany sjednavaji, Ze pro feSeni spor( ze smlouvy tykajicich se vztahl mezi podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské ¢innosti
je jako mistné pfislusny soud dle mista sidla dodavatele v dobé uzavieni smlouvy, ledaZe je pfislusny Energeticky regula¢ni drad.

7.4 Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, nelGfinnym nebo nevymahatelnym, nemd toto vliv na platnost ostatnich
ustanoveni smlouvy, pokud z povahy smlouvy, z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za niZ byla uzaviena, nevyplyva, Ze toto ustanoveni
nelze od ostatniho obsahu smlouvy oddélit. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni smlouvy se stane neplatnym, net¢innym nebo
nevymahatelnym a jedna se o ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu smlouvy, smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych
odkladl nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym tcelem.

7.5 Neuplatni-li kterdkoliv ze smluvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyvé ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to vykladano
tak, Ze se takova strana tohoto prdva vzdava &i zi'ikd; takové opomenuti uplatnéni nebude.rovnéz povazovano za Uzus nebo praktiku
protivici se takovému pravu.

7.6 Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchédzeni $koddm, a to zejména plnéni generalni prevence vzniku $kod ve smyslu
ustanoveni § 2900 a nasl. ob¢anského zakoniku. Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke viem
okolnostem ma védét nebo mohla védét, Zze porusi svou povinnost ze smlouvy, je povinna ozndmit druhé smluvni strané povahu
prekdazky, ktera ji brani, bude branit nebo muze branit v plnéni povinnosti, a o jejich disledcich; takové ozndmeni musi byt podano
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se povinna strana o prekdice dozvédéla nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét. Ustanoveni o
ndhradé 3kody se fidi ustanovenim § 2909 a nasl. ob¢anského zakoniku.

7.7 Odbératelé, ktefi jsou spotiebiteli, maji dle zdkona o ochrané spotiebitele moZnost vyuzit mimosoudniho feseni spotiebitelského
sporu a obrétit se na pfislusny orgdn mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporud. V oblasti teplarenstvi je ve smyslu zakona
o ochrané spotiebitele k feSeni spotrebitelskych sporl pfislusny Energeticky regulaéni ufad vrozsahu plsobnosti stanovené
energetickym zakonem. Internetova adresa tohoto organu je https://www.eru.cz/cs/.
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