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Ufad prace CR

PhDr. Zdenka Endlicherova, Antonina

ptiloha &.5 dohody &.: ZRA-MN-1008/2021 POVEZ II Vzdélavaci zafizeni: Macka 1/2, 612 00 Brno
(CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/000 : >
L Jmeéna lektoru: XXX
Plan vyuky 0053)
Zaméstnavatel: RMN, s.r.o., RaSinova 103/2, 602 00 Brno ICO: 072 19 539
N délavaci aktivity: Efektivni hotel . i Misto vyuky: Hotel Ski, Vlachovicka 1000, 592 31 Nové
azev vzdelavaci aktivity: ektivni hotel — servis, recepce skupina Mésto na Moravé
Pocet
PC Datum vyugovacich Od - do probirana témata
hodin
9:00-17:30 |o Zakladni stavebni kameny Uuspé&sného hotelu:
1 | 22.06.2021 8 (pfestavka |* Administrativa a nastaveni procesl recepce; Prace s recepCnim systémem Previo
13:00-13:30) |o Profesionalni pfistup k handicapovanym hostdm v hotelu
9:00-17:30 |o Pravni pfedpisy v hotelnictvi a gastronomii
2 | 23.06.2021 8 (pfestavka |0 Asertivni komunikace mezi klientem a recep¢ni
13:00-13:30)
9:00-17:30
3 | 24.06.2021 8 (pfestavka |0 Pravni pfedpisy v hotelnictvi a gastronomii
13:00-13:30) |o Marketing v hotelnictvi - Influencing, lokalni znacky a aktivity
9:00-17:30 |o Pravni pfedpisy v hotelnictvi a gastronomii
4 | 28.06.2021 8 (pfestavka |0 Marketing v hotelnictvi
13:00-13:30) |- Principy fungovani PPC reklam — zakladni orientace
9:00-15:30 |0 Marketing v hotelnictvi
5 | 29.06.2021 6 (pfestavka |- Principy fungovani PPC reklam — zakladni orientace
13:00-13:30) |- Upselling a crosselling Cinnosti pracovniku recepce, obsluhy a dalSich stfedisek - generovani trzeb navic — zaklady
zkouska
6 | 29.06.2021 2 15:30-17:30
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Vyplrite pouze biléa pole

Datum:

jméno, pfijmeni, funkce a podpis opravnéné osoby

Vyfizuje:

XXX

Cislo telefonu:

XXX

Email:

XXX

XXX, jednatel

(razitko)
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