VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto v8eobecné podminky tvori sou¢ast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva“), kterou jste Vy (déle téz jen
,Ugastnik*) uzaviel/a se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen ,Operétor").

V$eobecné podminky upravuiji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pri
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vie
jen ,Sluzby") prostrednictvim mobilni sité (déle jen ,mobilni Sluzby") ¢i pevné sité (dale
jen ,pevné Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Smlouvu miizete dle aktualnich podminek uzavfit:

a) osobné prostiednictvim formulafe Operatora oznateného jako ,Ugastnicka smlouva®
(ddle jen ,Formular”),

b) nainternetovych strankach Operatora prostfednictvim Formulare,

c) vzakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace") prostrednictvim Formulare nebo

d) prostrednictvim zakaznického centra Operatora.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim Formulare tento radné vyplrite,
podepiste a predlozte jej Operatorovi spole¢né s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi
totoZnosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strdnkdch Operatora nebo v Aplikaci
postupujte dle instrukci na internetovych strankach Operétora, resp. v Aplikaci a vypliite
do Formulare véechny pozadované Gdaje.

Prostrednictvim zékaznického centra Operatora mdzete uzaviit Smlouvu pouze v pripadé,
uzavrel-li jste jiz s Operatorem drive jinou Smlouvu prostrednictvim Formulare.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase totoznost
s Udaji na Formulari ¢i sloZil/a jste zalohu, je-li poZzadovana), Operator Vami predlozeny
navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operator vyslovné upozoriuje, ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouveé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni z Vasi
strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator automaticky odmita.

O uzavreni ¢i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz prostiednictvim
schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zékaznickém Uctu na portalu Maj T-Mobile
dale jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a Operétor Vas soucasné upozornuje, ze nebude prihlizet k zadnému Vasemu
potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na
obsah Smlouvy.

Kvdli pfipadnému pozdéjsimu prokdzani Vasi identifikace pfi uzavieni Smlouvy
udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vaich predloZenych dokument kopiroval
nebo opisoval Udaje nutné k Vas{ identifikaci a tyto Udaje archivoval. Obdobné plati
v pfipadé, Ze dokladate zménu téchto Udajd.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i)  oboustranné akceptovaném Formulari, pficemz v pripadé uzavieni Smlouvy
prostfednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej méte ulozen
ve VaSem zéakaznickém Gctu na portalu MGj T-Mobile, nebo obsah hovoru pri
telefonickém uzavreni Smiouvy,

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné
smlouve,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (ddle jen ,Cenik®),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizanich
tdajt Uastnikd,

(vi) platnych VSeobecnych podminkéch a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.
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V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery
je uveden v predchozim odstavci dfive v poradi nez ten, se kterym je dokument
V rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkrat$i Ih(té, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se
s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dn(
a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva ucéinnou. VyZaduje-li vSak zakon
pro nabyti G¢innosti Smlouvy spinéni dal$i podminky, nabyva Smlouva G¢innosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zdkonem vyzadovana podminka je splnéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formulafi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu prodlouZzite. Nedéte-
li Operatorovi védét 20 dnd predem, Ze chcete ukonéit Smlouvu k datu, kdy uplyne
sjednana doba jejiho trvani, automaticky se zméni na Smlouvu na dobu neuréitou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou Vam bylo
poskytovani Sluzeb preruseno nebo omezeno s prevodem na predplacené Sluzby (dale
téZ spole¢né jen ,suspendace”). Suspendace, v souvislosti s niz Vam Operéator vyuctoval
smluvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tff po
sobé jdoucich Vyucétovani nebo za prodleni s Uhradou Vaseho penézitého dluhu vaci
Operatorovi trvajici déle nez 90 dnd, véak sjednanou dobu uréitou neprodluzuje.

2.5. Zména Smiouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predlozit prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operéatora. Budou-li spinény vSechny podminky pro provedeni
zmény, Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, nejpozdéji od
pocatku ztctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh
na zménu. Nebudou-li spinény véechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operétor o podminkach, za kterych navrh na zménu maze pfijmout, nebo Va$ navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z diivodu Vaseho dluhu vici Operatorovi, pfi
suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich udaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora vzdy do
7.dnt ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji osvédcuje.

2.6. Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze
stran Smlouvy bez pravniho néstupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator mlize ukongit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni

dobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo doruc¢eni do schranky

T-Box (podle toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve InGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyuctovani,

(ii) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vici
Operatorovi po dobu del$i nez 90 dn(,

(iii) nastane-li nékterd skute¢nost uvedend v ¢l. 3.4. bod (i) aZ (iv) nize

(iv) pokud je vi¢i Vam vedeno insolvencni fizeni nebo

(v) je-livaci Vasi osobé nafizena exekuce.

Operator mize odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Va$ majetek ¢i porusite-li podstatnym zptsobem Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Smlouvu muzete ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne doru-
¢eni vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen/
povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal (finanéni vypo-
fadani); bez sankce mizete ukoncit Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona,
v takovém pripadé musite dorucit zadost o ukonceni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji
10 dnd prede dnem Gcinnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukoncit Smlouvu.



Vypovédi a Zzadosti o ukoncéeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz ¢i se
dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Prenesenicisla

V pripadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami preneseni ¢isla pozadate o preneseni
svého Cisla do jiné odpovidajici sité, konéi Smlouva dnem preneseni telefonniho Cisla,
nestanovi-li zakon jiny den. V pfipadé ukonceni Smlouvy sjednané na dobu urditou jste
povinen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operétor sjednal.

2.6.4. Spoleéna ustanoveni

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé,
Ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni
pokuty a Uhrady.

Ukonc€enim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb. V pfipadé
Ze jste si v pribéhu omezeni Sluzeb s prevodem na predplacenou Sluzbu dobil/a
kredit, pfevede Operéator Vasi SIM kartu do rezimu predplacenych Sluzeb, pokud
se s Operatorem nedohodnete pfi ukonéeni Smlouvy jinak.

Pri ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez zbyte¢ného prodleni
Operatorovi vSe, co je jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vzdy
seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi podminkami,
Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd
Ucastnik, o kterych Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mési¢nim Vyuctovanim nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych pro
uziti v Ceské republice a k Géelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavani-v-seznamuschvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou ur€eny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur€eny pro automaticky
generovany ¢i jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stdle se opakujici
odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesiladni hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operator. Bez predchoziho souhlasu
Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operatora.
Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tretim
osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena v podminkach
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a prijimani telefonnich hovort,

(i) bezplatna tisnova volani (tisfiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),

(iii) sluzba prenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS*),

(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktualni nabidky Operatora,
které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby

Neékteré sluzby, které Ize uzivat prostiednictvim sité Operatora, Vam neposkytuje
Operétor, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito subjekty sjednate,
pficemz k uhradé ceny téchto sluzeb mlze dochazet s vyuzitim Platebni sluzby ve
smyslu nize uvedenych podminek. O tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma
treti strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
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zprostredkovatell Sluzeb tfetich stran je uveden na http:// www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminky cerpani
Sluzeb tretich stran jsou popsany v prislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operétor Vas timto spole¢né s poskytovateli a zprostredkovateli Sluzeb tfetich stran
informuje, Ze veSkeré pohledavky, které vzniknou tfeti strané za Vami v pripadé, Ze
vyuzijete Sluzbu treti strany, prislu$nd treti strana postupuje vzdy Operatorovi, ktery
Vam je mlze vyuctovat a v pripadé, Ze je neuhradite, mdze je po Vas vlastnim jménem
anavlastni U¢et vymahat.

Sjednate-li sis Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuziti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy
se Platebni sluzby ridi zakonem ¢. 284/2009 Sbh., o platebnim styku, v platném
znéni, Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami
dané Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim které
mUzete poskytnout penézity dar odeslanim prislusné SMS na stanovené pristupové
¢islo (dale jen ,darovaci SMS*). Odesladnim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym ¢&islem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva
a Vam vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp.
stanovené mésicni ¢astky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych podminek, ktera nelze
s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzavrete
okamzikem prvniho Uspésné uskute¢néného hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni
predplacenou Sluzbu miZete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit
se Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpecnostnimi kody nebo SIM kartu a original
dopisu obsahujiciho bezpe¢nostni kddy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kody (dale
jen ,prvodni dopis, pip. nosic*). Treti osoba se stane Uastnikem okamzikem prevzeti
predplacené SIM karty. Operétor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM karty s bezpecnostnimi kodly.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit financni ¢astku uréenou
k Cerpani Sluzeb (déle jen ,Dobiti*). Zptsoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
(navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operéator po provedeni
Dobiti navysi kredit Vasi predplacené Sluzby o Vami slozenou finan¢ni ¢astku a nasledné
z tohoto kreditu strhava ¢astky za vyuzité Sluzby (v¢. Sluzeb tretich stran a Platebnich
sluzeb). Kredit musite vyuzit ve Ih(ité 12 mésict od posledniho Dobiti. Vykaze-li Vami
uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bezodkladné provést
Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevycerpaného kreditu mdzete pozadat do
1 mésice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator mtize odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li VAm Operéator kredit prevySujici Vami uhrazenou finanéni
¢astku (bonusovy kredit), mGzete jej vyuzit pouze k béznému cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuije, pokud Vam Operator umoznil
prevedeni nevycerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyactovanim na predplacenou
Sluzbu. Smlouva na predplacenou Sluzbu zaniké z dCivod( uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz
v pripadé, e neprovedete Dobiti ve [hdté 12 mésict od posledniho Dobiti.

3.4. Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji souc¢asné

prevést na predplacenou Sluzbu) ¢i prerusit poskytovani Sluzeb v néasledujicich

pfipadech:

(i)  neuhradite-li fadné a véas Vyuctovani, a to ani v nahradni Ih(té, kterou
Operator stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zékladé nepravdivych tdajd
nebo Ze zneuZzivate Sluzby;

(iii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li neschvalena
zafizeni Ci jinak ohrozujete provoz sité, uskute¢iujete-li zlomysina &i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy atp.);

(iv) nejsou-li_splnény podminky nezbytné pro to. aby Vam mohl Operator
poskytovat Sluzby &i je-li vaci Vam vedeno insolvenéni Fizeni;

(v) dojde-li k necbvykle vysokému provozu, ktery presdhne v pribéhu zucto-
vaciho obdobi dvojndsobek priimérné vyse Vyuctovani, nebo k neobvyklému
typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova &isla.,
ackoliv k takovym hovordm v minulosti v takovém objemu nedochézelo); o této
skute¢nosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢i jinym vhodnym zpisobem;
timto zpUsobem se Vas Operéator snazi chrénit pfed moznym zneuzitim Sluzby,
a proto je opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez
ty, u nichZ se problém objevil;




(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlivody, zejména hrozi-li nebo dojde-li
k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni pohroma nebo
ohrozeni bezpec¢nosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

Pokud slozite mimoradnou zalohu (viz diivody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
prerusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operéator Uctuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operéator zaéne Uctovat dnem aktivace
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam Operétor G¢tuje dle podminek stanovenych
pro prislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Sluzeb, jejichz icelem neni jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li$i od cen zakladnich SluZeb.

4.2. Vyuétovani Sluzeb a jeho uhrada

Vzdy po skonceni ztc¢tovaciho obdobi Vam Operéator vystavi Vyuctovani s nalezitostmi
danového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani® ¢i ,Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tretich stran a Platebnich sluzeb) a jiné ¢astky, na které
ma Operator narok (napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za pronajem
zafizeni ¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavfel/a ¢i prodlouZil/a dodatkem
po 30. 4. 2016, je Vam Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy)
zpUsob Uctovani Sluzeb tak, Zze ve VyUctovani bude Uctovana cena za pravidelny
mésicni pausal ¢i pausaly za nasledujici zictovaci obdobi, nikoliv za zi¢tovaci obdobi
uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani elektronické
podobé. Vystaveni tidténého Vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

VyUctovani Vam Operéator doru¢i do 15 dnli ode dne ukonceni zUctovaciho obdobi.
V pfipadé, Zze bude z data odeslani Vyuctovani zfejmé, ze Vam bude Vyuctovani
doruc¢eno béhem poslednich 3 dnli uvedené Ihaty, prodlouzi Vam Operétor pfimérené
Ih(itu splatnosti Vyuctovani.

Vyucétované castky musite uhradit na bankovni Ucet Operatora uvedeny na
Vyuétovani, a to (neni-li na Vyiétovani jina lhita) do 14 dnd od vystaveni
Vyuétovani. Pokud jste Smlouvu uzavrel ¢i prodlouzil dodatkem do 1. 9. 2017, musite
Vlylctované Castky uhradit na bankovni UCet Operatora uvedeny na Vyuctovani,
Vylctovana Castka je uhrazena okamzikem pripsani platby oznacené ¢islem Vyuctovani
uvedenym ve Vyuctovani na bankovni ucet Operatora. Neoznacite-li platbu ¢islem
Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy
uveden ve Vyucétovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i presto identifikuje),
pouziji se pravidla pro poradi thrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite VyUctovani fadné a vcas, a stanovi Vam
nahradni Ihdtu k Ghradé Vyactovani, pricemz za prokazatelné upozornéni je povazovana
také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s prevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikact
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vylctovat ve Vyuctovani za
z(ctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operator v nejbliz§im
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal/a Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
Viylctovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby, musite tuto skutec¢nost
neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyuctovani nema vliv
na Va$i povinnost fadné a vcas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis
skute¢né vycerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu,
pokud jej ma mit dle zakona k dispozici.

4.3. Zapocteni a poradi uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného diuhu, a to
nejprve na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na Uhradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na thradu Sluzeb tietich stran, déle na Uhradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut a poté na thradu zbytku Vaseho nejstarsiho
splatného dluhu viici Operatorovi, a to vzdy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak.
Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou zélohu, Va$ preplatek
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nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouZit, vrati Vam
Operator takovou finanéni ¢astku snizenim ¢astky k Uhradé v nésledujicim Vyuctovani.
Operétor je opravnén pozadovat po Vas nahradu naklad spojenych s vymahanim
pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4, Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zélohy pouze v pfipadech hroziciho finan¢niho

rizika nebo z jiného vazného dlivodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy

je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy,
neprovést navrzenou zménu Smiouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani

Sluzeb. Operator miize vybirat nasledujici zalohy:

(i) na Sluzby;

(i) pri splatkovém prodeji;

(iii) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutecnosti uvedenych v ¢l. 3.4.
bodech (i) az (v), pficemz maximalni vy$e mimoradné zalohy ¢ini zpravidla
Styrnésobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani;

(v)  zélohu na minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (MMP).

Pokud fadné a véas platite Vyuctovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Operator Vam
zalohy vréati snizenim ¢astky k Uhradé: do v poradi ¢tvrtého Vyucétovani od data vybrani
zalohy v pfipadé zélohy ad (i) nebo (i) do sedmého vystaveného Vyuctovani od
data vybrani zalohy v pripadé zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vlyuctovani Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych
se projevily udalosti, jez byly ddvodem mimoradné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkrats§im ¢ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy ¢i Udrzby. Provadéni téchto ¢innosti
se mlze vyjimecné projevit doc¢asnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operator zakazniky primérenym zptsobem a bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky zndzornény
v orienta¢ni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru
Sireni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operator
nezaruCuje, ze v oblastech dle mapy pokrytych signdlem budete mit vzdy pfipojent
k siti. Nepokryti nékterych ¢asti izemi Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na
strané Operétora a nezakldda Vase prévo na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zmeénu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpe¢nostnich
prvkl (zejména hesel ¢i bezpecnostnich kadd), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pripadé, Ze je toto opatreni ve Vas prospéch nebo je
nutné k radnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb ¢&i
v pfipadé divodného podezieni na zneuziti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna
opatieni k ochrané svych bezpec¢nostnich prvkd (zejména hesla ¢i bezpec¢nostni
kddy). V pripadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zmérite.
V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby
nebo svych bezpecénostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti informujte Operatora
prostfednictvim zékaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti VaSeho
oznameni ucini opatfeni k zamezeni oznameného zneuZziti SIM karty, bezpe¢nostnich
prvk nebo Sluzby. Pokud Operator neudini v dvouhodinové Ihaté opatieni dle
pfedchozi véty, odpovida za Ujmu, ktera Vam v dasledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpeénostnich prvkd véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf. smérovani
hovor(i pres GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operéatora,
bude to Operator povaZovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna
zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
tohoto zékazu (v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je
takové smérovani poprvé prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za tjmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym
jste umoznil/a uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych
bezpeénostnich prvkd ¢i zneuZiti SluZeb v pfipadé, Ze jste nevyuZil/a moznosti
jejich zabezpeceni.



Operator neodpovida za kvalitu hovord uskuteénénych prostfednictvim
pocitacové sité Internet, za plnéni tfetich stran ani za Vase data uloZzena na SIM
karté ¢i v jinych zafizenich, ktera uzivate pri poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzit jen ¢astec¢né nebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro
zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané Operéatora nebo z dvodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operéator povinen priméfené snizit cenu Sluzby nebo po
dohodé s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpdsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pripadech nemate pravo na nahradu Gjmy.
Uhrnna predvidatelna tjma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek porudeni
povinnosti Operatorem, mdze ¢init maximalné ¢astku 120 000 K¢&. Pravo na nahradu
Ujmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k Uhradé v néasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu Gjmy uspokoji pouze na zékladé Vasi
pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Gjma
zplisobena v souvislosti s pInénim dle Smlouvy v penézich. Vyluduje se povinnost
Operatora nahradit Vam Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavreni Smlouvy rozumné
predvidat. Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady Gjmy
neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyaétovani mizete uplatnit do 2 mésici od doruéeni
Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢i jeji kvalitu)
do 2 mésicti od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile.
| v pfipadé, Ze podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované VyUctovani.
Operator reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas véak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrZite vyfizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s feSenim reklamace
nebudete souhlasit, miizete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit
namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Platebnich sluzeb mdzete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostredkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZzivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé,
ze jste Smlouvu uzavrel v postaveni spotrebitele, infolinku na telefonnim cisle
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v pfipadé, Ze jste
Smlouvu uzavfel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim cisle
+420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby
dle aktudlnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomi¢kova
2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén/a predkladat navrhy, pripominky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho
Cisla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach
a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zékladni nastaveni telefonu ¢i jiného
zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zakaznické
podpory ¢i ¢init jakékoliv jiné Gkony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mlzete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace
o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k Uhradé, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé
je rovnéz mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam
jej Operéator sam a jeho znéni Vam oznami. V pripadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mlize
Operator vyuzit alternativni zptisob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni Gdaje).
K provedeni nékterych tkon(l po Vas mize Operator poZadovat autorizaci prostfednictvim
hesla ¢i prokazani totoznosti a je opravnén v pripadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni tkonu. Operétor je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
Ukon v pfipadé divodného podezieni, Ze doslo ke zneuZiti identifikacnich prostredkd.

Operator Vas mtze kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich i pfepravnich
sluzeb (dale jen ,posta*), faxem, elektronickou postou, telefonicky, zasilanim zprév do
schranky T-Box, SMS ¢&i MMS. Za pisemné se pro Ucely dodrzeni formy vyZzadované
Smlouvou povazuje i prévni jednani Operdtora ucinéné faxem, elektronickou postou,
SMS, MMS, dodéanim do schranky T-Box ¢&i datovou zpravou do Vasi datové schranky.
Za VaSe pisemna jednani se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny &i Vase
elektronické dokumenty opatfené zaruenym elektronickym podpisem. Pisemné Vas
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primarné Operator kontaktuje na korespondencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pripadé
potfeby véak Operator mize pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to
véetné Vasi e-mailové adresy. Pisemnost zasilana Operatorem prostrednictvim posty
se povazuje za doruc¢enou jejim dodanim na Vasi adresu, pripadné marnym uplynutim
Ihaity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a,
pripadné dnem, kdy se pisemnost vrétila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto
skute¢nosti nastala drive. Doruceni na adresu uvedenou ve Smlouvé je G¢inné i tehdy,
kdyZ se na této adrese nezdrZujete.

S ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen/povinna se pravidelné
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doruenou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud
hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS ¢i MMS,
musite tuto skute¢nost pfedem oznamit Operéatorovi a dohodnout si s nim nahradni
zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné vzniklou Ujmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejnovat obecné informace o zménach ¢i ukonceni

Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, oznadmeni, tiskovych zprav

a informacnich materiald. Operator je opravnén meénit jiz uzavienou Smlouvu

v Casti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zplsobu a podminek uétovani Sluzeb,

(iii) zpUsobu, rozsahu, parametr a podminek poskytovani Sluzeb (v¢. ukonéeni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operétora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Ujmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse tUhrad;

(ix) zpUsobu ukonceni Smlouvy;

(

(

(

(

(

x) zpUsobu dorucovani;
xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistm;

xii) platebnich transakci;
zpracovani a uchovavani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizanich Udajd;
xiv) dale v Casti, které jsou upraveny pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i

spravniho organu;

Xl

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z diivodd
(i) inflace,

(ii) zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité &i

(v) vyvoje novych technologii.

v

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic prede dnem ucinnosti
zmény Smlouvy také prostrednictvim informacniho textu na Vyuctovani sluzeb, avsak
v pfipadé, 7e Vam Operéator Vyuctovani nezasild (napf. z ddvodu prerueni poskytovani
sluzeb dle 3.4), zasle Vam Operédtor informacni text prostfednictvim schranky T-Box.
V pripadé, Ze vyuzivate predplacenou Sluzbu ¢i vyuzivate predplacené Sluzby v priibéhu
omezeni Sluzeb, informacni text Vam Operétor zasle prostrednictvim SMS zpravy.

Zavéreéna ustanoveni, FeSeni sporu
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim radem s vylouc¢enim
koliznich norem. Smlouva je uzavrena podle ob¢anského zakoniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pripa-
dech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu tfadu. Pokud jste uzavieli
Smlouvu v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfi-
padé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomuni-
kaéniho ufadu (www.ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani finanénich
sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak
u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 4. 2020. Tyto
V$eobecné podminky nahrazuji pfedchozi VSeobecné podminky, vyjma ustanoveni
¢l. 8 V8eobecnych podminek Uc¢innych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty
a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni, které z{istavaji pro Smlouvy uzaviené
pred 30. 4. 2016 i nadéle v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi
VSeobecné podminky v Zavére€nych ustanovenich v jejich poslednim odstavci.



