Smlouva o provozu a servisu Software ¢. MSS 201615IT

Smluvni strany:

Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

Zfizovatel: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
Srobérova 50

100 34 Praha 10

IC: 000 64 173

Za kterou jedna: Doc. MUDr. Robert Grill, Ph.D., MHA, feditel
(dale jen ,Uzivatel”)

SEFIMA s.r.o0.

Vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, spisova znacka C 14943
Svatoplukova 352/2

460 01 Liberec

IC: 25048821

Za kterou jedna: Bc. Ivo Topinka, jednatel

(ddle jen ,,Poskytovatel”)

Dale jako ,Smluvni strany”
1. PREDMET PLNENi SMLOUVY

1.1 Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout UZivateli nize uvedené
sluzby a zaruky spojené s provozem, uzivanim a servisem Software MSS MediXen (dale
jen Software), jehoz funkcionality jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 této smlouvy:

a. provoz Software na zabezpeceném serveru se vzdalenym pfistupem pro UzZivatele se
zajisténim nasledujicich bezpecénostnich podminek:
- denni zadlohovani dat na sitové datové ulozisté,
- ¢trnactidenni archivace zéloh,
- mezi—serverova replikace virtudlnich server( pro pripad vypadku serveru,
- zabezpeCenda komunikace prostiednictvim tunelovani protokolu RDP pomoci
Terminal Services Gateway s SSL Sifrovanim.
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b. Garance dostupnosti Software 24 hodin denné svyjimkou doby na avizovanou
odstavku Software, ktera bude ozndmena nejpozdéji 72 hodin pred jejim zahajenim
a nebude provadéna v béznou pracovni dobu od 7.00 do 16.00,

c. Zavadéni Cistych zdravotnich dat do Software do 2 pracovnich dnid od jejich dodani
UZivatelem,

d. Zajisténi sluzeb Helpdesk pro reseni technickych problému s reakéni dobou do dvou

pracovnich dnd od nahlaseni problému,

Uprava Software dle pozadavk( platné legislativy (Uhradova vyhlaska Mz CR),

Aktualizace grouperd, Ciselnik(l a metodik na platné verze,

Implementace novych verzi a aktualizaci Software,

S @ o0

Konzultantska podpora a vyzadané Upravy systému v rozsahu 8 hodin mésicné,
Zajisténi pristupu pro 25 povérenych osob UzZivatele.

1. CENA A TERMIiN DODANI SLUZEB

UzZivatel se zavazuje hradit Poskytovateli po dobu poskytovani sluzeb dle €l. | této
smlouvy ¢astku ve vysi 27.500,- K¢ bez DPH mésicné (dale jen Cena).

Sluzby vyzadané UZivatelem nad ramec sluzeb dle ¢l. | budou Uc¢tovany v hodinové sazbé
1500,- K¢ bez DPH.

Sluzby vyzadané Uzivatelem budou vzdy vykazany ve Vykazu poskytnutych sluzeb a pred
vystavenim faktury za tyto sluzby si UZivatel vyhrazuje pravo tyto sluzby akceptovat a
potvrdit jejich skutecné provedeni.

1. PLATEBNi PODMINKY

Pravo vystavit fakturu na Uhradu Ceny vznika Poskytovateli vidy posledni den
prislusného kalendarniho mésice, ve kterém byly sluzby dle této smlouvy poskytovany.
Poskytovatel vystavi fakturu v souladu s platnou legislativou a zasle ji UZivateli ve dvojim
vyhotoveni véetné soupisu poskytnutych sluzeb.

Splatnost faktur je 40 dn(i od vystaveni.

Postoupeni penézitych pohledavek Prodavajiciho za Kupujicim, vzniklych v souvislosti

s touto Smlouvou, treti osobé je nepfipustné bez predchoziho pisemného souhlasu
Kupuijiciho.

IV. DOBA TRVANi SMLOUVY A MOZNOSTI JEJiHO UKONCENI

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to na 12 mésict od dne podpisu Smlouvy nebo do
vyCerpani finan¢niho limitu plnéni Smlouvy ve vysi 500.000,- K¢ bez DPH.
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Smlouva muzZe byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

UZivatel je opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit z ddvodu jejiho podstatného
poruseni Poskytovatelem, pficemz za podstatné poruseni smlouvy se bude mimo jiné
povazovat prodleni Poskytovatele s pInénim této smlouvy delSim nez 60 (slovy: Sedesat)
kalendarnich dn.

UZivatel je rovnéZ opravnén odstoupit od smlouvy nebo tuto smlouvu jednostranné
vypovédét s okamZitou platnosti (bez vypovédni doby), pokud je na majetek
Poskytovatele vedeno insolvencni fizeni nebo byl insolvencni ndvrh zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele, dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech
jeho reseni, ve znéni pozdéjsich predpisd, nebo pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace.
Poskytovatel je oprdvnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného
poruseni UZivatelem, za cozZ se povazuje prodleni UzZivatele s Uhradou Ceny za pInéni
predmétu dle této smlouvy o vice nez 60 (slovy: Sedesat) kalendarnich dni, pokud
UZivatel nesjedna napravu ani do 30 (slovy: tficeti) kalendarnich dnd od doruceni
pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni se zadosti o jeho napravu.
Smluvni strany se ddle dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je
neplatné. Odstoupeni je Ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Smluvni strané.
Smluvni strany jsou rovnéz opravnény Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani davodu.
Vypovédni doba ¢ini 2 (slovy: dva) kalendaini mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

V. PODMINKY PRI UKONCENi POSKYTOVANi SMLOUVY

PFi ukonceni poskytovani smlouvy resp. Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem si smluvni

strany sjednavaji nasledujici zavazny postup:

a. UZivatel oznami Poskytovateli rozhodné datum a hodinu pro ukonceni poskytovani
sluzeb a to nejméné 30 kalendafnich dnl pred timto rozhodnym datem nebo
v souladu s jinymi lhGtami pro ukonceni poskytovani provozu a servisu Software.
Rozhodné datum nebude stanoveno na dfivéjsi termin nez 30 dnl prfed koncem
vypovédni doby smlouvy.

b. Poskytovatel nejpozdéji 15 kalendarnich dn( pred rozhodnym datem a hodinou
ukonceni poskytovani sluzeb prfeda Uzivateli popis formatu dat UZivatele, v kterém
preda po ukonceni poskytovani sluzeb veskera data UZivatele,

c. Poskytovatel po tomto rozhodném datu a hodiné znemozni pristup povérenych osob
UZivatele,

d. Poskytovatel do 3 pracovnich dnU od rozhodného data provede export viech dat
Uzivatele ve sjednaném formatu a tato data ze vSech svych informacnich systémi
odstrani po potvrzeni Uspésného prevzeti dat Uzivatele UZivatelem, a to vcietné
vsech zaloh a jejich archivi. O tomto kroku bude Poskytovatel informovat UZivatele
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a to véetné uvedeni prohlaseni Poskytovatele o vymazu vSech dat UZivatele ze vSech
svych informacnich systéma.
Poskytovatel je povinen uhradit UZivateli za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti
uvedeného zavazného postupu dle tohoto ¢lanku smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢.
Splatnost této smluvni pokuty nastdva dne nasledujicim po dni, ve kterém na ni vzniklo
pravo. Timto neni dotéeno pravo na nahradu skody.

VI. ZARUKA NA JAKOST A PODMINKY REKLAMACE
Poskytovatel poskytuje zaruku na sluzby poskytnuté dle této smlouvy po dobu 6 mésicl
od poskytnuti jednotlivé sluzby.
Poskytnutim zaruky za jakost se nevylucuje ani nijak neomezuje zakonna odpovédnost
Poskytovatele dle Obcanského zdkoniku. Stejné tak timto neni dotéena odpovédnost za
Skodu.
Poskytovatel se zavazuje zahadjit prace na vyreSeni reklamace do 1 pracovniho dne od
oznameni reklamace UzZivatelem.

VIl.  MLCENLIVOST
Poskytovatel bere na védomi, Zze vzhledem k charakteru poskytovanych sluzeb bude pfi
plnéni zavazkd plynoucich z této smlouvy pfichdzet do styku s ddvérnymi informacemi,
daty, dokumenty a jinymi, zejména nehmotnymi, vécmi ve vlastnictvi ¢i drzbé Uzivatele,
jeho klientl, pacientd ¢i smluvnich partner(, které jsou téZz predmétem obchodniho
tajemstvi nebo pfedmétem ochrany dat v souladu se Zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonl a Zakonem ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach) a dalSich
souvisejicich zakon( a predpist (dale jako ,,Davérné informace®).
Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlc¢enlivost o DUvérnych informacich, které se dozvi
v souvislosti s plnénim povinnosti plynoucich z této Smlouvy, zajistit Dlvérné informace
tak, aby nedoslo k jejich prozrazeni tfetim osobam, nevyuZivat je ve prospéch svij ani
tretich stran, nezpfistupnit nebo neumozinit jejich zpfistupnéni tretim stranam bez
predchoziho pisemného souhlasu UZivatele.
Povinnost zachovavat mlcenlivost v rozsahu tohoto ¢lanku smlouvy trva neomezené a
Poskytovatel se zavazuje ji dodrZovat i po ukonéeni Uéinnosti této smlouvy.
Pro pripad poruseni této povinnosti ml¢enlivosti z objektivnich dlivodd na své strané ma
Poskytovatel oznamovaci povinnost vici UZivateli.
Poskytovatel je povinen uhradit UZivateli za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti
mléenlivosti dle tohoto ¢lanku smluvni pokutu ve vysi 300.000,- KE. Splatnost této smluvni
pokuty nastava dne nasledujicim po dni, ve kterém na ni vzniklo pravo. Timto neni
dotéeno pravo na nahradu skody.



VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré doplriky, zmény nebo jind ujednani tykajici se této
smlouvy nebo pfiloh Smlouvy musi byt ucinény v pisemné formé.

8.2 Tato smlouva byla sepsdna a podepsana ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz si kazda
Smluvni strana ponecha po jednom vyhotoveni.

8.3 Tato smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

IX. PRILOHY

Nedilnou soucdsti této smlouvy je Pfiloha ¢.1 — Pfehled funkcionalit a modul(i Software

V Praze dne ......ccoueeeuenne.
UZivatel Poskytovatel
Doc. MUDr. Robert Grill, Ph.D., MHA Bc. Ivo Topinka
feditel jednatel
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Priloha €. 1 ke smlouvé ¢. MSS 201615IT
(Pfehled funkcionalit a moduld Software)

MODUL , ANALYZA ZDRAVOTNI PECE“

Nastaveni podminek Uhrad se zdravotnimi pojistovnami:

- dle dhradové vyhlasky
- detailné dle individualnich smluvnich ujednani se ZP

Stanoveni objemu produkce a naroku na uhradu k danému mésici:

- dle pojistoven, jednotlivych segmentl péce a stredisek

- v porovnani s referen¢nim obdobim a predikci Uhrad na konci roku

- s uvedenim parametr( Ghrad (body, ZUM, UOP, CM...), limit( Ghrad, max. Ghrady,
regulace...

- dle zvoleného zpUsobu hrazeni péce — vyhlaska, vykonové... (Ize soucasné porovnavat)

Vypocet optimalnich parametrd plnéni

- vypocet optimalniho objemu a struktury plnéni vzhledem k dhradovému rezimu

- monitoring kritickych parametra ovliviiujicich uhrady a regulace (poméry CMI,
body/UOP...)

- vizualizace vyvoje a trendu pribézného plnéni s predikci a v porovnani s optimem
celoroku

Modelace Uhrad

- simulace dopad( organizacnich zmén (napft. zruseni odbornosti) na vysi tGhrad

- simulace dopad( zmén Uhradovych rezim( (ocenéni navrhi pojistoven, kalkulace
protinavrh)

- prepocty produkce a uhrad vybraného obdobi pravidly a Ciselniky jiného obdobi

Rozbor a pldnovani ekonomiky zdravotni péce

- analyza vynosU dle pojistoven, segment( péce, zplsobu Uhrad, odbornosti, stfedisek,
ICP, variabilnich symbold, DRG a vykon(;
- jednotlivé slozky vynost dle pfipad( a dokladd, tfidéni, vizualizace, detail hodnot

Vykonové analyzy, souvislosti poskytnuté péce, konfigurace

- detailni informace o provedenych vykonech s rozsahlou skalou filtrovani — dle dn(
v tydnu, dokladd, typu vykon( ¢i péce, mistni pfislusnosti, stfedisek, pojistoven aj.



DRG rozbory dle rliznorodych kritérii (pracovisté, odbornosti, pojistovny, skupiny, vahy,
cetnosti, vykony, diagndzy, body k pripadlim, seznam chyb...)

analyza DRG zakddovani, rozpad casemixu na stfediska s podilem na pripadu

rozbor ¢asovych a materidlovych outlier(

rozbor casemix indexu — porovnani 2 obdobi, vyhledani odchylek dle zvolenych kriterii
rozbor extramuralni péce

detailni prehledy ZUM, ZUL dle skupiny a kédu léciva

studie a analyza lé¢by konkrétniho pacienta

sledovani vyzadané péce dle ICZ a odbornosti Zadatele

analyza nesparované vyzadané péce

analyza nakladné lécby

migrace pacientll mezi pojistovnami

vyhledavani rozdild mezi daty v systému a daty v dokumentacnich souborech pojistoven
vybér z variant rozpousténi vynosl a naklad(l a zplisobU oceriovani produkce

aj.

MODUL ,,ZDRAVOTNi PECE — MANAZERSKE ROZHRANI CFM*“

1) Reporty:
- ,Zdravotni péce” (po segmentech a slozkach, s bilanci a naklady dle kategorii)

-, Vykony“ (¢etnost, body..)

- ,ZUMy“ (mnozstvi, cena);,,DRG” (CM, PP, CMI, body..)

- ,UOP“ (dle stfedisek a pojistoven)

- ,Vyzadana péce” (Kfizovy prehled poskytnuté a vyzadané péce v rdmci nemocnice)

2) Préace s reporty:

- sledovani vyvoje v daném roce po mésicich, meziro¢ni srovnani 3 let, porovnani's
planem

- filtrovani dle obdobi, stfedisek, pojistoven, verzi produkce, doklad(, diagndz, typu
lierd...

- tvorba uZiv. reportl, vkladani grafi a poznamek, rotace dimenzi, dril-down, detail
hodnot



