Smlouva o poskytovani sluzeb
podle § 1746, odst.2 a ndsl. zdkona & 89/2012 Sb., obéansky zdkonik ve =néni pozdéjsich predpisit (ddle jen ,,0Z"),
(tato smlouva o poskytovani shueb ddle jen ,, smiouva“)

I. SMLUVNI STRANY

Cesk4 republika — Energeticky regulaéni drad

Sidlo: Masarykovo namésti 91/5, Jihlava

Zastoupeny: — vedoucim Oddéleni kancelare Rady, na zaklad& povéieni
(o 70894451

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo Gétu: 2421001/0710

Kontaktn{ osoba:

E-mail:

Telefon:

ID datové schranky:  eeuaau7
(dale jen ,, Objednatel * nebo také ,, Zadavatel )

a
VOATT s.r.o.

Sidlo: Hrad¢anska 403, 530 06 Pardubice

Zapsana v OR u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vloZka 32306
Zastoupeny: Alexander Lowinger, jednatel

IC: 01744615

Bankovni spojeni: Fio Banka, a.s.

Cislo tétu: 2100429671/2010

Kontaktni osoba: Alexander Loéwinger

E-mail:

Telefon: -
ID datové schranky:  ww8vggn

(déle jen ,,Zhotovitel“ nebo také ,, Dodavatel )

II. UVODNI USTANOVENI

1. Smluvni strany probladuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zikladg vysledkd zaddvaciho Fizeni verejné
zakdzky s ndzvem ,VytvoFemi novych webovych strinek ERU a jejich nasledny servis“, ev. &.
vefejné zakdzky: N006/20/v00033886 (dile jen ,vefejnd zakdzka“ nebo také ,zaddvaci Fizeni®).
Jednotlivéa ustanoveni této smlouvy tak budou vykldddna v souladu se zaddvacimi podminkami vefejné
zakazky.

2.  Smluvni strany dne 16. 3. 2021 uzavfely smlouvu o dilo & $/2021/009, jejimZ pfedmétem zhotoveni
webovych stranek Energetického regulagniho fadu (dale také ,,web* nebo také ,.dilo“). Sluzby podle
této smlouvy budou poskytoviny v souvislosti s provozem dila, a to ode dne jeho provedeni.

3. Definice pojmi..
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a)  Lhita pro odpovéd® — metrika definujici maximalni &as, ktery uplyne od nahlageni PoZadavku
na servisni portdl Poskytovatele (help desk) do zahdjeni provadéni servisni sluzby.

Do této thity se zapocitdvd pouze Cas uréeny servisnim kalenddfem dle ¢l. IV. odst. 3 této
smlouvy (pracovni hodiny).

b)  Lhita pro odstranéni vady — metrika definujici maximalni as, ktery uplyne od zahdjeni
provadeéni servisni sluzby do odstranéni vady, problému.
Do této lhity se zapo€itiva pouze Cas urfeny servisnim kalenddfem dle €. IV. odst. 3 této
smlouvy (pracovni hodiny).

c)  PoZadavek - Zidost o provedeni sluzby, pfiemZ poZadavek miZe zahrnovat:

#4dost o odstranéni vady nebo problému (nefunkéni nebo nespravna innost webu)
Zadost o provedeni zmény webu (programétorska a analyticka Cinnost, konfigurace,
rozvoj apod.)

»  Z4dost o konzultaci (cdbornou technickou pomoc)

III. PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat ndsledujici typy sluZeb
(podrobn4 specifikace v pfiloze €.1 této smlouvy) v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy:

a) Udrzba webu - zakladni servis vedouci k funk&nosti a udritelnosti webu (udrzba, aktualizace,
maintenance, upgrade, legislativni zmény, bezpe¢nostni zéplaty)
b) Servisni sluzby - odstranéni problémti, zivad a chyb webu

c) Dopliikové sluzby - rozvoj webu, konzultaéni sluzby

(déle spole¢né jen ,sluzby)

IV. TERMINY PLNEN]

Pin&ni dle této smlouvy budou zahdjena nejdfive dnem proveden{ dila podle smlouvy o dilo uvedené
v &l. I odst. 2 této smlouvy.

Terminy plnéni jednotlivych sluZeb a hodnoty parametru ,.Lhita pro odpoveéd™ pro jednotlivé sluzby
jsou popsany v piiloze €. 1 této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby podle €lanku HI. této smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
v pracovnich dnech, a to v dobg& od 6:00 do 18:00 hod (servisni kalendar).

V. CENA PLNENI

Ceny uvedené v tomto &lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni uzavieni
smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uétovana podle pravnich piedpist platnych v dobg
uskute€néni zdanitelného plnéni. Takovéto zména ceny neni diivodem k uzavieni dodatku ke smlouvé.

Za poskytovani sluZeb, specifikovanych v &lanku III. odst. | pism. a) se Objednatel zavazuje hradit
Poskytovateli pravidelnou &tvrtletni pausalni platbu stanovenou ve vysi 22 000,- K& bez DPH, 26 620,-
K¢ véetné DPH, a to za kazdé uplynulé tvrtelti, v némZ jsou sluzby poskytoviny. V ptipadg, Ze tyto
sluzby budou poskytovany po dobu kratdi neZ je kalenddini &tvrteli, bude tento pravidelny &tvrtelni
pausalni poplatek alikvotng sniZen.
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Sluzby specifikované v ¢l. IIT odst. 1 pism. b), ¢), budou hrazeny v souladu se sazebnikem uvedenym
v pfiloze &. 2 této smlouvy podle skutednosti (tj. podle &asu skuteéns, prokazatelng a Géelné straveného
poskytovatelem provadénim t&chto sluZeb v pisluiném kalendainim &tvrtleti).

Sluzby specifikované v &l III odst. 1 pis. b) této smlouvy budou provedeny Poskytovatelem v obdobi
Sesti (6) mésicl od provedeni dila beziplatng (odstranéni zaruénich vad v souladu se smlouvou o dilo

specifikovanou v &L I1 odst. 2 této smlouvy).

Ceny podle tohoto ¢ldnku jsou stanoveny jako zavazné, nejvyse ptipustné a neptekrogitelné s vyjimkou
zmény dattovych pravnich predpist tykajicich se DPH. Do cen jsou zahrnuty veskeré niklady &i
poplatky a dal3i vydaje, které Poskytovateli pfi realizaci plnéni vzniknou nebo mohou vzniknout.
V cenéch die tohoto Elanku je zahrnuta rovnéZ cena za &innosti a vykony, kterych je t¥eba pro véasné
a kompletni provedeni servisnich sluZeb a veskeré dalii naklady Poskytovatele, vietné ndkladd na
dopravu, stravné, cestovné, v cené je taktéZ zahrnuta priib&Zna aktualizace veskeré dokumentace.

VI. PLATEBNI PODMINKY
Splatnost faktur:

a) Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z iétu Objednatele na tiéet Poskytovatele.
Platba se uskuteéni v korunach &eskych na zikladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 21
dnti od dorudeni faktury. Datiovy doklad musi obsahovat veSkeré ndleZitosti v souladu se
zakonem &. 235/2004 Sb. ve znéni pozdgjiich predpist.

b) V ptipadg, Ze faktura vystavena Poskytovatelem nebude obsahovat néleZitosti dle této smlouvy
a podle privnich predpisi, je Objednatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli, pficemz
po doruceni opravené faktury zaéne znovu od po&atku b&Zet lhiita jeji splatnosti.

¢) Povinnost Objednatele zaplatit je splnéna dnem odepsdni prislusné finanéni &astky z Gdtu
Objednatele ve prospéch Gétu Poskytovatele.

Poskytovatel bude fakturovat Objednateli cenu poskytnutych sluzeb uvedenych v &l III. odst. 1 pism.
a) Ctvrtletné, a to vizdy za predchazejici kalendaini c&tvrtleti. Poskytovatel vystavi fakturu dle
pfedchdzejici véty nejpozd&ji do patnictého dne po skondeni kalenddiniho &tvrtleti, za které je
fakturovano. Dnem uskute&néni zdanitelného plnéni je ve smyslu zak. &. 235/2004 Sb. o dani z piidané
hodnoty, vzdy posledni den kalendéiniho &tvrtleti, za ktery je fakturovano.

Cenu sluzeb dle ¢l. III odst. 1 pism. b), ¢), které nejsou zahrnuty v pravidelné Stvrtletni platbé, bude
Poskytovatel fakturovat Objednateli spolecné s pravidelnou pausilni platbou dle predchoziho odstavce,
a to vZdy po jejich realizaci odsouhlasené objednatelem v p¥islusném kalendainim &tvrtleti. Pfilohou
faktury bude Objednatelem odsouhlaseny prehled poskytnutych servisnich sluzeb a protokol o
poskytnuti rozvojovych sluZeb dle &lanku IX. odstavec 5 odsouhlaseny Objednatelem.

Faktury musi byt predavany nebo zasilany na adresu Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava,

ptipadné na elektronickou adresu || N

Objednatel neposkytuje zalohy.

VII. KOMUNIKACE, PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI
ZASTUPCU SMLUVNICH STRAN

Sdéleni poZadavkii na provedeni sluzeb dle této smlouvy bude probihat mezi kontaktnimi osobami
smluvnich stran a v souladu s komunika&nimi zpisoby uvedenymi v piiloze &. 3 této smlouvy.

V3echna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
uCinéna na zakladg této smlouvy, musi byt udinéna v pisemné formé a doruéena opaéné strand, nebude-
li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
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VIIL. MISTO PLNENI

Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim pfipadg sjedndno jinak, mistem plnéni pfedmétu smlouvy je:
a) sidlo dradu:
- Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava
b) dislokovand pracovisté:
- Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava
- Odboje 1941/1, 702 00 Ostrava
- Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava
- Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha

IX. ZPUSOB PLNENI

Poskytovatel je povinen pti poskytovini servisnich sluZeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy CR a EU.

Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni &asti sluZeb po odsouhlaseni Objednatele poddodavateli.
V takovém pfipadé ma Poskytovatel takovou odpovédnost, jako by sluzby poskytoval sam.

V pfipadé provadéni sluZeb poddodavateli je Poskytovatel povinen zajistit zdvazek poddodavatele
provadét sluzby v souladu s pravnimi predpisy, ustanovenimi této smlouvy a v souladu s poZadavky

Objednatele.
Plnéni je poskytovano zejména nésledyjicim zpisobem:
a) Prostfednictvim servisniho technika Poskytovatele vzdalenou spravou.

b) Prostfednictvim servisniho technika Poskytovatele formou telefonické konzultace.

Plnéni dle &lanku III. odst. 1 pism. ¢) - rozvojové sluzby:

Plnéni bude pfeddno na zdkladé protokolu o poskytnuti rozvojovych sluZeb odsouhlaseného
Objednatelem. Objednatel plnéni (vietné projektové, provozni a uZivatelské dokumentace) pfevezme
za piedpokladu, Ze jeho provedeni odpovidé jeho poZadavkim, této smlouvé a jejim pfilohdm, je plng
funkéni a je prosté vad a nedodélkh. Pfipadné vady a nedodélky je Objednatel povinen sdélit
Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu a soucasn& mu urdit lhiitu k jejich odstranéni. Poskytovatel je
povinen odstranit veskeré vady, nedostatky a nedodé&lky sdélené ze strany Objednatele ve stanovené
Thits.

Protokol o poskytnuti rozvojovych sluZeb bude obsahovat popis poskytnutych sluZeb, pocet
odpracovanych hodin a soupis zjisténych vad a nedodglk(, lhiity k jejich odstranéni stanovené
Objednatelem nebo jind opatfeni (byla-li dohodnuta) a soupis dokladi preddvanych Poskytovatelem

Objednateli.

X. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Soulinnost smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji vytvétet pfedpoklady pro pinéni zdvazkd vyplyvajicich z této smlouvy tak,
aby nedochdzelo k prodleni s pln&nim jednotlivych termind, ani k prodleni s thradou jednotlivych
financnich zdvazk.

Priva a povinnosti Poskytovatele

a) Poskytovatel zajisti potfebny podet pracovnikil s kvalifikaci potfebnou pro realizaci pfedmétu plnéni.
b) Poskytovatel bezodkladng fesi ve spoluprici s Objednatelem zdvady vzniklé pfi plnéni této smlouvy.

Ustanoveni o mi¢enlivosti

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o viech skutenostech a informacich, které jsou
obsaZené v této smlouvé a dale o viech skuteénostech a informacich, které mu byly v souvislosti s touto
smlouvou nebo jejim pln&nim jakkoliv zpFistupnény, pfedany &i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv
dozvedel, vyjma t&ch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi poskytovatel seznamil, prokazatelng vetejné
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pristupné nebo t&ch, které se bez zavinéni poskytovatele vefejné pFistupnymi stanou (dale jen ,,divérné
informace™ nebo také , divérnd data). Poskytovatel nesmi diivémé informace pouZit v rozporu s jejich
GCelem, nesmi je pouZit ve prosp&ch sviij nebo tfetich osob a nesmi je pouZit ani v neprospéch
Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po ziniku této
smlouvy, vyjma ptipadd, kdy se divérné informace stanou prokazatelng vetejng ptistupné bez zavinéni
poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na ptipady, kdy je poskytovatel povinen
zvefejnit ddvémou informaci na zikladé povinnosti uloZené poskytovateli pravnim ptedpisem nebo
rozhodnutim orgdnu vefejné moci. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mlenlivosti dle této
smlouvy vechny osoby, které se na plné&ni pfedmétu této smlouvy podili, a to ve stejném rozsahu, jako
Jje zavdzan sdm. Za poruSeni povinnosti ml&enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
plnéni dle této smlouvy, odpovida Poskytovatel, jako by povinnost porusil sam

Likvidace provoznich dat

Poskytovatel je povinen priibéZzné likvidovat provozni data, kterd vznikla p¥i plnéni predmétu této
smlouvy a jiZ nejsou dale vyuZivana. O likvidaci je zpracovan zdznam, ktery bude predin Objednateli.
Poskytovatel je povinen provadét likvidaci provoznich dat v souladu s pravnimi predpisy a touto
smlouvou. V pfipadé skondeni této smlouvy je Poskytovatel povinen provést likvidaci vedkerych
provoznich dat vztahujicich se k pfedmétu plnéni a piedat Objednateli protokol o této likvidaci
nejpozdéji do 1 mésice ode dne skondeni této smiouvy.

XI. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel odpovidd Objednateli za $kodu, zpisobenou poruenim povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy nebo z obecn& zdvazného pravniho predpisu.

XII. ZARUKA

Na poskytované rozvojové sluzby dle &l. IIT odst. 1 pism. ¢) poskytuje poskytovatel zéruku v délce Sesti
6 mésici.

Na proces odstrafiovani zdru¢nich vad (v&etné terminii) se pouZiji ustanoveni této smlouvy upravujici
realizaci servisnich sluZeb dle &L 11 odst. 1 pism. b).

XIII. PRODLENI{, SANKCE

Je-li Objednatel v prodleni s placenim faktury po dobu del§i neZ patndct dnd (15) je Poskytovatel
opravnén vyuctovat a Objednatel povinen zaplatit uroky z prodleni ve vy3i stanovené nafizenim vlady
€. 351/2013 Sb., ve znén{ pozdg&jsich predpisi. Mimo tyto firoky z prodleni neni Poskytovatel opravnén
poZadovat po Objednateli jina plnéni, a to ani nahradu pfipadng zplsobené Skody.

Nezahdji-li Poskytovatel servisni prace ve Ihiité uvedené v pfiloze &. 1 této smlouvy, zavazuje se
Poskytovatel uhradit Objedntaeli smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K& za kaZdou i zapo&atou hodinu

prodleni. :
Neodstrani-li Poskytovatel vadu nebo problém ve 1hiité uvedené v ptiloze &. 1 této smlouvy, zavazuje se

Poskytovatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K&, a to za kaZdy i zapo¢aty den
prodleni.

V ptipadé poruseni kterékoli povinnosti stanovené v ¢€l. X odst. 2, 3 a 4 této smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdy jednotlivy p¥ipad.

Smluvni pokuty dle této smlouvy a troky z prodleni jsou splatné do 30 dnit od dorudeni pisemné vyzvy
k thrad€ smluvni pokuty & Groku z prodleni druhé smiuvni strang.

Ustanovenimi o smluvnich pokutich dle této smiouvy nejsou dotdeny naroky Objednatele na ndhradu
$kody.

XIV. PLATNOST, ODSTOUPENI A ZANIK SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zéstuped obou smluvnich stran a Géinnosti dnem jejiho
zvetejnéni v registru smbuv, nestanovi — li tato smlouva pozdéjsi termin.
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10.
11.

Tato smlouva se uzavird na dobu urditou. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby dle této smlouvy budou
poskytovéiny po dobu 60 mésicéi ode dne provedeni dila (tj. ode dne protokoldrniho piedani a pfevzeti
webu do ostrého provozu v souladu se smlouvou o dilo uzav¥enou v ramci vefejné zakdzky).

Ukongit tuto smlouvu lze dohodou smluvnich stran, kterd mus{ mit pisemnou formu.

Kazda smluvni strana midZe tuto smlouvu pfed&asné ukongéit ze zakonnych divoda.

Nad ramec zdkonnych diivodi Ize jednostrann® okamZité od smlouvy odstoupit v t&chto piipadech:
a) Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v &l. VIdéle neZ 60 dnd.

b) Poskytovatel je v prodleni s kterymkoli plnénim dle &L. III déle nez 10 dnd.

KaZd4 smluvni strana je déle opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestliZe:

a) drubd smluvni strana neplni hrub& podminky smlouvy, byla na tuto skuteCnost upozoména,
nesjednala napravu ani v dodateéné poskytnuté pfiméfené thitg;

b) druhd smiuvni strana je v upadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych
piedpisi (o této skute€nosti je povinnost podat informaci neprodleng);

¢) namajetek drubé smluvni strany byly zahdjeny tkony, které nasvédcuji zahdjeni exekucniho fizeni.
O této skuteénosti je povinnost podat informaci neprodlené.

Odstoupeni uginénd podle tohoto &ldnku smiouvy nabyvaji Uéinnosti dnem doru€eni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang.

Objednatel je rovnéZ opravnén vypovédét tuto smlouvu z ditvodu opakovaného poskytovani sluzeb
nizké kvality, a to pouze po pfedchozim pisemném upozornéni Poskytovatele. Vypové&dni doba &ini 3
meésice

a pocind béZet dnem jejiho doruéeni Poskytovateli.

V piipadé ptedéasného skonéeni smlouvy jsou smluvni strany povinny vzijemnou dohodou pisemné
vypotadat dosavadni smluvni pinéni nejpozdéji do 1 mésice od skondeni G&innosti smlouvy. Smiuvn{
strany se dale dohodly, Ze v pfipad& skonéeni této smiouvy budou ujedndni o licencich, zarukich za
jakost plnéni sankcich a ml€enlivosti trvat i po zaniku této smlouvy.

Tato smlouva ziistavd v platnosti a je zdvaznd pro viechny pravni nastupce smluvnich stran.

Smiluvni strany se zavazuji nepostoupit zdvazky nebo pohleddvky ztéto smlouvy tfeti strané
bez pisemného souhlasu druhé strany.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Vztahy mezi stranami se Fidi ustanovenimi této smlouvy a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
zejména obdanskym zdkonikem. V &astech vztahujicich se k udéleni prava uZiti programit spliujicich
znaky autorského dila se pouZije reZim autorského zikona.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Tato smlouva nabyva

Mo

udinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv, nestanovi — i tato smlouva pozdé&j3i termin.

Obsah smlouvy miZe byt m&nén jen dohodou smluvnich stran, a to vZdy jen vzestupné &islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi oprdvnénymi osobami smiuvnich stran.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smilouva vyZaduje uvefejnéni v registru smluv podle zdkona
&. 340/2015 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisi, a s timto uvefejnénim souhlasf. Zasldni Smlouvy
do registru smluv zajist{ Objednatel neprodlens po podpisu Smiouvy.

Pokud né&které ustanoveni této smlouvy (zcela nebo z&asti) je nebo se stane nezdkonné, neplatné nebo
nevymahatelné, ziistavaji ostatni ustanoveni v plném rozsahu platnd a ui¢innd. Nastanou-li u nékteré
ze stran skute¢nosti branici fadnému pinéni smlouvy, je tato smluvni strana povinna to bez zbyte¢ného
odkladu ozndmit druhé strané a vyvolat jednan{ osob opravnénych k uzavieni smlouvy.
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6. Smluvni strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vaZné, Ze povazuji obsah této smlouvy
za urdity a srozumitelny a Ze jsou jim znamy velkeré skute€nosti, jeZ jsou pro uzavieni této smlouvy

rozhodujici, coZ stvrzuji svymi podpisy.
7. Nedilnou sou€asti smlouvy jsou ptilohy:
Piiloha &. 1 — Obsah sluZeb, parametry sluzeb
Ptiloha &. 2 — Sazebnik servisnich a doplitkovych sluzeb

Priloha €. 3 — Zpisoby komunikace, seznam kontakt(
Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Jihlavé dne V Pardubicich dne
Digitélné podepsal

A | exan d er Alexander Léwinger

Datum: 2021.06.14 .—

"\ Digitaini podpis: LOWI n g er 16:32:15 +02'00

AALAB2021. 1254 oo iiiiiiiies iiieeeanrreeesisiit sttt st asasiesiaanes

CR icky regulaéni fad VOATT s.r.o.
Alexander Lowinger
vedouci Oddéleni kanceldfe Rady jednatel
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Ptiloha &. 1

OBSAH SLUZEB, PARAMETRY SLUZEB
Ciast A

Udriba webu -sluzby zahrnuté ve &tvrtietnim pausilnim poplatku

Udrzba webu bude zahmovat:

¢ Eliminace bezpe¢nostnich zranitelnosti
Web bude udrzovan ve stavu tak, aby neobsahoval viry a jiny $kodlivy software, byl odolny proti
znamym zranitelnostem a aby byl schopen rutinniho provozu.
Termin pinéni: trvale, pritbéiné

e Uprava dila (webu) dle legislativnich zm&n
Web bude priibéZn€ aktualizovan tak, aby byl v souladu se viemi pfislu$nymi pravnimi pfedpisy dle
platné legislativy, poskytovatel zajisti aktudlnost webu k datu uéinnosti relevantnich pravnich
pfedpist.
Termin plnéni: trvale, pribéiné, nejpozdeji ke dni ucinnosti pFislusnych prdavnich pFedpisi

e Kontrola funkci dila
V3echny funkce webu budou pravidelné kontrolovany a testovany, vysledek kontroly bude
reportovan Objednateli.
Termin plneni: étvrtletné

e Aktualizace a upgrade SW a licenci
Veskery pouZity SW a licence budou udrZovény v nejnovéjsich verzich. Kontrotu aktudlnosti a
piipadné aktualizace bude Poskytovatel provadét jednou mésicng.
Termin pinéni: mésicné

* Provoz service desku (help desk) a Hotline
Service desk bude v provozu nepietrZit&. V pifpadé nedostupnosti service desku bude mit Objednatel
kontaktovat Poskytovatele prostiednictvim telefonu nebo e-mailu. Hotline bude mozné vyuZit pokud
to bude vhodné vzhledem k povaze poZzadavku.
Termin pinéni: trvale, pribéiné

o Alktualizace dodané dokumentace
Veskera dokumentace bude udrZovina v aktudinim stavu tak, aby reflektovala jakekoliv provedené
upravy. Aktualni verze dokumentace bude Objednateli poskytnuta kdykoliv na vyzadani.
Termin pinéni: étvrtletné

Vy3e uvedené dinnosti bude Poskytovatel provadét tak, aby co moznd nejvice zamezil vzaniku jakychkoli
incidentt, které by znemoZiiovaly fddné uZivani dila Objednateli.

Presny termin €innosti bude Objednateli Poskytovatelem ozndmen minimalné 3 dny pied planovanou
¢innosti a Objednatelem nésledné do 24 hodin potvrzen. Pokud nebude termin Objednatelem potvrzen,

povaZuje se automaticky za schvaleny.
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Cist B
Servisni sluzby - odstranéni problemii, zivad a chyb webu

Sluzby souvisejici s odstrangnim problémil nebo zdvad webu budou poskytovany na zakladé PoZadavku
Objednavatele doruéeného Poskytovateli prostiednictvim helpdesku (v piipadé€ nedostupnosti helpdesku
telefonicky &i na e-mail Poskytovatele uvedeni v zdhlavi této smiouvy). Objednatel soutasné ur¢i kategorii

incidentu dle niZe uvedené tabulky.
Lhtity pro odstranéni problému zanou béZet od doruéeni PoZadavku Poskytovateli.

Odstrafiovani zaruénich vad dila se rovnéz ¥idi touto smiouvou, zejména niZe uvedenymi kategoriemi vad a
na n€ vazanymi Grovnémi servisnich sluZeb.

Pribéh vech dinnosti vEetng Casu zahdjeni a ukongeni fedeni bude evidovan v service desku.

Lhuta Lhata
vady pro odpovéd pro odstranéni
(INCIDENT) (zahdjeni praci) vady

Kategorie Popis vady

A Web mé vady, nebo jakdkoliv jeho &dst nemd 4 hodiny 24 hodin
pozadované vlastnosti, nebo jakdkoliv jeho &ést
je zcela nefunkéni nebo Zadavatel nemiiZze web
nebo jakoukoliv jeho podstatnou &ast uzivat.

B Znamenad vadu, kterd se projevuje tim, Ze uZivani |12 hodin 48 hodin
nebo funkénost webu nebo jakékoliv jeho Easti je
vadou omezeno a nebo dochazi k vyznamnému
ohroZeni bezpetnosti u Zadavatele.

C Znamena pravni vadu nebo vadu, kterou Zadavatel | 24 hodin 96 hodin
nezafadil mezi vadu kategorie A nebo vadu
kategorie B, a ktera nebrini fddnému uZivani,
nebo ma zcela minimalni vliv na fadné uZivéani
nebo funkénost webu nebo jakékoliv jeho Casti ze
strany Zadavatele a ma minimalni vliv

na bezpecnost u Zadavatele.

Cist C - Dopliikové sluzby

a) Rozvojové siuiby
Rozvojovymi sluzbami se rozumi sluzby poskytované nad ramec sluzeb uvedenych v €asti A této pfilohy.
Jedna se zejména o dpravy a nova nastaveni a konfigurace webu, rozvoj webu dle potfeby Objednatele a jiné

sluZby souvisejici se zménami napojenych aplikaci.

Objednatel prostfednictvim helpdesku (v ptipadé nedostupnosti helpdesku elektronicky na e-mail
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy) odesle PoZadavek, ve kterém specifikuje poZadované
rozvojové sluZby. Poskytovatel do 3 pracovnich dnili doruéi Objednateli svou nabidku s uvedenim gasové
ndrolnosti a maximalni a neptekrocitelné ceny. Pro vyloudeni pochybnosti smiuvni strany konstatuji, Ze
vytvofeni nabidky neni konzultagni sluzbou dle této smlouvy a je tedy bezplatné.Objednatel neni povinen
akceptovat nabidku Poskytovatele.
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V ptipadé akceptace nabidky Poskytovatele budou rozvojové sluzby poskytovany dle poZadavku
Objednatele, za podminek uvedenych v této smlouvé a v terminech nésledn& dohodnutych mezi smluvnimi

stranami.

V souvislosti s provedenim rozvojovych sluZeb je Poskytovatel povinen aktualizovat dokumentaci vztahujici
se k webu a tuto dokumentaci Objednateli ptedat.

b) Konzultaéni sluiby

Jednd se o poskytovani odborné pomoci na Z4dost Objednatele a v terminech ndsledng domluvenych mezi

smluvnimi stranami.
Konzultace miZe byt poskytnuta pisemng, telefonicky &i online v zévislosti na poZadavku objednatele.

O realizaci konzultagnich sluZeb musi byt vytvofen zdznam odsouhlaseny Objednatelem.
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Pfiloha ¢. 2

Sazebnik servisnich a dophiikovych sluZeb — bodovy systém

Hodnota 1 bodu = 52,- K¢ bez DPH, 62,92 K¢ vé. DPH

Incident kategorie A 15 bodi/hod.
Incident kategorie B 10 bodivhod.
Incident kategorie C 5 bodi/hod.
PoZadavek na konzultaci 5 bodivhod.
Pozadavek na rozvoj S bodivhod.
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Ptiloha &. 3
ZPUSOB KOMUNIKACE, SEZNAM KONTAKT(

PoZadavek na ziizeni helpdesku
Poskytovatel mé povinnost zfidit a provozovat on-line ticketovaci systém, do kterého bude mit Objednatel

pfistup. Pfes tento nastroj bude Objednatel hidsit PoZadavky. Ticketovaci systém po pfijeti Pozadavku odesle
automatické konfirmacni e-maily na stranu Objednatele a Poskytovatele, tim potvrdi piijeti poZadavku.

Standartni zplisob hia$eni poZadavkii je pomoci zaevidovani na helpdesku. Telefonicky kontakt je moZno
vyuZivat, je - li to podle povahy PoZadavku vhodné a rovnéZ i v p¥ipad& nedostupnosti helpdesku nebo

v pfipadg problému s evidenci PoZadavki na helpdesku.

PoZadavky mohou evidovat pouze uZivatelé s pristupem do helpdesku.

Kontaktni informace:

Hepldesk:
Webova verze:
E-mail:

Osoby pro komunikaci na helpdesk:

support
jednatel

Alexander Lowinger,
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