Priloha Z.0 obsahuje vzor pro zpracovani (dalSich) Zaddni podle Smlouvy.

Vzor Zadadni neni zdvazny; ma Strandm pouze usnadnit jedndni o poZzadavcich na dalsi Projekt ¢i
Sluzby tak, aby mohly byt zachovdny vazby jednotlivych ujedndni na ostatni ¢dsti Smlouvy.

Predpoklddd se, ze Strany tento vzor upravi podle potreb konkrétniho Projektu nebo Sluzeb, pro které
Zadani pripravuji.




Priloha Z.0 Smlouvy - Zadani

Vzor Zadani

1.  SOUHRNNE UDAJE

1.1.  Cena, doba a zajisténi

Den odsouhlaseni Zadani

Cerpani Maximalniho rozsahu

Cena projektu

ZpUsob urceni Ceny projektu a platby

Cena sluzeb

ZpUsob urceni Ceny sluzeb a platby

Datum zahajeni Projektu

Datum zahajeni Sluzeb

Doba pro dokonceni

Odstranéni vad z Potvrzeni o prevzeti

Doba poskytovani Sluzeb

Zadrzné

Bankovni zaruka

Reklamacni lhdta Projektu

Reklamacéni Ihita Sluzeb




1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Lhaty pro Sluzbu Podpory

Smluvni pokuty za nedodrZeni Zadani

Typicky nedodrzeni terming, |hot.

Faze Projektu, poZadavky na Harmonogram Projektu

Cislo faze, zahajena, Vystup, LhUta, Fakturace (napf. jaké procento)

PoZadavky na Harmonogram Sluzeb

Pozadavky na harmonogram Sluzeb - od kdy do kdy v jakych vlastnostech (tyto rozepsany dale v
Zadani)

Konvence dokumentu

Pouzivané zkratky a pojmy




V pfipadé rozsdhlejsiho Zaddni je na této strance vloZen obsah pro snadnéjsi orientaci.

SOUHRNNE UDAJE
Cena, doba a zajisténi
Smluvni pokuty za nedodrzeni Zadani
Faze Projektu, pozadavky na Harmonogram Projektu
Pozadavky na Harmonogram Sluzeb
Konvence dokumentu

PROJEKT A SLUZBY
Zakladni popis a zamér
Ucel
Kontext
Predmét

POPIS VYCHOZIHO STAVU
Rozsah a Uroven soucasnych sluzeb
Rozsah, obsah, technologie a funkce stavajiciho reseni
Technické parametry stavajiciho feseni

Analytické udaje ke stavajicimu rfeseni

KVALITATIVNI VLASTNOSTI PROJEKTU A SLUZEB
Organizacni
Pravni
Technickeé
Dokumentace

FUNKCNIi POZADAVKY
Pozadavky na ¢innosti
Migrace
Pozadavky na funkce
PoZadavky na integrace

SLUZBY
Provoz
Podpora
Udrzba
Service level objectives
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2.1.

2.2.

2.3.

24,

PROJEKT A SLUZBY
Zakladni popis a zameér
Naptriklad:

- Obecné informace k Projektu ¢i Sluzbam, pripadné i Zakaznikovi.
- Celkovy zamér
- Cile

Ucel
Napfriklad:

- Proc jsou stanoveny tyto cile nebo jaké ma mit Vystup hlavni vlastnosti?

Kontext

Podle charakteru oboru Zakaznika a feSené problematiky, napf.:

- Typicky uzivatel

- Cilové zemé, jazyky

- Jaké problémy a pro jaké segmenty uzivateld resime
- Firemni strategie (vize / mise / klicové hodnoty)

- Marketingova strategie

- Konkurence

- Inspirace

- Sledované KPI - soucasny stav - cil

- DdUvody pro tento Projekt/Sluzby

Predmét
Napfriklad:

- Predmétem je
- Predmétem neni




3.1.

3.2.

3.3.

34.

POPIS VYCHOZIHO STAVU

Rozsah a Uroven soucasnych sluzeb

Podle charakteru oboru Zakaznika a feSené problematiky, napt.:

- Stavajici dodavatel
- Pocty Cerpanych hodin podpory
- Stavajici Uroven SLA

Rozsah, obsah, technologie a funkce stavajiciho feseni

Podle charakteru oboru Zakaznika a feSené problematiky, napf.:

- Podle charakteru projektu

- Pouzité technologie, verze, stafi

- Integrace - Napojené systémy a orientacni popis napojeni
- Struktura obsahu

- Rozsah a format obsahu

- Osobni Udaje

- Kdo vytvari obsah

Technické parametry stavajiciho feSeni
Podle charakteru oboru Zakaznika a fesené problematiky, napr.:

- Rychlost jednotlivych casti
- Zabezpeceni
- Sledované SLI - soucasny stav - cil

Analytické udaje ke stavajicimu reseni
Podle charakteru oboru Zakaznika a feSené problematiky, napf.:

- Navstévnost
- Charakter zarizeni
- Sezoénnost




41.

4.2.

4.3.

44.

KVALITATIVNi VLASTNOSTI PROJEKTU A SLUZEB

Organizacni
Podle charakteru oboru Zakaznika a feSené problematiky, napf.:

- Nalezitosti vyuctovani i jinych vykaz0
- ZpUsob fizeni
- Pozadavky na praci projektového tymu

Pravni
Podle charakteru oboru Zakaznika a fesené problematiky, napr.:

- Zakonna omezeni
- Normy

- Audity

- Licence

Technické

Podle charakteru oboru Zakaznika a feSené problematiky, napf.:

- Domény, DNS

- E-mail

- Internacionalizace a lokalizace
- Kompatibilita a interoperabilita
- (uwebové aplikace) Frontend /| HTML, CSS, Obrazky, Optimalizace pro vyhledavace
- Pristupnost

- Rychlost

- Zabezpeceni

- Zakazané technologie

- Chybové stavy, chyby

- Nasazovani novych verzi

- Praktiky

- Automatizace

Dokumentace
Podle charakteru oboru Zakaznika a feSené problematiky, napf.:

- Jazyk
- Cetnost aktualizace
- Technicka dokumentace




- Uzivatelska dokumentace




5.1.

5.2.

5.3.

54.

FUNKCNi POZADAVKY

Pozadavky na Cinnosti

Podle charakteru oboru Zakaznika a feSené problematiky, napt.:

- Analyzy
- Vyzkumy
- Testovani
- Skoleni

Migrace

Podle charakteru oboru Zakaznika a fesené problematiky, napr.:
- Prevzetistavajiciho reseni

- Migrace dat

- ZpUsob a postup spousténi nového reseni (Vystupu)
Pozadavky na funkce

Podle charakteru oboru Zakaznika a fesené problematiky, napr.:

- Vycet a popis pozadovanych funkci
- User stories

- Use cases

- Pozadavky na CMS

- Ukladana data

Pozadavky na integrace

Podle charakteru oboru Zakaznika a fesené problematiky, napr.:

- Externi systémy a zpUsob napojeni




6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

SLUZBY

Provoz

Podle charakteru oboru Zakaznika a feSené problematiky, napt.:

- Pozadavky na infrastrukturu

- Parametry infrastruktury, pokud ji poskytuje Zakaznik
- Predpokladana zatéz

- Zélohovani

- Logovani

Podpora

Podle charakteru oboru Zakaznika a fesené problematiky, napr.:

- Helpdesk
- Klasifikace pozadavkd a incidentd
- Reporty

Udrzba

Podle charakteru oboru Zakaznika a feSené problematiky, napt.:

- Servisni okno
- Aktualizace
- Monitoring

Service level objectives

Podle charakteru oboru Zakaznika a fesené problematiky, napr.:

- Dostupnost

- Rychlost

- Obnova systému
- Chybovost
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