Smiouva ¢ adrzbé
¢. smlouvy Poskytovatele/registrace: SeSPS012018 VaKPce
¢. smlouvy Nabyvatele:

Fopron Systems s.r.o.

IC: 61855162, DIC: CZ61855162 5

Sidlo: Praha 1, Jungmannova 30, PSC 110 0

Jejimz jménem jednd: Martin Novadéek, jednatel spoleCnosti

Fakturacni adresa: Praha 1, Jungmannova 30, PSC 110 00

Dorucovaci adresa: Bucharova 2657/12 (Budova C), Praha 13, 158 00

Obchodni rejstrik vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 31495

Bankovni spojeni: CSOB, a.s. Cislo Gé&tu: TR smérovy koéd banky (Y
dale jen ,Poskytovatel*

&

Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.

Sidlo: Pardubice - Zelené pfedmésti, Teplého 2014, PsC 530 02

1¢: 601 08 631

DIC: CZ60108631

zastoupena: Ing. Ales Vavri¢ka, pfedseda pfedstavenstva

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstském soudem v Hradci Kralové, oddil B,
viozka 999

Bankovni spojeni:

déle jen ,Nabyvatel"

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Smluvni strany uzaviely dne 03.10.2017 Ramcovou smlouvu o dodéavce, Informaéniho
systému HELIOS Green ¢. RAPS012017 VaKPce, kterd stanovi podminky jejich
vzajemné spoluprace v ramci celého zivotniho cyklu Informaéniho systému HELIOS
Green a podminky smluvnich a jinych vztaht mezi Smluvnimi stranami vzniklych na

zakladé uvedené Ramcové smiouvy.

1.2. Tato Smlouva o udrzbé je uzaviena na zakladé Rdmcové smlouvy uvedené v ¢l. 1.1 a
je ve smyslu § 1727 zakona ¢. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku smlouvou zavislou
na Ramcové smlouve,

1.3. Prdva a povinnosti Smluvnich stran, jakoZ i jiné skute¢nosti touto smlouvou
neupravené, se Fidi obecnou Gpravou obsazenou v Rdmcové smlouvé.

1.4. SouCasné tato Smlouva o Udrzbé vychazi zjiZ uzaviené Licenéni smlouvy ¢&.
LiPS012017 VaKPce ze dne 3.10.2017; na jejimz zakladé se Poskytovatel zavazal
poskytnout Nabyvateli Licenci (tj. oprévnéni k vykonu prava uzit) k Informacnimu
systému. Tam, kde tato smlouva pouZzivé pojem Licenéni smlouva, jedna se o Licenéni
smlouvu uvedenou v tomto ustanoveni, ledaze z okolnosti vyplyva néco jiného.



2. Predmét smiouvy

2.1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele po dobu platnosti a za podminek
stanovenych v této smlouvé poskytovat Nabyvateli nasledujici sluzby:

Sluzby spojené s Gdrzbou HELIOS Green, ziskaného na zakladé Llcencm smlouvy,
pfipadné Provadéci smlouvy o vytvorem zakdzkovych vyvojl uzavrenych na
zékladé Ramcové smlouvy — déle jen Udrzba HELIOS Green.

Sluzby spojené s podporou uzivani HELIOS Green - déle jen Sluzby podpory.

2.2, Udrzba HELIOS Green a Sluzby podpory HELIOS Green dle této smlouvy zahrnuji ty
moduly Informacniho systému, které jsou pfedmétem jiZz uzavfené Licenéni smlouvy
uvedené v odst. 1.4 této smlouvy nebo Smiuv o vytvoreni zakazkovych dovyVOJu
Prlpadne zmény v Licenci Informacniho systému, jako je napt. navyser poctu
uzivateld, Dokupy a Dovyvoje budou promitnuty i do ceny a rozsahu Udrzbw HELIOS
Green a Sluzeb podpory a uvedou se formou dodatku k této smiouvs.

2.3. Pfedmétem této smlouvy ze strany Nabyvatele je za podminek stanovenych touto
smlouvou zavazek zaplatit za pfedmétnou &innost Poskytovatele dohodnutou cenu.

3. Udrzba HELIOS Green
3.1. Udrzba HELIOS Green zahrnuje:

a)

b)

c)

VyfeSeni Opravnénych reklamaci licenci HELIOS Green formou opravy funkcionality,
které jsou uplatnény v souladu s Provoznimi podminkami HELIOS Green, které jsou
pfilohou Rdmcové smlouvy.

Pfedavani Upgrade, Patchd, Hotpatcht a Quickbuildl prostrednictvim zvefejnéni na
Extranetu Poskytovatele nebo prostfednictvim zaslani souboru elektronickou postou
nebo pfedanim prostfednictvim datovych soubord na nosi& CD/DVD Nabyvateli.

Legislativni update licenci HELIOS Green spocwajla v zajisténi shody HELIOS Green
s platnymi, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

d) Technologicky upgrade HELIOS Green spodivajici v zajistovani kompatibility HELIOS

Green s aktualné podporovanyml verzemi operacnlho systému a dalSich
pouzivanych produktu, podpora novych standardg.

4. Sluzby podpory

4.1. Sluzby podpory jsou pro potfeby této smlouvy rozdéleny na standardni a
nadstandardni. Sluzby podpory jsou ddle vymezeny formou, kterou je mozné tuto
sluzbu poskytnout (viz odstavec 4.7 této smlouvy - Formy poskytovani sluzeb). Tato
forma je u kazdé sluzby uvedend vyétem v zavorce.

4.2. Standardni Sluzby podpory uzivani HELIOS Green zahrnuii:

a)

b)

<)

Redeni dotazli a provoznich problém{ vzniklych Nabyvateli pfi uZivani HELIOS
Green formou telefonické a e-mailové sluzby Hotline v souladu s Provoznimi
podminkami HELIOS Green uvedenymi v PFiloze &. 3 RAmcové smiouvy

Administrativni vyFizovani uplatnénych reklamaci chyb funkcionality HELIOS Green
v souladu s Provoznimi podminkami HELIOS Green uvedenymi v PFiloze &. 2
Ramcové smlouvy

Odstranovani chyb parametrizace funkcionality HELIOS Green provedené
Poskytovatelem (v nutnych pfipadech formou zdsahu vzdalenym pfistupem do IS



d)

f

HELIOS Green Nabyvatele, Jinak formou telefonického hotline a formou osobni
konzultace),

Opravy dat v IS HELIOS Green Nabyvatele v pfipadg, ze byly zplisobeny chybou
funkcionality HELIOS Green. (v nutnych pfipadech formou zésahu vzdéalenym
pristupem do IS HELIOS Green Nabyvatele, jinak formou telefonického hotline a
formou osobni konzultace).

Predavani informaci o zménach funkcionality HELIOS Green provedenych

Vv Informacnim systému Nabyvatele cestou Upgrade, Aplikaci Patche a Hotpatche,
QuickBuildl a predanim Zakazkovych dovyvoju (formou predani nebo zvefejnéni
informaci v elektronické podobé).

Sbér poZzadavki Nzabyvatele na rozvoj funkcionality HELIOS Green prostfednictvim
Extranetu Poskytovatele a jejich predani k posouzeni a k zapracovani do
dlouhodobého pldnu vyvoje Poskytovatele, pokud tyto poZadavky budou v souladu
s dlouhodobymi zéméry vyvoje.

4.3. Standardni Sluzby podpory uzivani HELIOS Green nezahrnuji zejména:

a)

b)

)

d)
e)

f)

Odstrafiovani chyb parametrizace funkcionality HELIOS Green provedené
Nabyvatelem.

Opravy dat v IS HELIOS Green Nabyvatele v pfipadég, se byly zplsobeny chovanim
Nabyvatele.

Servis, spravu, pofizeni & upgrade/update tykajici se hardware a zakladniho
software (operacni a sitovy systém, MS SQL databéze apod. ).

Poskytovéni SluZeb podpory uZivani HELIOS Green nad rdmec této smlouvy.

Testovani aplikovanych novych verzi a zmén HELIOS Green v Testovacim &i
Produkénim prostfedi Nabyvatele.

Udrzbu, opravy, zalohovani a jiné manipulace s uZivatelskymi daty Informaéniho
systému Nabyvatele.

4.4. Sluzby uvedené v piedchozim odstavci 4.3 je mozné Fesit nad rdmec této smlouvy a
to po predchozi dohodé a na zéklade objedndvky & samostatné smlouvy a zaplaceni
dohodnuté ceny Nabyvatelem.

4.5. Nadstandardni Sluzby podpory jsou poskytované Poskytovatelem v rdmci ceny
sjednané za tyto sluzby v rozsahu 12 hodin mésiéné nebo nad ramec sjednaného
rozsahu na zakladé objednavky a ceniku HELIOS Green a jsou to:

a)

b)

c)

a)

d)

Rozsifujici Skoleni uZivateld HELIOS Green Nabyvatele a konzultace k jednotlivym
moduldm (formou £koleni a formou osobni konzultace).

Poradenskd sluzba p¥i rozvoji pouzivani HELIOS Green (formou skoleni a formou
osobni konzultace).

Procesni analyzy a optimalizovany nédvrh logického modely firemnich proces{
(formou Skoleni a formou osobni konzultace).

Provedeni zakladniho upgrade, Aplikaci Patche a Hotpatche, QuickBuildl a
Zakazkovych dovyvoill v prostfedi zakaznika HELIOS Green v rozsahu
vymezeném v dokumentaci HELIOS Green (formou osobni konzultace nebo
vzdalené)

Jakékoliv dalsi sluzby, na kterych se Nabyvatel a Poskytovatel dohodnou.

4.6. Nevycerpany objem predplacenych nadstandardnich sluzeb dle odstavce 4.5 je
nepfevoditelny do nasledujiciho obdobi/mésice. Minimalni Gctovand doba jedné
konzultace v sidle Nabyvatele je 4 hodiny v celku. Cena zahrnuje i dalsi provozni
naklady dodavatele, jako jsou ubytovani, stravovéni, ¢as straveny na cesté apod.,

.
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souvisejici s realizaci dila. Naklady cestovné = kilometrovné jsou Feseny pausalni
formou za pléanovany vyjezd do sidla objednatele viz. Piiloha €. 2 této smlouvy.

4.7. Formy poskytovani Sluzeb podpory uZzivani HELIOS Green:

a) Extranet Poskytovatele (vyfizovani PPG a IOU dle Provoznich podminek HELIOS
Green)

b) Oscbni konzultace (na misté i po telefonu)

¢) Telefonicky a e-mailovy hotline (dale jen hotline)

d) Zasah Poskytovatele vzddlenym piistupem do IS HELIOS Green Nabyvatele

e) Odpoveéd na pisemny elektronicky dotaz

f) Skoleni uZivatelli HELIOS Green Nabyvatele

g) Predani pisemnych podkladf v papirové nebo elektronické formé nebo ve formé
elektronickych soubori spolu s popisem jejich pousiti

5. Spoluprace smluvnich stran

5.1. Obecnd pravidla vzdjemné soudinnosti Smluvnich stran jsou stanovena Ramcovou
smlouvou.

5.2. Jména odpovédnych osob Poskytovatele a Nabyvatele jsou uvedena v Pfiloze &. 2
Ramcové smlouvy. V pfipadé, Ze pro potfeby této smlouvy budou uréeny jiné
odpovédné osoby, uvedou se v pfiloze této smlouvy.

5.3. Podminky zaji$téni garance funk&nosti Informacniho systému a jeho zaruky jsou
stanoveny Ramcovou smlouvou.

5.4, Nabyvate| se zavazuje pfi uplatnéni zmén v HELIOS Green formou Upgrade, Patch,
Hotpache nebo Quickbuild postupovat v souladu s Metodikou uplatnéni zmén v HELIOS
Green do Produkéniho prostfedi uvedenou v Provoznich podminkach HELIOS Green,
které jsou v PFiloze & 3 Ramcové smiouvy.

5.5. Nabyvatel se zavazuje, %e bude provozovat a udrzovat v aktudlnim stavu Testovaci
prostiedi, které bude vyuZivat v souladu s Metodikou uplatnéni zmén v HELIOS Green,
uvedenou v pfedchozim odstavci.

6. Funkénost Informaéniho systému

6.1. Garance funkénosti Informacniho systému a podminky pro jeho provozovani, které
musi Smiuvni strany spliovat, jsou stanoveny Ramcovou smlouvou,

6.2. Postupy pfi poskytovani sluzeb Udr¥by HELIOS Green a SluZeb podpory, které jsou
predmétem této smlouvy, jsou uvedeny v Provoznich podminkach HELIOS Green,
které jsou uvedeny v PF¥iloze & 3 Ramcové smlouvy.

6.3. Poskytovatel se zavazuje po obdr¥eni nahlageni Chyby provadéné podle Provoznich
podminek HELIOS Green zahdjit praci na odstranéni Chyby a odstranit Chybu ve
IhGitdch podle nésledujici tabulky.



Kategorie ajeni i
ategorie Lhdta pro zahajeni praci na

Chvb odstranéni Chyby, posouzeni
yby/ problému

Lhita pro odstranéni
Chyby

Problému

V nejkrat$i mozné 1h(tg,
nejpozdé&ji do 19 pracovnich
hodin po obdrzeni
Reklamacniho listu podle
Provoznich podminek HELIOS
Green

V nejkratsi mozné |h{tg,
Nejpozdéji do 72 hodin po obdrzeni nejpozdéji do 20 pracovnich

Nejpozdéji do 9 pracovnich hodin po
A obdrzeni Reklamace podle
Provoznich podminek HELIOS Green

B Reklamace podle Provoznich dni po obdrZeni Reklamaéniho
podminek HELIOS Green listu podle Provoznich
podminek HELIOS Green
do 5 pracovnich dnu po obdrzeni V ramci nové verze, pokud
C Reklamace podle Provoznich odpovida koncepci standardu
podminek HELIOS Green HELIOS Green J

A. Chybou kitegorie A se rozumi - vazné chyby Helios Green nebo poskytnutych
implementacnich sluZeb zplsobené Poskytovatelem navozuji stav Helios Green, kdy v
ném neni mozné provadét 2adné Ukony a to i v Grovni prohliZeni dat & Nabyvatel neni
schopen plnit své povinnosti vadi tfetim osobam (jeho klienti, statni sprava, banky) -
jednad se o stav, kdy je pfimo ohroZena funkce systému, nebo je nutné pfikrodit
k nakladnym a komplikovanym Fegenim mimo systém.

B. Chybou kategorie B se rozumi - stfedni chyby Helios Green nebo poskytnutych
implementacnich sluzeb zplsobené Poskytovatelem, kdy uréitd funkcionalita Helios
Green pro zpracovani a prohliZeni dat je necinna, aviak jeji Cinnost je rmozné dle pokynu
Poskytovatele nahradit jinou funkcionalitou Helios Green, byt za cenu vy$s{ pracnosti.

C. Chybou (nedostatkem) kategorie C se rozumi - nezdvainé nedostatky
poskytnutych impiementaénich sluZeb, kdy nékterd z funkcionalit Helios Green neni plné
¢inna podle pfedstav Nabyvatele, avéak tento stav nema zadné, nebo jen zanedbatelné
dopady na provoz Informaéniho systému Nabyvatele

6.4. Nabyvatel se zavazuje, Ze pro provoz HELIOS Green zajisti Sprévce IT, ktery absolvuje

vSechna povinna Skoleni, nutna k rddnému vykonu své préce. Popis préce Spravce
systému, jeho znalosti a povinna Skoleni jsou uvedena v PFiloze ¢&. 1 této smiouvy.
Nabyvatel souhlasi, Ze tato povinnost je platna i pfi personalni zméné Spravce systému
a Ze kazda nové osoba v roli Spravce systému bude zaskolena vyhradné absolvovanim

Skoleni, které provadi za uplatu Poskytovatel. Bez pozadovanych povinnych &koleni
nema Spravce systému Nabyvatele moznost vyuZivat sluzby Hotline.

6.5. Vopr"ipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim chyby a bude-li takové prodleni

zpusobeno z diivodl stojicich vyhradné na strané Poskytovatele, je Nabyvatel
oprévnén po Poskytovateli ndrokovat smluvni pokutu ve vysi 1 % z mési¢ni paugaini
ceny Udrzby HELIOS Green dle odst. 7.1. této smiouvy, za kazdou pracovni hodinu,
kdy doslo k prodleni Poskytovatele v pfipadé chyby kategorie A, a 0,5% z mési&ni
pausaini ceny Udrzby HELIOS Green dle odst. 7.1. této smlouvy, za kazdy pracovni
den, kdy do3lo k prodleni Poskytovatele v pfipadé chyby kategorie B. Maximalné véak
do vyse ceny poskytovanych sluzeb dle odst. 7.1.



7. Cena a platebni podminky

7.1. Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za Udrsbu HELIOS Green dle odst. 3.1 této smlouvy
je tvofena rocni pausdini cenou ve VySi , ktera predstavuje 13% 7z
celkové ceny Licenci a dovyvojd implementova nych v Produkénim prostred; Nabyvatele
a je splatna v mésiénich splatkach.

7.2. Smluvni strany sjedndvaji, Ze cena za poskytovani Sluzeb podpory uZivani HELIOS
Green v rozsahu standardnich sluseb dle odst. 4.2 této smlouvy je tvofena ro&ni
pausalini cenou ve vysi d . kterd predstavuje 5 % z celkové ceny Licenci a
dovyvoijl implementovanych v Produkénim prostfed| Nabyvatele a je splatna
v mésicnich splatkach.

7.3. Nabyvateli budou na zakladé této smlouvy poskytovény dalsi Sluzby podpory
v rozsahu nadstandardnich sluZeb podle odstavce 4.5 této smlouvy ve sjednaném
rozsahu 12 hodin mésiéné&. Cena 2z tyto sluzby &- L SR ) o¢né a je splatna
v mésicnich splatkach.

7.4. Celkovd cena za plnéni predmétu této smlouvy ze strany Poskytovatele &inj 584.£20,-

poskytovany.

7.5. Souhrnnd mésiéni splatka ro&ni ceny za plnéni pfedmétu této smlouvy ze strany
Poskytovatele ¢inni 48.735,- K¢ a je tvorena:

» Udrzbou HELIOS Green (odst. 7.1) S (¢ méEsiine
* Sluzbou podpory - standardni sluzby (odst. 7.2) -_—_— mésiéné
* Sluzbou podpory - nadstandardni sluzby (odst. 7.3) g K¢ mésiéné

7.6. Nabyvatel si m{ze objednat podle potieby sluzby nad rémec této smlouvy. Cenz za
poskytovani sluzeb nad rémec této smiouvy je kalkulovéna Poskytovatelem pFi pouZitf
sazeb uvedenych v ceniku sluzeb HELIOS Green, ve kterych je uvedena i sleva
vymezena v odstavci 4.6 této smlouvy. Cenik sluzeb HELIOS Green je neditnou
soucasti této smlouvy jako P¥iloha &. 2.

7.7. Cena za sluzby nad rdmec této smlouvy je splatna vZdy mésiéné po poskytnuti sluzeb
na zakladé potvrzenych a realizovanych objednavek nebo potvrzenych pracovnich listd
Poskytovatele.

7.8. K cendm uvedenym v této smlouvé bude pFipoétena daf z pfidané hodnoty v zékonné
vysi.
8. Zavéreéna ustanoveni

8.1. Tato Smiouva o Gdrib& nabyva platnosti k 1.6.2018 a udinnosti okam3ikem podpisu
obéma Smluvnimi stranami.

8.2. Tato Smlouva o Udribé je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazykovém
znéni. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi vzdy po jednom stejnopisu.

8.3. Pfilohy, které jsou uvedeny v textu této smlouvy a na néZ tato smlouva odkazuje, jsou
jeji nedilnou sou&asti.



1.1. K cendm uvedenym v této smlouvé bude pfipoétena daf z pfidané hodnoty v zakonné
Vysi.

2. Zavéredna ustanoveni

2.1. Tato Smlouva o Gdrzbé nabyva platnosti k 1.6.2018 a aCinnosti okamZikem podpisu
obéma Smluvnimi stranami.

2.2.Tato Smilouva o UGdribs je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazykovém
znéni. Kazdd ze Smiuvnich stran obdrzi vZdy po iednom stejnopisu.

2.3. Pfilohy, které jsou uvedeny v textu této smlouvy a na né&? tato smlouva odkazuje, jsou
jeji nedilnou souéasti.

2.4. Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, ze veskera ustanoveni a podminky této
Smilouvy o (idrzbé byly mezi nimi dohodnuty svobodné, vazné a urcité a na diikaz toho
pFipojuji své podpisy:

Pfilohy:
PFiloha ¢. 1 - Popis role Spravce IT
Pfiloha &. 2 - Cenik sluzeb HELIOS Green

V Praze dne //6 d V Pardubicich dne %é?f/‘/
Poskytovatel: Nabyvztei:
Popron Systems s.r.o. Vodovody a kanalizace Pardubice a.s.
Martin'Novagek Ing. Ales Vaviicka ) S
Jjednate/ Pfedseda predstavenstva/
= OPRON
SYSTEMS

Papvon Systems s.r.o.
Haveoludnt 1082/8 (budeova A)
110 00 Praha 1
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