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SmIouva g údľžbě
č. smlouvy Poskytovatele/registrace: SeSPS012018 VaKPce

č. smlouvy hiabyvatele :

trpPron Systems.s.ľ.o.
IC: 61855162, DIC: CZ6IB55L62
Sídlo: Praha 1, Jungmannova 30, PSČ 11o o0
Jejímž jménem jedná: Martin Nováček, jednatel společnosti
Fakturační adresa: Praha 1, Jungmannova 3CI, PSc 110 00
Doručovací adresa: Bucharova 2657/12 (Budova C), Praha 13, 158 00
obchodní rejstřík vedený u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 3L495
Bankovníspojení:csoB,a.s.Císloúčtu:--směrovýkódbankyT
ĺjá le jen,,Poskytovatel''

Vodovody a kanalizace Paľdubice, a.s.
Sídĺo: Pardubice - Zelené předměstí, Teplého zoL4, PsČ 53o 02
IČ: 601 oB 631
DIČ: CZ6010B631
zastoupena: Ing. Aleš Vavřička, předseda představenstva
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném tt/iěstském soudem v Hradci Králové, oddíl B,
viožka 999
3ankovní spojení:
dále jen ,,Nabyvatel"

3"" Úvodní ustanovení
]..L. Smluvní strany uzavřely dne 03.70.20t7 Rámcovou smlouvu o dodávce, Informačního

systému HELIos Green č. RAPSO120i7 VaKPce, která stanoví podmínky jejich
vzájemné spolupráce v rámci celého životního cyklu Informačního systému HELIOS
Green a podmínky smluvních a jiných vztahů mezi Smluvními stranamĺ vzniklých na
základě uvedené Rámcové smlouvy.

]..2. Tato Smlouva o údrŽbě je uzavřena na základě Rámcové smlouvy uvedené v čl. 1.1 a
je ve smyslu g I7Ż7 zákona ć. B9/2oL2 Sb., občanského zákoníku smlouvou závĺslou
na Rámcové smlouvě.

1.3. Práva a povinnosti Smluvních stran, jakoź ĺ jiné skutečnosti touto smlouvou
neupravené, se řídí obecnou úpravou obsaženou v Rámcové smlouvě.

1.4. Současně tato Smlouva o údržbě vychází zjiž uzavřené Licenční smlouvy č.
LiPs012017 VaKPce ze dne 3.10.2oI7u na jejímž základě se Poskytovatel zavázal
poskytnout Nabyvateli Lĺcenci (tj. oprávnění k výkonu práva užít) k Informačnímu
systému. Tam, kde tato smlouva používá pojem Licenčnísmlouva, jedná se o Licenční
smlouvu uvedenou v tomto ustanovení, ledaže z okolností vyplývá něco jiného.



2. Předmět smlouvy
2.1. Předmětem této smlouvy jezávazek Poskytovateĺe po dobu platnostĺ a za podmínek

stanovených v této smlouvě poskytovat Nabyvateli následující služby:

' Služby spojené s údržbou HELIos Green, získaného na základě Licenční smlouvy,
případně Prováděcí smlouvy o vytvoření zakázkových vývojů uzavřených na
základě Rámcové smlouvy - dále jen Údržba HELIos Green.

' služby spojené s podporou užívání HELIos Green - dále jen Služby podpory.

2'2'Údržba HELIOS Green a Služby podpory HELIos Green dle této smlouvy zahrnují ty
'moduly Informačního systému, které Jsou předmětem již uzavřené Licenční smlóuvy
uvedené v odst. 1.4 této smlouvy nebo Smluv o vytvoření zakázkových dovývojů'.
Případné změny v Licenci Informačního systému, jako je např. navýšení 

'poEtu

uživatelů, Dokupy a Dovývoje budou promítnuty i áo ceny ä rozsahu uaizov HÉuos
Green a Služeb podpory a uvedou se formou dodatku k této smlouvě.

2.3. Předmětem této smlouvy ze strany Nabyvatele je za podmínek stanovených touto
smlouvou závazek zaplatit za předmětnou činnost Poskytovatele dohodnutou eenu.

g. Údržua HELIos Green

3.1. Údržba HELIOS Green zahrnuje:
a) Vyřešení oprávněných reklamacílicencíHruos Green formou opravy funkcionality,

které jsou uplatněny v souladu s Provozními podmínkami HELIOS Green, které jsou
přílohou Rámcové smlouvy.

b) Předávání Upgrade, Patchů, Hotpatchů a Quickbuildů prostřednĺctvím zveřejnění na
Extranetu Poskytovatele nebo prostřednictvím zaslání souboru elektronickou poštou
nebo předáním prostřeclnĺctvím datových souborů na nosiči cDlDVD Nabyvateli.

c) Legislativní update licencí HELIos Green spočívajíc-ív zajištění shody HELIOS Green
s platnými, obecně závaznými právními předpisy České republiky.

d) Technologický upgrade HELIos Green spočívajícív zajišťování kompatĺbility HELIoS
Green s aktuálně podporovanými verzemi operačního systému a dalších
používaných produktů, podpora nových standardů.

4. Služby podpory

4.7. SluŽby podpory jsou pro potřeby této smlouvy rozděleny na standardní a
nadstandardní. Služby podpory jsou dále Vymezeny formou, kterou je možné tuto
službu poskytnout (viz odstavec4'7 této smlouvy - Formy poskytování služeb). Tato
forma je u kaŽdé služby uvedená výčtem v závorce.

4.2. Standardní Sĺužby podpory užívání HELIos Green zahrnují:

a) Řešení dotazů a provozních problémů vzniklých Nabyvateli pŕi uŽívání HELIoS
Green forrnou telefonĺcké a e-mailové služby Hotlĺne v souladu s Provozními
podmínkami HELIos Green uvedenými v Příloze č. 3 Rámcové smlouvy

b) Administrativní vyřizování uplatněných reklamací chyb funkcionality HELIoS Green
v souladu s Provozními podmínkami HELIOS Green uvedenými v Příloze č. *ą

Rámcové smlouvy

c) odstraňování chyb parametrizace funkcionality HELIOS Green provedené
Poskytovatelem (v nutných případech formou zásahu vzdáĺeným přístupem do IS



HELIos Green Nabyvatele, jinak formou tetefonĺckého hotline a formou osobníkonzultace)

d) opravy dat v IS l-iELIos Green Nabyvatele-_v případě, že byly způsobeny chyboufu nkciona lĺty H ELIOS Green. 1, ytń1łiń_ pŕĺiia ucn fo rm o u' rá äi u ĺĺzdá I e ný mpřístupem do IS HELIos Green Nabyvatete, jĺnak formou tetefonického hotline aformou osobní konzuĺtace).
e) Předávání informaeí o změnách funkcionality HELIoS Green provedenýchv Informačním systému Nabyvatele cesióu-Úpgrade, Aplikacipáicne a Hotpatche,QuickBuildů a předán ĺm za*azio"v.ň-Jä"v řł:a ĺr"r'ri;, ;ř;;;;i nebo zveřejněníinformacív elektronĺcké podobě).'' --J'

f) Sběr požadavků ĺvabyvatete na rozvoj funkcionality HELIoS Green prostřednictvímExtranetu Poskytovatele a jejĺch preoani Ĺ ňośouzónĺ u Ŕ rápiu.Jvání dodlouhodobého plánu vývojé Ěostýtovatele, -pot<uo 
tyto požadavky budou v souĺadus dlouhodobými záněry vývoje.

4.3. StandardníSlužby poc|pory užívání HELIos Green nezahrnují zejména:
a) odstraňování chyb parametrĺzace funkcionality HELIos Green provedenéNabyvatelem.

b) opravy dat v IS HELIOS Green Nabyvatele v případě, že byly způsobeny chovánímNabyvatele.

c) Servis, správu, poŕízen-í.či upgrade/update týkající se hardware a základníhosoftware (operačnĺ a síťový sýłem, i4ś śaĹ';;tabáze ip"i.j._ -
d) Poskytování Služeb podpory uŽívání HELIoS Green nad rámec této smlouvy.
e) Testováníaplikovaných nových verzí a změn HELIoS Green v Testovacím čiProdukčním prostředí Nabyvatele.
f) Údržbu, opravy' zálohování a jiné manipulace s uživatelskýmĺ daty Informačníhosystému Nabyvatele'

4'4' SluŽby uvedené v předchozím odstavci 4.3 je možné řešit nad rámec této smlouvy ato po předchozí dohodě a na základě ;bj;ń;"rř ei .u'o.tutné;;];uuy a zaplacenídohodnuté ceny Nabyvatelem.

4.5. Nadstandardní Služby podpory.jsou poskytovaní Poskytovateĺem il rámci cenysjednané za tyto služby v ŕozs'anu 12'hodin ńěsíčně ń;il;;;';;". sjednanéhorozsahu na základě objednávky a ceníku HrĹloś ä.een a jsou to:
a) Rozšiřujícíškolení uživatelů HELIos Green-Nabyvatele a konzultace k jednotlĺvýmmodulům (formou škotení á frrrru osobní konźuĺfuce).
b) Poradenská služba při rozvojĺ používání HELIos Green (formou školení a formouosobní konzuĺtace)
c) Procesní analýzy a optimalizoYu|Ý návrh logĺckého modelu firemních procesů(formou škoĺení a form ou osobnĺ k;;.rii;;ő:''"'
a) Provedení základního ľp9rade, Aplikací Patche a Hotpatche, QuickBuildů aZakázkových dovývojů ŕprostře äĺ ,a,iu.iĺlru ĺĚuos Green v rozsahuvymezeném v dokumentaci HELIos c'eéň i}ol-o u osobní konzuĺtace nebovzdáleně)

d) Jakékoliv další služby, na kterých se Nabyvatel a Poskytovatel dohodnou.
4'6' Nevyčerpaný objem předplacených nadstandardních služeb dle odstavce 4.5 jenepřevoditelný- do násleaü;ícího obdob7měsĺćá. Mĺnimální ĺeiovana doba jednékonzultace v sídle Nabyvatěle je 4 hodĺny u ."lLu'.Cena zahrnuje i další provoznínáklady dodavatele, ;ako 3sou íbytování.'stravävänĺ, eas stráveý na cestě apod.,

ž



souvise_iící s i'ealĺzací díla. Náklady cestovné = kilometrovné jsou řešeny paušálníformou za pĺánovaný výjezd do sídía objednalel" uii' prĺl*ha č. 2 této smlouvy.
4'7 . Formy poskytování Služeb podpory užívání HELIos Green:

a) Extranet Poskytovatele (vyřizování PPG a IoU dle Prorľozních podmínek HELIOSGreen)
b) osobní konzultace (na místě ĺ po tetefonu)c) Telefonický a e-mailový hotlĺné @áIe jen hotĺine)d) Zásah Poskytovatele vzdáleným'přístup"' Jo lš Heuos Green Nabyvatelee) odpověd'na písemný elektronickÝ dotázf) Skoiení uživatelů HELios Green Nabyvateleg) Přecjání písemných podkladů v papíróvé náĹo elettronĺcké formě nebo ve forměelektronických souborů spolu s popisem jejich použití

5' Spolupráce smluvních stľan
5'1' obecná pravidla vzájemné součinnosti Smluvních stran jsou stanovena Rámcovousmlouvou.

5'2'Jména odpovědných.osob Po.skytovatele a Nabyvatele jsou uvedena v Příloze ć,.2Rámcové smlo'uvy. V případě, ž'e p.o-potr"ov-řeto u*lóuuŕ ňJou určeny jĺnéodpovědné osoby, uvedou se v příloze tetb sńňuvv.
5'3' Podmínky zajĺštění garance funkčnosti informačního systému a jeho záruky jsoustanoveny Rámcovou smlouvou.

5'4' Nabyvatel se zavazuje při uplatnění změn v HELioS Green formou Upgrade, Patch,Hotpache nebo Quĺckbuild po-stupovat v souladu s Metodikou uplatnění změn v HELI.SGreen do Produkčního prostředí uvedenou v Provoznícn poońínĹair, rrruoS Green,které jsou v Příloze č. 3 Rámcové smlouvy'
5'5' Nabyvatel se za'vazuje, ž.e bude provozovat a udržovat v aktuálním stavu Testovacíprostředí, které bude využívat v souladu s Metodikou uplatněnízměn v-HELI9S Green,uvedenou v předchozím odstavci.

6. Funkčnost Infoľmačního systému
6'1' Garance funkčnosti Informačního systému a podmínky pro jeho provozování, kterémusí Smluvní strany splňovat, jsou stanoveny Rámcovou smlouvou.
6'2' Postupy při poskytování služeb Úaržuy HELIos Green a Služeb podpory, které jsoupředmětem této smlou_tY, jsou uve_deny v provozńícn poomintä.ň"iruoS Green,které jseu uvedeny v příĺozä č. 3 Rámcóuo .'iouuv.
6'3' Poskytovatel s-1lavazuje po obdržení nahlášení Chyby prováděné podle Provozníchpodmínek HELIos Green zahájit práci na oostrancnĺ Chyby a odstranit Chybu velhůtách podle násĺedující tab"iŕi.



Kategoľie

chvbv /

Pľoblému

Lhůta pro zahájení prací na
odstranění Chyby, posouzen í
pľoblému

Lhůta pľo oelstranění
Chyby

A
Nejpozději do 9 pracovních hodĺn po
obdržení Reklamace podle
Provozních podmínek HELIos Green

V nejkratší možné lh tě,
nejpozději do 19 pracovních
hodin po obdržení
Reklamačního listu podle
Provozních podmínek HELIos
Green

B
Nejpozději do 72 hodin po obdržení
Reklamace podle Provozních
podmínek HELIOS Green

V nejkratší možné ĺh
nejpozději do 20 pracovních
dní po obdržení Reklamačního
listu podle Provozních

mínek HELIos G n

c
do 5 pracovních d po obdržení
Reklamace podle Provozních
odmínek HELIos Green

V rámci nové verze, pokud
odpovídá koncepci standardu
HELIOS Green

' A' ChYbou kategoľie A se rozumí - vážné chyby Helios Green nebo poskytnutých
implementačních služe.b způsobené Poskytovatelám navozují stav Helios Green, kdy vněm není možné provádět žádné úkony á to i v úrovni prohlížení dat a Nabyvatel neníschopen plnit své povĺnnosti vůči třetím osobám fieho klienti, stáńi sp.ává, o""{j -jedná se o stav, kdy je přímo ohrožena funkcJ systému, 'náil je nutné přikročitk nákladným a komplikovaným řešením mimo systém.

' B' chybou kategorie B se rozumj - střední chyby Helĺos Green nebo poskytnutých
implementačních služeb způsobené Poskytovat"i"ń, kdy určitá funkcionalita HeĺiosGreen pro zpracovánía prohlížení dat je nečinná, avšak;e3'ŕeinnósi3e rnožné ale poŕýnuPoskytovatele nahradit jinou funkcionalitou Helĺos creen,'oyŕ ;;äň ;yšší pracnosĺĺ. 

-'

c' Chybou (medostatkem) kategorie c se rozumí nezávažné nedostatkyposkytnutých implementačních služeb, kdy některá z funkcionalĺt Helĺos Green není plněčinná podĺe představ_Nabyvatele, avšak ténto stäv nemĺ žáoné, neĹo 3un ..n"dbatelnédopady na provoz Informačního systému Nabyvatele

6'4' Nabyvatelse zavazuje, že pro provoz HELIos Green zajistíSprávce IT, který absolvujevšechna povĺnná školení, nutná 
'k 

řádnému uýĺ.*u .íe p.ä.". p"pi' práce Správcesystému, jeho znalostĺ a povinná školeníisou'uveJena v Příloz" ż, ĺ této smlouvy.Nabyvatel souhjasí, že tato povinnostje plátná i při personalnĺzńen8ďprávce 
'v.iě*ua že každá nová osoba v roli Správce śyśtému oüoe zaškolena výň'u;;Ł absolvovánímškolení, které provádí za úplatu Poskytovatel. Bez požadovánýcl.'-ňouinných školenínemá Správce systému Nabyvatele móžnost využĺval služby notlĺńei 

'

6'5' V případě prodlení _Poskytovatele s odstraněním chyby a bude-li takové prodlenízpůsobeno 
'z 

důvodů stojícícń Výhradně ni śl.une Poskytovatele, je Nabyvatelonráv.!ęn-po Poskytovateli nárokovat smluvní pokutu ve výšĺ ! o/o změsíční paušálníceny UdrŽby 11ELIOS Green dle odst. 7.1. této smlouvy, za každou pracovní hodinu,kdy-doš.lo k pr9dlení Po_skytovatele v případě chyby kátegorie A, a O,5o/o z měsíčnípaušální ceny Udržby HELIOS Green dle odst. l.i.'této 
'ńlouuv, zaiažaý pracovníden, kdy došlo k prodlení Poskytovatele v případě chyby kategorĺe s. ĺ\4aximálně všakdo výše ceny poskytovaných služeb dle odst.'z.ĺ.



7. Cena a platební podmínĘ
7' 1' Smluvní strany sjednávají, že cena za Údržbu HELIos Green dle odst. 3.1 této smiouvyjetvořenaročnípaušálňicenou*;řśi-š,kterápředstavujeL3o/oz

::ľ'ff.fi :'"ľE:ff'.1":ffi1Łľplu'""äniou]řŃProdukčníńp-.o.ir"aĺŃäow.ill"

'' 3ä:ľT;J3:ľ"".".:l.,l?ä#i :ęn9 aa poskytování Slyžeb podpory užívání HEtIoS
pa u šá l n í .;;; 

" 
;" ;ŕi-Ľłlž u b -Í:l':ľił 

=Í;ir;:! ;Ľ i:YřJ: :j: ľn- ľ*
Í"J!:i#'.;T|E[ä:továných ' prooutčńíň -p."'tr"áĺ- 

ĺváuvňiäät " je splatná

7'3' Nabyvatelĺ budou na základě této smlouvy posky_továny další SĺuŽby podporyv rozsahu nadstandardních služeb podle oJ.ťuuä"'
;'í'Jł!"Ł? !; ť,? j:ľ: iä: . 

-.ä: 
z a tyt o s l u ž b y 5 - 

o$Ľľ' 
"šu ľE 

"'] 
:'ł1;,"J:

7'4' Celková cena za plnění předmětu této'smlou vy zestrany Poskytovatele činí 584.820'-Kč ročně a je splatná v rrlěsíční.l'' 
'piátLi."ľ,' nu základě faktury vystavené

;::[íľJä:eJem 
vždy na začátku kalendárńĺr,o 

-merĹ";; 
ki";ä;' budou služby

''''r'"".ilil?:,fr:í,|},*:;!1"_"iľ.',"Jľ"ÍĹľjnění předmětu této smlouvy ze strany

. Údržbou HELios Green (odst. 7"J.) DKč měsíčně
' Službou podpory - standardní služby (odst. 7.2) O Kč měsíčně
' Službou podpory - nadstandardní služby (odst' 7.3) 

- 

Kč měsíčně
7'6' Nabyvatel si může objednat podle potřeby služby nad rámec této smlouvy' Cena zaposkytování služeb nad rámec této smlouvy;e tiŕtuiována Po-skytovatelem při použitísazeb uvedených v ceníku služeb Hrl-ióś-ěě;;'ve kteých je uvedena i sleva

šJn::i'",1.: ľjij:}i', ł: J;Ł". fľľ,liy. c*'ř'ĺ 
" 

z" b HÉĹIoS' ä ä; je n ed íi n o u

7 '7 ' Cena za služby nad rámec této smlouvy je splat ná vždy měsíčně po poskytnutí služeb
i:J-ilffipotvrzených a realizovanýcn .ioiěä"]'"t ńeoo potvrzených pracovních Iistů

''u''[!;"'m uvedeným v této smlouvě bude připočtena dań zpřidané hodnoty v zákonné

8. Závěľečná ustanovení

' ' J;Jln:!ľll"ň'",,.,ľ:iÍff"ľ,:ývá platnosti k 1.6.2o1B a účĺnnosti okamžikem podpisu

8'2' Tato Smlouva o^udržbě je vyhotovena Ve dvou stejnopisech v českém jazykovémznění. Každá ze Smluvnĺ.ň st.án obc,rží-vžiy;;;;;"' stejnopisu.
B'3'P"řílohY' 

[:"J:l'""r: 
uvedeny v textu této smlouvy a na něž tato smlouva odkazuje, jsou

B'4' Smluvní strany tímto prohlašují a. potvrzují, Že veškerá ustanovení a podmínkv tétoSmlouvy o údržbě byly mezi niňi áonoc;nuií'.uootläě, vážně a určitě a"na důkaz tohopřipojují své podpisy:



''''rĺrg;"'m uvedeným v této smlouvě bude připočtena daň z přidané hodnoty v zákonné

2. Żávěrečná ustanovení

Poskytovatel:
Popľon Systems s.r.o.

Nabyvatel:
Vodovoďy a kanalizace Pardubice a.s.

' ' ľJil:Tľlllx'"'Í:řnľ'bývá platnostĺ k 1.6"2018 a účinnosti okamžikem podpisu

2'2'Tato Smlouva o^ lidržbě je vyhotovena Ve dvou stejnopisech v českém jazykovémznění. Každá ze Smluvnĺ.ň 
'tián 

ooo.iĺ 
"zävil:"d'nom stejnopisu.

' ' j:;ľi:äi [:T:i''1:uvedenY 
v textu této smlouvy a na něž tato smlouva odkazuje, jsou

2'4' Smluvní strany tímto prohlašují a potvrzují, že veškerá ustanovení a podmínky této
;il:,ffe:fiff':řlv-*'i ňi'iii oonoanuiý'r""u"ońe, 

'ĺIlää ".e,.e " 
na důkaź toń;

Přílohy:
ľľĺ!"|" Š. 1 - Popis role Správce ITPrllona Ć. 2 _ Ceník služeb HELIos Green

./-
V Praze an" 4'.{'..2d ?ł

V Pardubicích dne 4'é'.'.bĺľ

''"''"'""".ŕ.
Martip/Nováček
jeg1ńtel Ing. Aleš Vavřička

Předseda představenstv
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P'spľ{n $yĺtĺmr r.ľ.o.
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