Ramcova dohoda

o poskytnuti sluzeb mobilniho operéatora pro statuta rni m ésto Olomouc
a jeho p risp évkové organizace

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik,
mezi smluvnimi stranami:

1. smluvni strana

Jméno: statutarni mésto Olomouc
Sidlo: Horni namésti &. p. 583, Olomouc, PSC 779 11
ICO: 00299308
DIC: CZ 00299308
zastoupeny: Bc. Janem Vecefem
tajemnikem Magistratu mésta Olomouce
bankovni spojeni: Ceské spofitelna Olomouc, &. 0. 27-1801731369/0800

(dale téz ,centralni zadavatel “)

a vSechny dalSi osoby specifikované v pfiloze €. 1 této ramcové dohody.

2. smluvni strana
Obchodni firma/jméno:  T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Tomickova 2144/1, 18 00 Praha 4

ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

Zastoupen(a/o): Ing. Martinem Fadrhonsem, na zakladé povéreni

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B,
vlozka 3787

Bankovni spojeni (Cislo uc¢tu):  19-2235210247/0100

e-mail: business@t-mobile.cz

(déle jen ,Poskytovatel )
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1. VYMEZENI ZAKLADNICH POJM U

Pro ucely této ramcové smlouvy budou déale uvedenym vyrazim ¢&i slovnim spojenim
pfikladany uvedené vyznamy:

~Smlouva “ — tato ramcova dohoda, v¢€etné jejich pfiloh,
.centralni zadavatel “ — statutarni mésto Olomouc,

,Objednatelé “ — spole€né oznaceni pro vSechny osoby tvofici 1. smluvni stranu, tj.
centralni zadavatel a vSechny osoby uvedené v pfiloze €. 1 Smlouvy,

,Objednatel “ — kazdy z Objednatell jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni
Objednatele,

,Uéastnici “ — spole&né oznadeni pro Poskytovatele a vdechny Objednatele,

.zadavaci fFizeni* — zadavaci fizeni s nazvem ,Sluzby mobilniho operatora 2017 -
2019%, jehoz oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni bylo zvefejnéno dne 19.12.2016
ve Véstniku verejnych zakazek pod evidenénim Cislem zakazky 22016-006876.

.nabidka Poskytovatele “ — nabidka Poskytovatele podand Poskytovatelem
v zadavacim fizeni,

~relekomunika €ni sluzby “ — plnéni (sluzby) Poskytovatele uvedena v pfiloze &. 2
Smlouvy,

L2acéastnickA smlouva “ — smlouva o0 poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikacni siti v ramci
mobilnich siti ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich uzaviend mezi
Objednatelem a Poskytovatelem pro konkrétni telefonni €islo nebo Cisla Objednatele,
pfipadné pro konkrétni sluzby vyuzivané Objednatelem, platnd a u¢inna v den nabyti
acinnosti Smlouvy; tvarem jednotného Cisla ,u¢astnickd smlouva“ se rozumi kazda
GCastnicka smlouva jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni Gcastnické
smlouvy,

L2acastnické smlouvy “ — hromadné oznaceni pro vSechny uc&astnické smlouvy
Objednateld, pfip. jednotlivého Objednatele,

.,nova Uuc€astnicka smlouva “ — smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikacni siti v ramci
mobilnich siti ve smyslu zdkona o elektronickych komunikacich, kterou Objednatel
uzavie s Poskytovatelem po dobu uc€innosti Smlouvy pro konkrétni telefonni €islo
nebo Cisla, pfipadné pro konkrétni sluzby, pficemz nova ucastnicka smlouva se bude
vzdy fidit Smlouvou; tvarem jednotného €isla ,nova ucastnicka smlouva“ se zaroven
rozumi kazda nova ucastnicka smlouva jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni
nove ucastnické smlouvy,

,Nové uc€astnické smlouvy “ — hromadné oznaceni pro vSechny nové ucastnické
smlouvy Objednateld, pfip. jednotlivého Objednatele,

prioritni volani (tzv. ,krizovAd komunikace") - operéator zajistujici vefejnou
komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou telefonni sluzbu je opravnén pfi
nebezpec&i vzniku krizové situace a za krizového stavu poskytovat prednostné
pripojeni k vefejné komunikacni siti a pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé
Gcastnikam krizové komunikace - tzv. prioritni volani. Za timto ucelem je v rozsahu
nezbytné nutném opravnén omezit nebo preruSit poskytovani verejné dostupné
telefonni sluzby, a to v souladu s 8 99 zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich,
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~cenik“ — pfiloha €. 3 Smlouvy, jez stanovi jednotkové ceny,

Jfaktura “ — darfiovy nebo ucetni doklad vystaveny Poskytovatelem,

,2zakon o elektronickych komunikacich  “ — zdkon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisu, a provadéci predpisy k tomuto zakonu,

,0b €ansky zakonik “ — zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

.Zakon o zadavani ve rejnych zakazek “ — zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu,

2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

2. UVODNI USTANOVENI

Smlouva je uzaviena na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni provadéného
centralnim zadavatelem ve smyslu 8§ 131 zakona o zadavani vefejnych
zakazek. Jednotlivda ustanoveni Smlouvy, novych U(c€astnickych smluv a
acastnickych smluv tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
zadavaciho Fizeni a nabidkou Poskytovatele.

3. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je Uprava prav a povinnosti Ugastnikd zejm. v souvislosti
s uzaviranim a pIlnénim novych ac&astnickych smluv, zménami a plnénim
GCastnickych smluv a déle dprava podminek tykajicich se poskytovani
Telekomunikacnich sluzeb Poskytovatelem Objednateli, tedy poskytnuti
hlasovych a datovych telekomunikac¢nich sluzeb mobilniho operatora na r. 2017
az 2019 v celkovém rozsahu 2700 SIM karet s moznosti navySeni na max.
3500 SIM karet.

Poskytovatel se zavazuje po dobu G¢innosti Smlouvy uzavfit s Objednatelem na
zakladé jeho Zzadosti novou uc¢astnickou smlouvu vzdy do 3 pracovnich dnl ode
dne obdrzeni zadosti Objednatele a poskytovat Objednateli dle podminek
upravenych dale ve Smlouvé Telekomunikaéni sluzby. Poskytovatel neni
povinen uzaviit s Objednatelem novou uc€astnickou smlouvu v pfipadech
stanovenych pravnimi predpisy.

Telekomunikacéni sluzby, jez maji jednorazovy charakter, budou poskytovany
Poskytovatelem Objednateli na zdkladé samostatnych Zadosti Objednatele.

Zadosti dle této Smlouvy mohou byt &inény e-mailem, v listinné formé& na
kontaktni Udaje poskytnuté Poskytovatelem ¢&i jinym vhodnym zpisobem.

Odmitnuti uzavieni nové ucCastnické smlouvy ze strany Poskytovatele je
podstatnym poruSenim povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje hradit ceny za Telekomunikacni sluzby poskytované
Poskytovatelem na zékladé jednotlivych novych G&astnickych smluv, resp.
acastnickych smluv a Smlouvy, a to za podminek upravenych dale ve Smlouve.

Podminky poskytovani Telekomunikaénich sluzeb vymezuje pfiloha &. 2 této
Smlouvy.

Mobilni internet a hlasové sluzby Ize libovolné kombinovat.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Cast Telekomunikagnich sluzeb, na kterou dopada zékon o elektronickych
komunikacich, je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli v kvalité
vyZadované zakonem o elektronickych komunikacich, nestanovi-li Smlouva,
ucastnicka smlouva nebo nova ucastnickad smlouva vyssSi pozadavky.

Poskytovatel se zavazuje zajistit kontinuitu poskytovani sluzeb mobilniho

operatora vSech Objednateld vymezenych v pfiloze ¢ 1 dle podminek
stanovenych touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé objednavky poskytovat Objednatelim i
doplnkové sluzby, vyslovné neuvedené v této Smlouvé. Sluzby, které nejsou
predmétem verejné zakazky, budou UucCtovany dle standardniho aktualniho
ceniku vybraného dodavatele.

Prioritni volani

Centrélni zadavatel pozaduje u vybranych SIM karet v po¢tu minimaln & 80
kus G bezplatnou aktivaci prioritniho volani. Dale pozaduje, aby takové SIM
karty byly zafazeny v rezimu stalé priorizace volani, tedy i v dobé&, kdy nebyl
krizovy stav vyhlaSen a bude takto garantovan okamzity pfistup do GSM sité
poskytovatele. Centralni zadavatel si vyhrazuje pravo ucinit v tomto vybraném
seznamu zmény a poskytovatel je povinen na Zadost centralniho zadavatele o
zménu v tomto seznamu neprodlené zareagovat.

4. UCASTNICKA SMLOUVA

Na zakladé Smlouvy bude Poskytovatel uzavirat s Objednatelem podle
aktualnich potfeb Objednatele jednotlivé nové Ucastnické smlouvy. Pfedmétem
novych acastnickych smluv bude zejména vymezeni Objednatelem
poZzadovanych Telekomunikaénich sluzeb a vymezeni jejich cen v souladu s
cenikem.

Ugastnici vyslovné sjednavaji, ze bude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem
po dobu uc&innosti Smlouvy uzaviena jakakoli smlouva, jez se bude tykat
Telekomunikacnich sluzeb, je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli
Telekomunikacni sluzby v souladu se Smlouvou.

Za kazdy subjekt centralniho nakupu uvedeny v pfiloze ¢ 1 smlouvy bude
stanovena opravnéna osoba, kterd bude mit pfistup k vypisim a darfiovym
dokladum (fakturdm), a to pouze za ten subjekt, pro ktery je urena. Centralni
zadavatel bude mit stanoveny opravnéné osoby — zvlast pro Magistrat mésta
Olomouce a zvlast pro Méstskou policii Olomouc a déle bude mit pfistup i
k vypisim ostatnich subjektt centralniho nakupu.

Veskeré platby a dalSi korespondence (napf. upominky) budou sméfovany
pfimo na kazdy subjekt uvedeny v pfiloze €. 1 a na jeho opravnéné osoby,
v pfipadé statutarniho mésta Olomouce jesté zvlast na magistrat a méstskou
policii.

Nova ucastnicka smlouva je uzavirana na dobu neurcitou s vypovédni dobou 1
meésic, nestanovi-li nova ucéastnicka smlouva dobu kratsi.

s v

Ugastnici vyslovné sjednavaji, ze udastnické smlouvy se dnem nabyti G&innosti
Smlouvy stavaji smlouvami na dobu neur€itou s vypovédni dobou 1 meésic,
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nestanovi-li uCastnicka smlouva dobu kratsi. Po vyprSeni platnosti a Gcinnosti
Smlouvy postupuji U€astnici dle odst. 9.2. Smlouvy.

4.7. Je-li jakékoliv ustanoveni Smlouvy ve smyslu § 1751 ob&anského zakoniku
v rozporu s ustanovenim obchodnich podminek, na které ucastnicka smlouva
nebo nova uUc€astnickd smlouva odkazuje, plati a jsou soucasti ucastnické
smlouvy nebo nové uc€astnické smlouvy rozporna ustanoveni obsazena ve
Smlouvé.

5. DOBA A MiSTO PLN ENi
5.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 3. 2017 do 28. 2. 2019.

5.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle uzaviené nové ucastnické
smlouvy, resp. UCastnické smlouvy a Smlouvy vzdy ve Ihdtach uvedenych
ve Smiouve.

5.3. Nejsou-li IhGty pro poskytovani plnéni dle nové ucastnické smlouvy, resp.
Gcastnické smlouvy nebo Smlouvy v uvedenych smlouvach stanoveny, nebo
nejsou-li jinak samostatné sjednany, zavazuje se Poskytovatel pozadované
nebo sjednané plnéni poskytnout v dobé obvyklé, jinak bezodkladné nebo
pribézné s prihlédnutim ke konkrétnim okolnostem, potfebam a pozadavkim
Objednatele.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1. Cena za poskytnuté sluzby dle této Smlouvy bude vZzdy stanovena na zékladé
ceniku. Cenik obsahuje jednotkové ceny, pfi¢emz cena poskytnuté sluzby bude
stanovena na zakladé skute¢né Objednatelem odebranych sluzeb. Sluzby,
které nejsou pfedmétem vefejné zakazky, budou uctovany dle standardniho
aktualniho ceniku vybraného dodavatele.

6.2.Ceny uvedené v ceniku jsou cenami nejvySe pfipustnymi a neni mozné je
prekrocit za Zadnych podminek. Poskytovatel je opravnén uctovat pouze castky
odpovidajici cenam uvedenym v ceniku za stanovené plnéni (jednotky) s
vyjimkou stanovenou v nasledujicim odstavci.

6.3.Sazba DPH bude vzdy uctovana podle sazby platné v den uskute¢néni
zdanitelného pInéni. Neni-li Poskytovatel platcem DPH, nebude DPH
Objednateli u¢tovana.

6.4.V pfipadé, Ze se Poskytovatel stane v pribéhu realizace predmétu plnéni
platcem DPH, nebude k cené pfipoctena DPH ve vysi dle platnych a ucinnych
pravnich predpist. DPH ve vysi dle platnych a G€innych pravnich pfedpisu bude
od ceny uvedené odectena pro ziskani zakladu dané.

6.5.Lhata splatnosti faktur musi ¢init nejméné 30 kalendafnich dnd ode dne
doruceni faktury Objednateli. V pfipadé rozporu mezi splatnosti uvedenou na
faktufe a splatnosti vyplyvajici ze Smlouvy je faktura splatnd 30. den ode dne
jejiho doruceni Objednateli.

6.6.Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli zalohy. Neni smluvena Zadna
minimalni mésicni fakturace.
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6.7.Cena za poskytnuté sluzby bude Objednatelem Poskytovateli hrazena v ¢eské

méné meésicné zpétné na zakladé dorucenych faktur.

6.8.Cena za poskytnuté sluzby maze byt vyfakturovana az po jejich poskytnuti, a to

vzdy za uplynuly kalendarni mésic.

6.9. Faktury vystavené Poskytovatelem musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu

dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a nalezitosti stanovené §
435 obcanského zékoniku. V pfipadé, Ze Poskytovatel neni platcem DPH, musi
faktura splfiovat nalezitosti u€etniho dokladu dle zakona ¢&. 563/1991 Sbh., o
GCetnictvi, a nalezitosti stanovené § 435 obCanského zakoniku.

6.10. V pfipadé, Ze ve faktufe bude chybné vyuctovana cena nebo nebude

obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost, je Objednatel
opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti vratit fakturu Poskytovateli k provedeni
opravy s vyznacenim duavodu vraceni. Poskytovatel opravi fakturu vystaveni
faktury nové. Dnem odeslani faktury obsahujici vady Poskytovateli prestava
béZet puvodni Ih(ta splatnosti a nova |hita splatnosti bézi znovu ode dne
doruceni nové faktury Objednateli.

6.11. Povinnost Objednatele zaplatit vyu¢tovanou ¢astku je spinéna dnem odepsani

prislusné ¢astky z uctu Objednatele.

6.12. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke vSem plnénim

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

poskytovanym na zakladé této Smlouvy stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

7. SANKCE

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou penézitého plnéni nesmi byt ze
strany Poskytovatele uplatfhovana jakékoliv smluvni pokuta nebo jind sankce
s vyjimkou zéakonného uroku z prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s uzavienim nové ucastnické smlouvy, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
10.000,-- K& a to za kazdou novou ucastnickou smlouvu, s jejimZ uzavienim
bude v prodleni.

Objednatel je opravnén pozadovat po poskytovateli jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 5.000,-- K&, vpfipadé, ze ve Ihuté stanovené Smlouvou
neposkytne Objednateli jim poZzadované sluzby dle ¢lanku 3 odstavce 3.2 této
Smlouvy, a to za kazdou SIM, na které je Poskytovatel v poskytnuti
pozadovanych sluzeb v prodleni.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve
vySi 5.000,-- K¢, v pfipadé, Ze nezajisti kontinuitu poskytovani sluzeb mobilniho
operatora dle ¢lanku 3 odstavce 3.10 této Smlouvy, a to za kazdou SIM, na
které nebude zajiSténa kontinuita poskytovani sluzeb mobilniho operatora.

Objednatel je opravnén pozadovat po poskytovateli jednorazovou smluvni
pokutu ve vySi 2.000,- K&, v pfipadé, ze ve Ihaté 2 pracovnich dnd neposkytne
Objednateli jim pozadované doplhkové sluzby, ¢i zménu na ucastnickych
Cislech, a to za kazdou SIM, na které je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim
pozadovanych sluzeb.

Stranka 6z 17



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv splatnou nebo nesplatnou penézitou
pohledavku za Poskytovatelem vzniklou na zakladé této Smlouvy, noveé
Gcastnické smlouvy nebo G&astnické smlouvy na jakoukoliv splatnou nebo
nesplatnou pohledavku Poskytovatele za Objednatelem.

V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrzi podminky sjednané dostupnosti
Obchodniho zastupce nebo zakaznickych center, je Objednatel je opravnén
pozadovat po poskytovateli 2 000,- K& za kazdy den, kdy tyto sluzby nebyly
poskytovany dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jinou povinnost stanovenou touto Smlouvou,
aniz by pro jeji poruseni byla stanovena zvlastni smluvni pokuta, ma v takovém
pfipadé Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdé
poruseni a kazdou SIM. Je-li stanovena doba pro splnéni smluvni povinnosti, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve
vySi 1.000,- K¢ za kazdé poruSeni, kazdou SIM a kazdy i jen zapocaty den
prodleni.

Poskytovatel je povinen plnit povinnost, jejiz pInéni bylo zajisténo smluvni
pokutou, i po jejim zaplaceni.

Objednatel je opravnén poZadovat nahradu Skody zplsobené porusenim
povinnosti Poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta uvedena
v ¢lanku 7 Smlouvy, v pIném rozsahu.

8. OSTATNI USTANOVENI

Prava Objednatele spojena s kontrolou plnéni poskytovaného Poskytovatelem
na zakladé Smlouvy a nové ucastnické smlouvy, resp. ucastnické smiouvy,
jakoz i jina opravnéni nalezejici dle Smlouvy a nové ucastnické smlouvy, resp.
GCastnické smlouvy Objednateli, je opravnén vykonavat kromé prislusného
Objednatele i centralni zadavatel, a to ztitulu povéfeni ktéto cinnosti
Objednatelem. Ukony centralniho zadavatele vii&i Poskytovateli i ve vztahu
k plnéni Smlouvy, jakoz i ve vztahu knové uucCastnické smlouvé, resp.
ucastnické smlouvé, jsou povazovana za jednani Objednatele.

Centralni zadavatel je opravnén kontrolovat plnéni  poskytované

Poskytovatelem Objednateli dle této Smlouvy a nové ucastnické smlouvy, resp.

Gcastnické smlouvy zejména v nasledujicim rozsahu:

- kontrola plnéni smluvnich podminek sjednanych Smlouvou a novou
ucastnickou smlouvou, resp. U€astnickou smlouvou;

- kontrola plnéni Poskytovatele z hlediska sjednaného pfedmétu Smlouvy a
nové ucastnické smlouvy, resp. u€astnické smlouvy;

- kontrola vyuactovani plnéni poskytnutého Poskytovatelem na zakladé nové
ucastnické smlouvy, resp. Ucastnické smlouvy;

- kontrola kvality a vlastnosti poskytovanych Telekomunikacnich sluzeb;

- kontrola odstrafovani vad Telekomunikacnich sluzeb.

Objednatelé a Poskytovatel se zavazuji poskytnout centralnimu zadavateli

vesSkerou nezbytnou soucinnost pro provedeni kontroly v rozsahu sjednaném v
tomto ¢lanku Smiouvy.
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8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Poskytovatel se, ve smyslu § 219 odstavce 3 zakona o zadavani vefejnych
zakazek, zavazuje pfedat centralnimu zadavateli pravdivé Udaje o vysSi
skute¢né uhrazené ceny Objednateli na zakladé Smlouvy a novych
acastnickych smluv, resp. uc€astnickych smluv, a to nejpozdéji 30 kalendarnich
dnd pfed uplynutim Ihaty, v niZ je centralni zadavatel povinen uvefejnit na
profilu zadavatele Udaje dle § 219 odstavce 3 zakona o zadavani vefejnych
zakézek.

Poskytovatel vtéto souvislosti prohlasuje, Ze mé& sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu nebo jinou Ujmu zplUsobenou Poskytovatelem pfi
vykonu ¢innosti tfetim osobam s limitem pojistného plnéni ve vySi min.
4.000.000,-- K&. Toto pojisténi se Poskytovatel zavazuje udrzovat po celou
dobu uc€innosti Smiouvy.

Poskytovatel je pfi ochrané osobnich Udaji povinen postupovat v souladu
s prislusnymi ustanovenimi zakona o elektronickych komunikacich a v souladu
se zakonem €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjSich
predpisa.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Poskytovatelem a centralnim
zadavatelem a ucinnosti dle ¢l. 5.1 této smlouvy s tim, Ze v pfipadé, Ze by doslo
k uzavieni smlouvy pozdéji, nez 1. 3. 2017, nabyva smlouva ucinnosti dnem
jejiho uzavreni.

Ukoncenim uc€innosti Smlouvy, uc€astnické smlouvy nebo nové acastnické
smlouvy zanika povinnost Poskytovatele poskytovat Telekomunikaéni sluzby
dle Smlouvy. Nové ucastnické smlouvy ani u¢astnické smlouvy vSak ukonéenim
acinnosti Smlouvy nezanikaji a Poskytovatel je za u€elem zachovéani kontinuity
funkénosti sluzeb elektronickych komunikaci povinen poskytovat Objednateli
nadéale nejméné mobilni hlasové sluzby, textové a multimedialni sluzby a
mobilni datové sluzby, neurCi-li Objednatel jinak. Objednatel a Poskytovatel
jsou povinni dohodnout cenové podminky sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych Poskytovatelem po skon&eni ucinnosti Smlouvy. Nedohodnou-li
Objednatel a Poskytovatel cenové podminky sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych po skonéeni G€innosti Smlouvy nejpozdéji do 15 dnu ode dne
ukon&eni ac&innosti Smlouvy, poskytuje Poskytovatel sluzby elektronickych
komunikaci od ukonceni a€innosti Smlouvy za ceny jim urCené, které vsak
nesmi byt vysSi neZ ceny v misté a ¢ase obvyklé. Ustanoveni tohoto odstavce
zavazuje Objednatele a Poskytovatele i po ukon¢eni uc€innosti Smlouvy.

Pravni vztahy zaloZzené Smlouvou a novymi U&astnickymi smlouvami se Fidi
ustanovenimi obCanského zakoniku a ustanovenimi zédkona o elektronickych
komunikacich.

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouzije pro vyklad
Uprava obsaZena v dokumentech vtomto pofadi prednosti: 1. zadavaci
dokumentace vcetné vSech dodate¢nych informaci k zakazce, 2. smlouva, 3.
vSeobecné obchodni podminky.

VSeobecné obchodni podminky pfedloZzené v poskytovatelem podané nabidce
budou platné po celou dobu plnéni verejné zakazky.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemné formou dodatku, pofadové ocislovaného a
podepsaného viemi U&astniky. Zanikem nékterého Objednatele Smlouva vaéi
ostatnim Objednatelim nezanika, ke zméné& Smlouvy neni tfeba jednéani
zaniklého Objednatele.

Objednatel je opravnén odstoupit od nové ucastnické smlouvy, resp. od
ucastnické smlouvy
a) v pripadé, Ze Poskytovatel nebude i pfes pisemnou vyzvu Objednatele
respektovat  opravnéne pokyny  Objednatele  vztahujici  se
k Telekomunika&nim sluzbam poskytovanym na zé&kladé nové ucastnické
smlouvy, resp. Ucastnické smlouvy,
b) zddvodd uvedenych pfimo vnové Gcastnické smlouveé, resp.
v UCastnické smlouvé.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od vSech novych uc€astnickych smluv,
resp. Ucastnickych smluv
a) Vv pfipadé, Ze nabude pravni moci rozhodnuti soudu o Upadku
Poskytovatele,
b) v pfipadé, Ze Poskytovateli zanikne opravnéni k poskytovani sluzeb dle
zakona o elektronickych komunikacich,
c) Vv pfipadé, Zze Poskytovatel porusi svou povinnost dle ustanoveni ¢lanku 9
odstavce 9.5 Smlouvy.

Ustanovenimi 9.5 a 9.6 neni dot¢eno opravnéni Objednatele odstoupit od této
Smlouvy nebo G&astnickych smluv a novych G¢astnickych smluv z jinych témito
smlouvami stanovenych divodd nebo z divodd stanovenych pravnimi predpisy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od nové Uuc€astnické smlouvy, resp.
ucastnické smlouvy pouze v pfipadé stanoveném zakonem. V jiném pfipadé
neni Poskytovatel opravnén odstoupit, byt by takové opravnéni bylo mezi
stranami sjednano.

Uginnost odstoupeni od nové Gdastnické smlouvy, resp. Ucastnické smlouvy
nastava doru€enim oznameni o odstoupeni pfislusné smluvni strang&, neni-li
v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi.

Poskytovatel nemuze bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy nebo nové ucastnické
smlouvy, resp. ucastnické smlouvy tfeti osobé.

V pfipadé sporu mezi Poskytovatelem a Objednatelem se strany pokusi vyresit
spor nejprve dohodou.

Ugastnici sjednavaji pro vsechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo z nové
ucastnické smlouvy, resp. z u€astnické smlouvy nebo v souvislosti s nimi,
k jejichz FeSeni maji pravomoc soudy, Ze tyto budou rozhodovany soudy Ceské
republiky, jakozto soudy vyluéné pfisluSnymi.

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichz Poskytovatel obdrzi
jedno a tfi vyhotoveni pfevezme centralni zadavatel.

Verejna zakazka byla zadana a byl vybran dodavatel usnesenim RMO ¢&. 12
ze dne 7. 2. 2017.
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9.17. Poskytovatel bere na védomi, Ze obsah této smlouvy véetné vSech dodatku
muze byt poskytnut Zadateli v rezZimu zakona ¢&. 106/1999 Sbh., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfredpisu, a Ze tato smlouva véetné
vSech dodatkd bude statutarnim méstem Olomouc uvefejnéna v registru smluv
(pokud takovému uverejnéni podléhd) dle zadkona &. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv).

9.18.Sluzby budou poskytovany také vsouladu se zadavacimi podminkami
centrainiho zadavatele (Oznameni o zahdjeni zadavaciho Fizeni ev.¢. Z2016-
006876 a Zadavaci dokumentace) a nabidkou Poskytovatele ze dne 23. 1.
2017.

9.19. Pfilohy tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy a musi s ni byt pevné spojeny:

Priloha €. 1 - Seznam Objednatell zastoupenych centralnim zadavatelem
Priloha €. 2 - Technicka specifikace pfedmétu plnéni - telekomunikacni sluzby

Priloha ¢. 3 - Cenik

V Olomouci dne 24. 2. 2017 V Praze dne 24. 2. 2017
statutarni m ésto Olomouc T-Mobile Czech Republic a.s.
Bc. Jan Ve ¢er Ing. Martin Fadrhons

tajemnik Magistratu mésta Olomouce
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Pfiloha €. 1 Ramcové dohody

Centralni zadavatel:

Statutarni m ésto Olomouc
779 11 Olomouc, Horni namésti 583
IC 00299308

Seznam Objednatel G zastoupenych centralnim zadavatelem

Knihovna m ésta Olomouce, p Fispévkova organizace
771 66 Olomouc, nam. Republiky 1
IC: 00096733

Moravske divadlo Olomouc, p  Fispévkova organizace
Olomouc, tf. Svobody 33, PSC 77900
IC 00100544

Hrbitovy m ésta Olomouce, p Fispévkova organizace
tf. Miru 138/102, Nefedin, 779 00 Olomouc
IC 00534943

Vystavist & Flora Olomouc, a.s.
771 11 Olomouc, Wolkerova €. p. 37 €. 0. 17
IC 25848526

Sprava nemovitosti Olomouc, a.s.
771 41 Olomouc, Skolni €p. 202/2a
IC 25898736

Lesy m ésta Olomouce, a.s.
779 00 Olomouc - Neredin, Lomena 177/4
IC 28633032

Sprava sportovnich za Fizeni Olomouc, a.s.

779 00 Olomouc, Horni nam. 583
IC 05366488
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PFiloha €. 2 Ramcové dohody
Technické specifikace p Ffedmétu pln éni - telekomunika €ni sluzby
I. Uvodni éast
Obecné vymezeni Telekomunika €nich sluzeb
Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Telekomunikacni sluzby, jimiz se rozumi

- poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZzeb prostfednictvim GSM nebo UMTS
GPRS/EDGE, 3G, LTE/4G sité mobilniho operatora,

- veSkeré ostatni sluzby a plnéni specifikované v této pfiloze €. 2 Smlouvy,

- zajisténi vSech &innosti souvisejicich se zajisténim v pfedchozich odraZzkach uvedenych
sluzeb a plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Telekomunikaéni sluzby Objednateli za dale
vymezenych podminek.

Celkovy pocet stavajicich SIM karet provozovanych Objednateli je cca 2.700 ks. V souladu s
8 100 odst. 1 zakona o zadavani vefejnych zakazek si zadavatel vyhrazuje moznost rozsifit
pfedmét vefejné zakazky na 3.500 SIM karet a rovnéz dodatecné zahrnout do ramcové
dohody dalSi své pFispévkové organizace a jim zaloZzené akciové spole¢nosti.

V pfipadé vaznych prekdzek (napf. nepokryti poZzadovaného uUzemi Poskytovatelem
poskytovanou sluzbou apod.) neukon&i Objednatelé vybrané ucastnické smlouvy se
stavajicim poskytovatelem vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a nebudou
s Poskytovatelem uzavirat nové ucastnické smlouvy.

Il. Zakladni poZadavky na Telekomunika €ni sluzby

V rdmci Telekomunikacnich sluzeb je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli dle jeho
potfeb a pozadavkl zejm. nasledujici pInéni a sluzby.

a) Mobilni hlasové sluzby

Poskytovatel se zavazuje zajistit pFistup k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluzeb, a to tak, aby
Objednatel mohl nepfetrzité a v pIné automatickém rezimu uskutecriovat:

- odchozi hovory do a pfichozi hovory ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a
pevnych siti,

- odchozi a pfichozi hovory v GSM/UMTS sitich v zahrani€i (mezinarodni roaming), je-li to
technicky mozné,

- presmérovani prichozich hovorli do hlasové schranky (zaznamova sluzba),

- volani do hlasové schranky.

VeSkera komunikace musi byt Objednateli umozZnéna i do siti jinych poskytovatelt verejné
dostupné telefonni sluzby.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby na zakladé poZadavku Objednatele doSlo vzdy
nejpozdéji do 24 hodin od doruceni poZadavku Objednatele Poskytovateli k aktivaci, pfip.
deaktivaci mezinarodniho roamingu k Objednatelem specifikované SIM karté.

Mobilni hlasové sluzby, které jsou Uctovany dle délky trvani hovoru, je Poskytovatel povinen
uctovat po sekundach po prvni provolané minuté (60+1).
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b) Textové a multimedialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje zajistit pFistup k vefejné dostupnym sluzbam elektronickych
komunikaci poskytovanym Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluzeb, a to tak,
aby Objednateli bylo nepretrzité a v plné automatickém reZzimu umoZznéno:

- odesilat SMS a MMS do a pfijimat SMS a MMS ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

- odesilat SMS a MMS do zahraniénich mobilnich siti a pfijimat SMS a MMS ze
zahraniénich siti;

- odesilat a pfijimat SMS a MMS v cizich sitich (SMS v roamingu), je-li to technicky
mozné.

¢) Mobilni datové sluzby

Zadavatel poZaduje, aby mobilni pfipojeni k datové siti a internetu v technologii LTE/4G
umoziiovalo primérnou rychlost od 15 Mbit/s na minimalné 80% Gzemi CR, zarover pokryti
Uzemi Olomouckého kraje vySe uvedenou technologii minimélné 80% plochy Uzemi
Poskytovatel se zavazuje zajistit pFistup k vefejné dostupnym sluzbam elektronickych
komunikaci poskytovanym Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluzeb, a to tak,
aby Objednateli bylo dle jeho potfeb umoznéno nepretrzité a v plné automatickém rezimu
vyuzivat:

- internet v mobilu (FUP = 1,5 GB) na Gzemi Ceské republiky,

- internet v mobilu (FUP = 10 GB) na uzemi Ceské republiky,

- internet v mobilu (FUP neomezeny) na izemi Ceské republiky
- Roamingovy datovy bali¢ek jednoradzovy Evropa 250 MB

Internet v mobilu (FUP 21,5 GB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii LTE/UMTS/EDGE/GPRS.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplathovat FUP 1,5 GB za mésic.

Internet v mobilu (FUP 2 10 GB)
- Poskytovatel bude pro prenos vyuzivat technologii LTE/UMTS/EDGE/GPRS.
- Poskytovatel bude v rdmci jedné SIM karty uplatfiovat FUP 10 GB za mésic.

Internet v mobilu (FUP neomezeny)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuZivat technologii LTE/UMTS/EDGE/GPRS.
- Poskytovatel bude v rdmci jedné SIM karty uplatfiovat FUP 30 GB za mésic.

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel umoznil poskytovani mobilni datové sluzby i
v zahranici, tzv. v roamingu.

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel soucasti své nabidky piedloZil kompletni portfolio tzv.
~,foamingovych bali¢k(“ s tim, Ze pozaduje nasledujici typ bali¢ku:

a) Roamingovy datovy balic¢ek jednorazovy Evropa 250 MB

Poskytovatel je povinen k pfislusné SIM karté aktivovat Objednatelem vybranou datovou
sluzbu do 1 pracovniho dne od doru€eni Zadosti o aktivaci sluzby Poskytovateli.

d) Sluzby vyu étovani
Poskytnuté sluzby budou v nasledujici strukture:

- podrobny vypis vSech odchozich spojeni dle jednotlivych druhd volani samostatné ke
kazdému telefonnimu Cislu v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery
meésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicu na serveru Poskytovatele,

- celkovy prehled mési¢nich nakladi a provolanych minut v3ech telefonnich disel

Objednatele v ¢lenéni na jednotliva telefonni Cisla a jednotlivé druhy volani (miniméalné
kategorie pevné sité, mobilni sit&, mezinarodni a ostatni) v elektronické formé s tim, ze
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kazdy mési¢ni prehled za pfislusny mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicli na
serveru Poskytovatele.

Elektronické vypisy je Poskytovatel povinen zpracovat v jednom z téchto formatt: CSV, PDF,
HTML. Elektronické vypisy budou objednateli poskytovany bezplatné.

Poskytovatel je povinen zfidit Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po nabyti U€innosti této
Smlouvy zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné sité internet k serveru Poskytovatele,
kde budou umistény shora uvedené elektronické vypisy, pokud takovy pfistup jesté
Objednatel zfizeny nema.

e) Dodani a aktivace SIM karet

Poskytovatel se zavazuje dle potfeb a pozadavki Objednatele dodat a aktivovat Objednateli
SIM karty a to vzdy nejpozdéji do 3 pracovnich dn ode dne nabyti t€innosti pfislusné nové

Ucastnické smlouvy nebo ode dne doruceni pfislusné Zzadosti, je-li ji tfeba, nevyplyva-li z této
Smlouvy jinak.

f) Pfeneseni telefonnich €isel

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pfenaseni stavajicich telefonnich Cisel Objednatele
k Poskytovateli v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a opatfenim obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu & OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi
technické a organiza¢ni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro
actovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich Cisel.

Pfenos telefonnich Cisel Objednatele je Poskytovatel povinen provést bezplatné.

g) Systém zakaznické pé ¢&e

Poskytovatel se zavazuje poskytovat bezplatné Objednateli sluzby systému zakaznické péce
dle nésledujicich ustanoveni. Sluzby systému zékaznické péce je Poskytovatel povinen
poskytovat vZzdy, bez ohledu na to, zda poskytovani sluzeb systému zékaznické péce bylo, je
¢i bude sjednano v nové Uc€astnické smlouveé, resp. v U¢astnické smlouvé.

Systém zékaznické péce je nize vymezen minimalni urovni, kterou je Poskytovatel povinen
zajistovat a dodrZovat.
V ramci systému zdkaznické péce je Poskytovatel povinen poskytovat nasledujici sluzby:

- centrum pro vyznamné zakazniky,

- obchodni zastupce.

Centrum pro vyznamné zakazniky

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat pro Objednatele centrum pro vyznamné zakazniky, se
kterym Objednatel bude moci komunikovat telefonicky, a do kterého bude moci emailem
zasilat poZzadavky Objednatele. Telefonaty a pozadavky Objednatele musi centrum pro
vyznamné zakazniky pfijimat a vyfizovat nejméné v dobé od 7:00 do 17:00 hodin a to po
vSechny dny vroce. Pfichozi telefonické hovory do centra pro vyznamné zakazniky
z jakéhokoliv telefonniho Cisla Objednatele, pro které je sjednana nova uUc¢astnicka smlouva,
resp. uc€astnickd smlouva, v€etné vSech ostatnich sluzeb centra pro vyznamné zakazniky
budou bezplatné, a to bez ohledu na délku nebo ¢etnost spojeni nebo pocet pozadavk
Objednatele. Z centra pro vyznamné zakazniky Poskytovatel pfidéluje Objednatellim
zastupce, jehoz prostfednictvim bude Poskytovatel zajiStovat feSeni pozadavki Objednatel.
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Prostfednictvim centra pro vyznamné zakazniky Poskytovatel zajisti Objednateli poskytovani
zejména nasledujicich sluzeb:

- podavani zakladnich informaci o Telekomunika&nich sluzbéach,

- prijem pozadavkl Objednatele tykajicich se Telekomunikacnich sluzeb,

- pfijem reklamaci,

- feSeni technickych dotazd na Telekomunikaéni sluzby.

Kontaktni Udaje centra pro vyznamné zakazniky:
- telefonicky kontakt: 603 604 644
- e-mailovy kontakt:  business@t-mobile.cz

V pfipadé, Ze dojde k jakékoli zméné v kontaktnich Gdajich centra pro vyznamné zakazniky,
zavazuje se Poskytovatel bezodkladné sdélit Objednatelim nové kontaktni Udaje centra pro
vyznamné zakazniky, a to prostfednictvim listinného nebo emailového oznameni.

Obchodni zastupce

Poskytovatel pfidéluje Objednatelim déle uvedeného obchodniho zastupce, jehoz
prostfednictvim bude Poskytovatel zajiStovat osobni feSeni pozadavkl Objednatell.
Obchodni zastupce musi pfijimat a vyfizovat telefonaty a poZadavky Objednatelll
v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 19:00 hodin, a to s pfihlédnutim k aktualni vytizenosti
obchodniho zastupce. Pfidéleny obchodni zastupce ucastnika zadavaciho Fizeni musi mit
alesponi 3-letou praxi a zku3enosti v oblasti telekomunika¢nich sluzeb a sou€asné s
obsluhou instituci vefejné spravy. Poskytovatel je opravnén prfidélit Objednatelim i vice nez
jednoho obchodniho zéstupce. V takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje bezodkladné
sdélit Objednatelim kontaktni Udaje druhého a kazdého dalSiho obchodniho zastupce, a to
prostfednictvim listinného nebo emailového oznameni.

Prostfednictvim obchodniho zastupce Poskytovatel zajisti Objednatellim poskytovani
zejména nasledujicich sluzeb:

- asistence pfi uzavirani novych G&astnickych smluv,

- feSeni individualnich, pfip. nadstandardnich pozadavkd Objednateld,

- doporuceni pro optimalizaci vyuzivani Telekomunikaénich sluzeb,

- FeSeni individualnich problému.

Kontaktni Udaje obchodniho zéstupce:
- titul, jméno, pfijmeni: Mgr. Milan Unzeitig
- telefon: 603 606 132
- mobilni telefon: 603 412 643
- emailovy kontakt: milan.unzeitig@t-mobile.cz

V pfipadé, Ze dojde ke zméné osoby obchodniho zastupce nebo k jakékoli jiné zméné
v kontaktnich Udajich obchodniho zastupce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné sdélit
Objednatellm nové kontaktni Udaje obchodniho zastupce, a to prostfednictvim listinného
nebo emailového oznameni.

lll. Ujednani o kvalit & sluZzeb (SLA — service level agreement)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Telekomunikacni sluzby v kvalité a dobé
sjednané v nasledujicich ustanovenich.

Telekomunika énisit'
- pokryti tzemi Ceské republiky siti GSM minimalné 80%
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Hovory
- UspésSné dokoncené hovory - garance minimalné 95% vSech hovorl Uspésné
spojenych i ukonéenych,
- UspéSné sestavené hovory - garance minimalné 95% UspéSnych pokusl o
sestaveni hovoru.

Pristup k internetu
- dostupnost internetu - mira UspéSnosti sestaveni datového spojeni minimalné
95%,
- rychlost odezvy - rychlost odezvy nepfekroi 700ms méfena jako zpoZdéni (téz
"ping") IP paketu o velikosti 32 bytl, pfenaSeného na referenéni server (tam i
Zpét).
- LTE/AG pokryti tzemi CR minimalné 80% s min. rychlosti 15 Mbit/s,

Aktivace SIM, aktivace sluzeb
- do 2 pracovnich dnu od data objednani.

Navst éva obchodniho zastupce u Objednatele
- do 2 pracovnich dnu od data vyzadani schiazky.

IV. Volani prost Fednictvim VPN

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli, resp. telefonnim ¢&islim Objednatele, ke
kterym je uzaviena nova (Castnicka smlouva nebo G&astnickd smlouva, volani
prostfednictvim VPN na vSechna telefonni ¢isla vSech Objednateld,
-k nimZ je uzaviena nova ucastnicka smlouva,
-k nimzZ je uzaviena ucastnickd smlouva,
- knimz bude uzaviena nova ucastnickd smlouva, a to bez zbyte¢ného odkladu po

uzavreni takové nové ucastnické smilouvy,

bezplatné.

Poskytovatel je povinen zapojit telefonni €islo Objednatele do VPN bezplatné, neni opravnén
Uctovat Zadné zfizovaci poplatky.
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Priloha €. 3 RAmcové dohody
Cenik

AktvacesM____Jasm | 2700 o] 0]

Mésicni platba za hlasovy tarif 1SIM 2269 1 54456
Mésicni platba za podrobny elektronicky Ucet 1SIM 2700 0 0
Mésicni platba za volani v ramci privatni sité 1SIM 2700 0 0
Odchozi voladni do mobilnich siti 1 minuta | 298215 0,16 1145145,6
Odchozi volani do pevnych siti 1 minuta 12535 0,25 75210
SMS 1 SMS 111274 0,2 534115,2
MMS 1 MMS 1249 3 89928

Mé&sié&ni platba 1SIM 517200

Internet v mobilu (FUP = 1,5 GB) 1SIM 917 30 660240
Internet v mobilu (FUP =10 GB) 1SIM 820 60 1180800
Internet v mobilu (FUP neomezeny) 1SIM 284 90 613440

Roamingovy datovy bali¢ek jednorazovy EU 250 MB 1 SIM 250 90000

Roaming - pfichozi hovory v ramci EU 1 minuta 2538 0,29 17664,48
Roaming - odchozi hovory v rdmci EU 1 minuta 2449 0,95 55837,2
Roaming - pfichozi hovory mimo EU (Evropa) 1 minuta 31 5 3720
Roaming - odchozi hovory mimo EU (Evropa) 1 minuta 73 I 12264
Roaming - pfichozi hovory zbytek svéta 1 minuta 45 8 8640
Roaming - odchozi hovory zbytek svéta 1 minuta 26 20 12480
Odchozi SMS v ramci EU 1 SMS 3849,12

Celkova cena bez DPH za 24 mésicu (Odd.
A+B+C+D+E) - Nabidkova cena 5074989,6
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