KONCESNi SMLOUVA O POSKYTOVANI{ ZABEZPECENYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

VEZNENYCH OSOB

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich piedpist a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné

nekterych souvisejicich zdkont, ve znéni pozdé€jsich predpist
(., Smlouva®)

&.j.: VS-76340-127/CJ-2018-800097-VERZAK

SMLUVNI STRANY
(1)  Ceska republika — Vézeiiska sluzba Ceské republiky
se sidlem na adrese Soudni 1672/1a, 140 67 Praha 4
ICO: 00212423
bankovni spojeni: Ceska narodni banka
&islo uétu: ]
zastoupena: Ing. Jaroslav MySicka, MBA, naméstek generalniho feditele pro
ekonomiku Vézenské sluzby Ceské republiky
(,,Objednatel*)
(2) BVfon Czech Telecommunication, s.r.o.
se sidlem na adrese Tyn 639/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, spole¢nost zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, vlozka 122275, oddil C
ICO: 27660168
DIC: CZ27660168
bankovni spojeni: Ceska spotfitelna, a.s.
¢islo uctu: e
(A) zastoupena: Imre Gabor Németh, jednatel
(B) Kai Thiel, jednatel
(,,Poskytovatel*)
(Objednatel a Poskytovatel spole¢né ,,Strany* a kazdy z nich samostatné ,,Strana*)
PREAMBULE
(C) Poskytovatel je podnikatelem a odbornikem v oblasti poskytovani zabezpecenych sluzeb
elektronickych komunikaci dle zadkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
0zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjSich predpisi s dostateCnymi
zkusenostmi a know-how v oblasti poskytovani téchto sluzeb a jinych soucasti informacnich
technologii se zaméfenim zejména na predmét Koncese.
(D) Objednatel oznamil v koncesnim fizeni ve smyslu § 180 zakona ¢. 134/2016 Sh., 0 zadavani

vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist, svij umysl zadat v tomto fizeni nadlimitni
vefejnou zakazku s nazvem ,,GR OL — Poskytovani zabezpecenych komunikacnich sluzeb pro
veznené osoby*, zvetejnénou Objednatelem dne 11. 10. 2018 ve véstniku vefejnych zakazek pod
evidenénim ¢islem Z2018-034732 (,,Koncese*), a t0 za podminek dale stanovenych v této
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(E)

(F)

Smlouvé.

Poskytovatel ptedlozil dne 23. 2. 2021 Objednateli svou nabidku, kterou Objednatel vyhodnotil
jako nejvhodnéjsi ze vSech hodnocenych nabidek podanych v ramci Koncese. Objednatel se
rozhodl realizovat Koncesi prostfednictvim Poskytovatele a Poskytovatel je ochoten se na
realizaci podilet v souladu s podminkami stanovenymi v této Smlouvé a Zadavacimi
podminkami (jak je tento pojem definovan nize) predmétné Koncese. Ustanoveni této Smlouvy
je tfeba vykladat v souladu se Zadavacimi podminkami pfedmétné Koncese tak, aby byl co
nejvice naplnén ucel Koncese.

Poskytovatel je proto pfipraven plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a poskytnout
Objednateli plnéni dle Smlouvy Vv souladu s principy ,,best practice” dle svého nejlepsiho
védomi, ve prospéch Objednatele a koncovych uzivateld (Véznénych osob, jak jsou definovany
nize) a s ohledem na Setfeni nadkladti Objednatele a koncovych uzivatelt (Véznénych osob, jak
jsou definovany niZze). Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel je podnikatelem
podnikajicim za uc¢elem dosazeni zisku.

DEFINICE A VYKLAD POJMU

Nize uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto Clanku 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy
jsou uvedeny vzdy s velkym pocate¢nim pismenem:

(@) ,,Aktualizace* je jakakoliv (i) nova verze (upgrade) Systému ¢i (ii) jeho aktualizace
(update) v¢etné opravnych balicka (patchtl) anebo jeho ¢ast, v ramci které byl proveden
zasah do kodu, algoritmd, databazi, ¢i jakychkoliv ¢asti Systému vyzadujicich provedeni
zasahu do souboru nebo databaze, které jsou soucasti Systému, zejména, nikoliv vSak
vyluéné, projevujicich se navenek uzivateli, tj. Objednateli ¢i povéfenému pracovnikovi
Objednatele, nebo jedna-li se o jakoukoliv bezpe€nostni aktualizaci. Aktualizace souvisi
pouze se Software, a proto pro ucely této Smlouvy nejde 0 nové verze IT infrastruktury
Objednatele ¢i opravy Infrastruktury;

(b) ,,Autorské dilo“ znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona; zejména Software,
databaze a jakékoliv vystupy Poskytovatele predavané Objednateli na zakladé této
Smlouvy, které spliuji podminky stanovené v § 2 Autorského zakona;

w

(c) ,Autorsky zakon“ znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zdkond (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist;

(d) ,.Cena infrastruktury“ ma vyznam uvedeny v Clanku 18.4;

(e) ,.Cas nahlaeni Incidentu“ predstavuje Casovy tdaj, vyjadiujici datum a &as, kdy byl
Incident nahlaSen Poskytovateli zplisobem stanovenym v této Smlouvé, tj. vloZzenim do
Service Desku jako ticketu nebo odeslani e-mailu Poskytovateli v ptipadé, kdy funkci
Service Desku plni e-mailovy systém nebo ukoncenim telefonatu;

(f) ,Databaze“ znamena databazi ve smyslu § 88 Autorského zdkona anebo jinou
nechranénou databazi;

(g) ,.Doba poskytovani sluzeb EK* je doba tii (3) let ode dne vzniku povinnosti zahajit
poskytovani Sluzeb ve smyslu Clanku 3.17; v piipadé, Ze Objednatel oznami
Poskytovateli nejméné tii (3) mésice pied uplynutim takové doby, Ze pozaduje jeji
prodlouZeni, je tato doba automaticky prodlouZzena o dalsi jeden (1) rok.
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(h) ,.Doba vyFeSeni“ je pro kazdou kategorii Incidentl uvedena v Priloze €. 2 [Specifikace
a parametry Sluzeb] a znamena rozdil mezi Casem nahlaseni Incidentu dle Clanku 4.1
Piilohy &. 2 [Specifikace a parametry Sluzeb] a okamzikem prokazatelného odstranéni
projevii Incidentu, o némz bude Poskytovatel Objednatele informovat podpisem
pisemného zaznamu o odstranéni Incidentu v Misté plnéni ¢i jinym vhodnym zptisobem
(napt. SMS zpravou); z pisemného zdznamu ¢i jiné vhodné informace o odstranéni
incidentu musi byt mozné prokazatelné urcit datum a ¢as odstranéni Incidentu. Do Doby
vyfeSeni Incidentu se nezapocitava doba, po kterou nemtze Poskytovatel fesit Incident
z divodu:

(i) neobdrzeni podkladi a informaci vyzadanych Poskytovatelem, které jsou nezbytné
nutné pro lokalizaci nebo replikaci Incidentu od Objednatele; nebo

(if) neposkytnuti jiné nezbytné nutné soudinnosti Objednatele vyzadané Poskytovatelem
v souladu s touto Smlouvou; nebo

(iii) prokazatelnych omezeni ukladanych Poskytovateli Internimi pfedpisy, pravidly ¢i
podminkami Objednatele podle Clanku 3.5, pfipadné jinymi zavaznymi pravidly ¢i
pokyny Objednatele nebo jim povéfenych osob.

(i) ,,.Dokumentace® znamena dokumenty, které jsou vystupem poskytovani Plnéni ¢i jeho
Casti;
()  ,Dostupnost* znamena stav Systému, v prubéhu kterého je, anebo by v piipadé

poskytovani fadné a vc€asné soucinnosti ze strany Objednatele za podminek dle této
Smlouvy byl mozny fadny provoz Systému, tedy je-li Dostupny alesponn jednomu
uzivateli (tj. povéfenému pracovnikovi Objednatele v ptipadé Zalohovaciho systému
a Manazerského a administra¢niho systému) a soucasné umoznuje vyuzivat Sluzby
elektronickych komunikaci Véznénymi osobami;

(k) ,,DPH*“ znamena dan z ptidané hodnoty ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist;

()  ,,Davérné informace” ma vyznam uvedeny v Clanku 10.1;

(m) ,Hardware“ znamena veSkeré hmotné soucasti poéitaovych systémi a veSkeré
souvisejici vybaveni hmotné povahy spolu se v§im piisluSenstvim, a vcetné veskeré
souvisejici dokumentace;

(n) ,,Harmonogram“ mé vyznam uvedeny v Clanku 3.17;
(o) ,.Incident” pfedstavuje:

(i) vptipadé Sluzeb znamend neplanované preruseni fungovani/poskytovani Sluzeb,
pokles (omezeni) kvality Sluzeb oproti kvalité, K jejimuz poskytovani je Poskytovatel
zavazan touto Smlouvou, nebo oproti kvalité obvyklé pro sluzby elektronickych
komunikaci (naptiklad, nikoliv vsak vylucné, stabilita spojeni, hlasitost, Cistota zvuku
apod.) anebo prokazatelnou nefunkénost / prokazatelné neposkytovani Sluzeb;

(if) v pfipadé Infrastruktury znamena neplanované pieruseni fungovani Infrastruktury,
pokles (omezeni) kvality Infrastruktury oproti kvalité, ke které je Poskytovatel
zavazan touto Smlouvou, nebo oproti kvalit¢ obvyklé pro Infrastrukturu anebo
prokazatelnou nefunk¢nost Infrastruktury véetné Vypadku, a to vSe bez ohledu na to,
zda jde o vadu ¢i nikoliv;

(iii) v ptipadé Systému predstavuje neplanované preruseni fungovani Systému ¢i jakékoli
jeho &asti, pokles (omezeni) kvality Sluzeb oproti kvalité, K jejimuz poskytovani je
Poskytovatel zavazan touto Smlouvou, nebo oproti kvalit¢ obvyklé pro sluzby
elektronickych komunikaci anebo prokazatelnou nefunkénost Systému. Incident se
projevuje zejména selhdnim oproti funkCnosti a funkcionalité specifikované ve
specifikaci Systému uvedené v Piiloze ¢ 3 [Specifikace Plnéni vcetné ndvrhu
technickeé urovné zabezpeceni], anebo obvyklé pro Systém v jeho aktualni verzi. Déle
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(P)

(a)

(1)

(s)

(t)

(u)

se Incidentem mysli jakykoliv pfipad, kdy se Systém nechova v souladu se specifikaci
Systému, anebo specifikaci obvyklou pro Systém v jeho aktualni verzi, ¢i jakykoliv
pfipad v€etné Vypadku, a to vSe bez ohledu na to, zda jde o vadu ¢i nikoliv.

Kategorizace Incidentd je uvedena v PFiloze €. 2 [Specifikace a parametry Sluzeb]. Vada
je vzdy Incidentem a jde tak o podmnozZinu pojmu Incident. Za Incident se povazuji
pouze Incidenty nahlasené Objednatelem Poskytovateli ptes Service Desk;

LInfrastruktura“ znamena kabelaz, souvisejici zatizeni a pomocné konstrukce a dalsi
prvky souvisejici s vedenim kabelaze (napt. kabelové mosty, chranicky, listy apod.), jak
je uvedeno v Clanku 2.1(c);

HInfrastruktura stavajiciho poskytovatele“ znamena kabeldz a souvisejici zatizeni
vybudované Stavajicim poskytovatelem, aniz by tim byl jakkoliv deklarovan rozsah prav
Stavajiciho poskytovatele k takové kabelazi a souvisejicim zafizenim. Infrastrukturou
stavajicitho poskytovatele nejsou mysleny pomocné konstrukce a dalsi prvky souvisejici
s vedenim kabelaze;

,Insolven¢éni zakon“ znamena zakon ¢. 182/2006 Sb., o tipadku a zptisobech jeho feseni
(insolven¢ni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist;

,,Instalace* znamena:

(i) v ptipadé Infrastruktury instalace (i) kabelazové infrastruktury vhodné pro provoz

Systému, kterd bude navazovat na kabeldz v ramci IT infrastruktury Objednatele
V jednotlivych Organiza¢nich jednotkach uvedenych v Pi¥iloze €. 4 [Seznam
organizacnich jednotek Objednatele s uvedenim povérenych osob], a ktera nebude
vV zadném mist€ navazovat ani jinak vyuzivat kabeldz, ¢i jiné soucasti Infrastruktury
stavajiciho poskytovatele, (ii) potiebného Hardware a (iii) dalSich komponent
aprovedeni veSkerych c¢innosti nezbytnych k uvedeni Infrastruktury do plného
provozu (v¢. uvedeni do takového provozu) v souladu s jejimi technologickymi
specifikacemi stanovenymi vyrobcem ¢i jingym subjektem zahrnujici mimo jiné
umisténi na misto v ramci Mista plnéni, pfipadné ptipojeni k siti elektrické energie
a propojeni s ostatnimi hardwarovymi prostfedky v IT infrastruktuie Objednatele;

(if) v piipadé Telefonnich pfistrojti instalace Telefonnich pfistroji v jednotlivych

Organizacnich jednotkdch a provedeni vesSkerych cinnosti nezbytnych k uvedeni
Telefonnich ptistroju do plného provozu (v¢. uvedeni do takového provozu) v souladu
s jejich specifikacemi stanovenymi vyrobcem Telefonnich pfistroji a dalSimi
specifikacemi uvedenymi v P¥iloze &. 3 [Specifikace Plnéni véetné navrhu technické
urovne zabezpeceni| zahrnujici mimo jiné umisténi na misto telefonnich pfistroji
Stavajiciho poskytovatele (nebo na misto v jejich bezprostiedni blizkosti) v ramci
ptislusného Mista plnéni, pripadné pripojeni k siti elektrické energie a propojeni
s ostatnimi hardwarovymi prostfedky v IT infrastrukture Objednatele;

(iii) v pripadé zbyvajicich ¢asti Systému a dal§iho Software (v¢. Aktualizaci) provedeni

veskerych Cinnosti nezbytnych k jeho uvedeni do plného provozu (v¢. uvedeni do
takového provozu) vsouladu s jeho specifikacemi, ptficemz Zalohovaci systém
a ManaZersky a administraCni  systém (vCetné¢ metadat) bude spravovan
Poskytovatelem a Objednateli zptistupnén neomezenym dalkovym pfistupem pomoci
internetovych sluzeb nebo jinym vhodnym zptisobem.

~interni predpisy Objednatele znamena veSkeré vnitini smérnice, pravidla, fady
a dalsi vnitini predpisy Objednatele. Interni predpisy Objednatele zahrnuji také rady,
smérnice a predpisy na nejnizsi trovni tykajici se jednotlivych Organizacnich jednotek;

1T infrastruktura Objednatele znamena pro Gcely této Smlouvy veskery Hardware ve
vlastnictvi Objednatele, nebo Hardware vyuzivany Objednatelem na zakladé jiného

pravniho titulu. Jedna se zejména o servery, diskové pole a stanice a dale pasivni a aktivni
datovou infrastrukturu (kabelaze, switche, VPN linky apod.) vcetné¢ kabelaze
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v)
(w)

()
v)
)
(aa)

(bb)

(cc)
(dd)

(ee)

()
(99)

(hh)

(i)

1)),
(kk)

telekomunikac¢nich linek; IT infrastruktura Objednatele vSak pro ucely této Smlouvy
nezahrnuje Infrastrukturu stavajiciho poskytovatele;

»Koncese“ ma vyznam uvedeny v bodé (D) Preambule;

»Koncesni Fizeni“ znamena fizeni zahajené dle § 180 ZZVZ odeslanim oznameni
K uvetejnéni postupem dle § 212 ZZVZ na predmét Koncese Snazvem ,,GR OL —
Poskytovani zabezpecenych komunikacnich sluzeb pro véznéné osoby*;

,JKontaktni osoby“ znamena osoby uvedené v P¥iloze €. 6 [Kontaktni osoby];
,Licence“ ma vyznam uvedeny v Clanku 9.2;
»-ManazZersky a administra¢ni systém*“ ma vyznam v Clanku 2.1(e);

,»Mési¢ni vykaz* ma vyznam uvedeny Vv ¢lanku 6 Prilohy ¢&. 2 [Specifikace a parametry
Sluzeb];

,»Misto pInéni* znamena vSechna mista, ve kterych je Poskytovatel povinen poskytovat
PInéni dle Clanku 4.4 (Misto plnéni),

»Najemné“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.4;

ree
1

»INezbytna povoleni“ znamenaji veskera vyjadfeni, schvaleni, souhlasy, rozhodnuti,
povoleni, potvrzeni, osvédceni a dal§i dokumenty vydané pfislusnymi organy vetfejné
spravy, vcetné povoleni a licenci, zivnostenské listy, koncesni listiny, a veSkeré souhlasy
tretich osob a dohody s nimi, které jsou nezbytné k plnéni této Smlouvy;

w

»Obc¢ansky zakonik“ znamena zikon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist;
,,Obchodni podminky“ ma vyznam uvedeny v Clanku 3.7;

»Ohlasovatel“ znamena Kontaktni 0soby Objednatele, povéifené osoby Objednatele
uvedené¢ v Priloze €. 4 [Seznam organizacnich jednotek Objednatele s uvedenim
povérenych osob] apiipadné dal§i osoby oznamené piedem pisemné (v€. e-mailu)
Vv dostate¢ném predstihu Objednatelem Poskytovateli;

,»Organizaéni jednotky“ znamena organizacni jednotky Objednatele, jejichz seznam je
uveden v Ptiloze €. 4 [Seznam organizacnich jednotek Objednatele s uvedenim
poveérenych osob],

»Planovana odstavka Systému‘ znamena planované pferuSeni provozu Systému, nebo
jeho ¢asti, z divodu nezbytné udrzby. Planované odstavky Systému v dobé mezi 6:00 -
22:00 hodin mohou byt ¢inény pouze ve vyjimeénych piipadech a na zaklade
pfedchoziho pisemného potvrzeni Objednatelem a v piipad€, ze budou trvat déle nez
jednu (1) hodinu a soucasné je oznami Poskytovatel e-mailem Kontaktni osobé
Objednatele pro vécné plnéni minimalné tii (3) dny pfedem. Planované odstavky Systému
trvajici méné nez jednu (1) hodinu je mozné dohodnout telefonicky minimalné étyfti (4)
hodiny pfedem. Planovanou odstavku Systému je v dobé mezi 6:00 — 22:00 hodin mozné
provadét pouze jednou (1) v kalendafnim mésici, neni-li dohodnuto jinak. Planované
odstavky Systému v dobé od 22:00 do 6:00 néasledujiciho dne neni nutné hlasit
Objednateli ani poZadovat jejich pfedchozi odsouhlaseni Objednatelem, nepiekro¢i-li
jejich mnozstvi celkoveé tfi (3) v kalendarnim mésici a délka kazdé takové odstavky
neptekroci jednu (1) hodinu;

,PInéni“ ma vyznam uvedeny v Clanku 2.1;

»~Poddodavatel“ znamena kteroukoli tfeti osobu realizujici subdodavky pro
Poskytovatele v souvislosti s touto Smlouvou. Pro zamezeni pochybnostem Strany
prohlasuji, Ze realizaci subdodavek dle piedchozi véty se rozumi i poskytnuti opravnéni
(napt. Licence) Objednateli ze strany tietich osob;
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,»Reakce* znamena kvalifikovanou a konkrétni odpovéd’ na nahlaseni Incidentu nebo na
jiny pozadavek, ve form¢ a zpusobem dale definovanymi v PrFiloze €. 2 [Specifikace
a parametry Sluzeb],

»Reak&ni doba“ je pro kazdou kategorii Incidentdl uvedena v P¥iloze &. 2 [Specifikace
a parametry Sluzeb] a ptedstavuje dobu od Casu nahlaseni Incidentu anebo pozadavku do
doruceni Reakce Objednateli nebo Ohlasovateli;

»oervice Desk™ je Software provozovany Poskytovatelem slouZici ke komunikaci Stran
vramci poskytovani Plnéni, jehoz specifikace je uvedena v Clanku 6 (Service Desk)
avramci néhoz bude evidovan postup Poskytovatele v ramci poskytovani Plnéni
a znamena kontaktni misto Poskytovatele pro nahlaSovani pozadavki, otazek, odpovédi
a dal§i zaznamenavani pribéhu poskytovani Plnéni, Service Desk je mozné realizovat
i formou e-mailového systému ¢i jiného obdobného nastroje;

»Servisni sluzby* ma vyznam uvedeny v Clanku 2.1(g);

»oervisni zasah“ znamena kvalifikované feSeni konkrétniho Incidentu ¢i jiného
pozadavku. V ramci Servisniho zasahu zpravidla dochazi k zasahu do Systému anebo
Infrastruktury ¢i k opravé/vyméné Telefonniho piistroje;

»SLA* znamena troven kvality Servisnich sluZzeb dohodnutou v PFiloze €. 2 [Specifikace
a parametry sluzeb];

»Sluzby*“ znamend Sluzby elektronickych komunikaci a Servisni sluzby, nebo kazda
Z nich samostatné;

,.Sluzby elektronickych komunikaci® ma vyznam uvedeny v Clanku 2.1(a);

»omlouva“ znamena tuto Koncesni smlouvu o poskytovani zabezpecenych sluzeb
elektronickych komunikaci Véznénych osob;

,Software“ znamena veSkeré programové vybaveni a dal§i Autorska dila, stejné jako
dalsi véci ¢i jiné majetkové hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi a jsou
uréeny ke spolecnému uzivani s timto programovym vybavenim, vcetné veskeré
souvisejici dokumentace a updati a upgradi tohoto programového vybaveni, avSak
s vyjimkou Hardware a Databazi;

»Stavajici poskytovatel“ znamena spole¢nost BVfon Czech Telecommunication, s.r.o. se
sidlem V Celnici 1031/4, 110 00 Praha 1, ICO: 276 60 168;

,»Systém* znamena spoleéné (i) systém pro zajisténi poskytovani Sluzeb elektronickych
komunikaci (zahrnujici Infrastrukturu, Telefonni pfistroje a veskeré dalsi napojeni na
dal$i infrastrukturu Poskytovatele za ucelem umoznéni poskytovani Sluzeb
elektronickych komunikaci), (ii) Zalohovaci systém a (iii) Manazersky a administracni
systém;

,Skoleni znamena seznameni Objednatelem uréenych uZivateld, zpravidla vedoucich
pracovnikii jednotlivych Organizacnich jednotek se Systémem formou vhodného
seminafe (workshopu) v kazdé Organizaéni jednotce, kdy kapacita jednoho Skoleni
(workshopu) bude vzdy maximalng (20) uZivatel, a Skoleni prob&hnou po provedeni
Instalace na posledni aktudlni verzi Systému. Poskytovatel garantuje Objednateli Skoleni
formou prezenéniho seminafe trvajiciho po dobu alespoit osm (8) hodin v kazdé
Organiza¢ni jednotce, avSak vzdy v dostateném rozsahu pro zahrnuti odpovidajicich
oblasti, pficemz Objednatel neni povinen cely tento fond vy&erpat. Skoleni miize byt
provedeno i jinou vhodnou formou dle dohody Stran, ktera povede k obdobnému
naplnéni jeho ucelu,

,Telefonni p¥istroje* ma vyznam uvedeny v Clanku 2.1(b);
,,Ukony Service desku“ ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2;

,,Véznéné osoby* méa vyznam uvedeny v Clanku 2.1(a);
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(bbb) ,,Vypadek® znamena pteruseni provozu Systému, Infrastruktury anebo Sluzeb C¢i

jakékoliv jeho/jeji podstatné Casti, pti kterém je tento jako celek ¢i v ptislusné podstatné
¢asti nedostupny pro uzivatele (neni dostupny);

(ccc) ,,Zadavaci podminky“ znamena (i) zadavaci dokumentaci ve smyslu ZZVZ a

(i) veskeré zadavaci podminky ve smyslu ZZVZ ptredmétné Koncese;

(ddd) ,,Zalohovaci systém* méa vyznam v Clanku 2.1(d);

(eee) ,,ZEK® znamena zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné

(fff)

nekterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdé&jsich predpist;

»~Zména kontroly Poskytovatele” znamena situaci, kdy jeden nebo vice podnikatelti
anebo jedna nebo vice osob, které nejsou podnikateli, ziskd& moznost pfimo ¢i nepiimo
kontrolovat Poskytovatele nebo jeho cast, zejména nabytim ucastnickych cennych papirt,
obchodnich nebo ¢lenskych podili anebo smlouvou nebo jinymi zplsoby, které jim
umoziuji Poskytovatele nebo jeho ¢ast kontrolovat. Pro ucely této definice se ve zbytku
uplatni ostatni odstavce § 12 ZOHS, avsak pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze
obratova kritéria dle § 13 ZOHS se pro posouzeni toho, zda doslo ke zmén¢ kontroly
Poskytovatele, nepouziji.

(999) ,,ZOHS* znamena zakon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutéZze a o zméné

nekterych zakoni (zakon o ochrané hospodaiské soutéze), ve znéni pozdéjsich predpist;

(hhh) ,,ZRS* znamena zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych

(iif)

smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist;
»ZZN' Z** znamena zékon €. 134/2016 Sb., zakon o zadéavani vetejnych zakdzek, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

(@)

(b)

(©

(d)

(€)

)

(9)

(h)

(i)

Odkazy na ,,Clanky“ a ,,PFilohy“ se vykladaji jako odkazy na piisluiné &lanky a piilohy
této Smlouvy.

Pojmy definované v této Smlouvé v mnozném ¢isle maji shodny vyznam i Vv jednotném
Cisle a naopak.

Odkazy na ,,dny“ jsou odkazy na kalendaini dny.

Odkazy na ,,pracovni dny“ znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé& soboty a ned¢le
a dnd, na n&Z pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a uCinnych pravnich
predpisti Ceské republiky.

Pojem , listinny* nebo ,listinné“ znamena dokument tistény na papife, seSity zpusobem
snizujicim moznost rozeSiti a opatfeny vlastnoru¢nimi podpisy osob jednajicich
za jednotlivé Strany.

Ptilohy k této Smlouvé jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a odkazy na tuto Smlouvu
zahrnuji i odkaz na tyto Pfilohy.

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré odkazy na dokumenty nebo jiné listiny jsou odkazem
na takovy dokument nebo listinu ve znéni vSech pfipadnych zmén a dodatku.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou odkazem
na platné a G¢inné znéni takového pravniho predpisu, popiipadé pravniho piedpisu tento
predpis nahrazujiciho, a na jiné pravni predpisy nizs$i pravni sily, které pfislusny pravni
predpis provadéji.

Pojem ujma znamena vzdy jmu na jméni (Skodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Obcanského
zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského
zakoniku. Toto ustanoveni je vyslovnym ujednanim o povinnosti Stran odcinit
nemajetkovou ujmu v ptipadech poruseni povinnosti dle této Smlouvy.
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0)

(k)

0

Pojmy uvedené s velkym pocateCnim pismenem v jednotlivych Pfilohdch maji stejny
vyznam jako v téle Smlouvy, neni-li v konkrétni Ptiloze vyslovné uvedeno jinak.

Neni-li zkratka ¢i pojem uvedeny s velkym pismenem v Ptilohach této Smlouvy anebo
jinych ¢astech dokumentace ke Koncesi, vyjma téla Smlouvy, definovanym pojmem ve
smyslu Clanku 1.1, mé takové zkratka &i pojem vyznam obvykle mu ptikladany v oblasti
informaénich a komunika¢nich technologii (v¢. telekomunikacnich sluzeb), nevyplyva-li
z okolnosti jinak.

V ptipad¢€ rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi Piilohami ma prednost text t¢la
této Smlouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Poskytovatel je povinen vrozsahu a za podminek této Smlouvy poskytovat Objednateli na
vlastni odpovédnost a naklady nasledujici plnéni:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f
(9)

poskytovani zabezpecenych sluzeb elektronickych komunikaci (telefonnich sluzeb) pro
obvinéné, odsouzené a chovance umisténé v Organiza¢nich jednotkach (,,Véznéné osoby*)
véetné zajisténi Sifrovani provedenych hovort (zejm. zajisténi, aby k obsahu hovort ani
k metadatim uskuteénénych hovori nemohla piistoupit osoba bez opravnéni Objednatele,
a to na urovni ktera je obvykla v oblasti elektronickych komunikaci) a zabezpeceni sité
elektronickych komunikaci (,,Sluzby elektronickych komunikaci®);

Instalace a pfenechani k do¢asnému uZivani telefonnich piistroju na bezhotovostni platby
Vv antivandalském provedeni (provedeni zabranujici mechanickému a jinému vné&jSimu
poskozeni) vcetné zajisténi jejich servisu a oprav (,,Telefonni pristroje®), jejichz detailni
specifikace je uvedena v P¥iloze €. 1 [Pozadavky Objednatele na Plnéni] a v Piiloze ¢&. 3
[Specifikace Plnéni véetné navrhu technické urovné zabezpeceni];

Instalace kabelaZe navazujici na IT infrastrukturu Objednatele a dalsiho souvisejiciho
zatizeni (,,Infrastruktura®) vcetné¢ dalsiho Hardware a Software potiebného pro
poskytovani plnéni dle Clanku 2.1(a), Clanku 2.1(b), Clanku 2.1(d) a Clanku 2.1(e)
Vv jednotlivych Organiza¢nich jednotkach uvedenych v Priloze €. 4 [Seznam organizacnich
jednotek Objednatele s uvedenim povérenych osob];

poskytnuti a provoz Hardware a Software pro ukladani a archivaci zabezpecené
komunikace v jednotlivych Organiza¢nich jednotkach vcetné poskytnuti zabezpeceného
ulozisté¢ provedenych hovortt Véznénych osob (,,Zalohovaci Systém) a provadéni
ukladéani a archivace takové komunikace za podminek a po dobu dle Clanku 1.14 Piilohy ¢.
1[Pozadavky Objednatele na Plnéni],

zabezpeCeni neomezeného dalkového pfistupu povéfenych osob Objednatele (véetné
administrace pfihlaSovacich udaji) do manaZerského a administraéniho systému
spravovaného Poskytovatelem — pro sledovani, ukladani, monitorovani, vyhodnocovani,
archivaci a zpétnou piistupnost telefonické komunikace Véznénych osob V jednotlivych
Organizacnich jednotkach (tedy zejména musi byt provedena funkéni integrace pfistupu
k Zalohovacimu systému, a to az do preddni Objednateli dle Clanku 9.3) a umoznéni
pfistupu k metadatim uskuteCnénych hovort Véznénych osob (,,ManaZersky
a administracni systém‘); dalkovym ptistupem dle tohoto ustanoveni se rozumi pfistup,
kdy zafizeni Objednatele, zn€hoz je pfistup realizovan, bude umisténo Ve vnitini siti
Objednatele;

poskytnuti Skoleni;

poskytovani podpory Systému, ktery je provozovan Poskytovatelem, a zajiSténi
pozadované Dostupnosti a plnéni dalSich podminek pro Systém déle stanovenych Priloze
¢. 2 [Specifikace a parametry sluzeb] (,,Servisni sluzby*), a to véetné provozovani Service
Desku, lokalizace a odstrafiovani Incidentd a provadéni Servisnich zasahti a udrzby
Systému vcetné zajisténi, implementace a Instalace Aktualizaci Systému;
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2.2
2.3

2.4

3.2

3.3

(h) poskytnuti licence, tj. poskytnuti opravnéni uzit Software, ktery je soucasti Systému, a to
Vv rozsahu a za podminek dle Clanku 9 (Prdavo dusevniho viastnictvi);

(i) pievod vlastnického prava k Infrastruktuie za podminek dle Clanku 18 (Vyporddani
V pFipadé zaniku smluvniho vztahu),

(J) odstranéni Telefonniho pfistroje nebo zména jeho umisténi na zadost Objednatele
v divodnych piipadech, a to bezodkladné, nejpozdéji do tficeti (30) dni od Zadosti
Objednatele; stejné jako zménu umisténi Telefonniho pfistroje dle tohoto bodu (j) je
Poskytovatel povinen poskytnout zménu umisténi kabelaze jakozto i1 dalSich prvki
Infrastruktury; a

(K) ptipadné poskytnuti dal$iho plnéni uvedeného v této Smlouve.
(,,PInéni*)
Detailni specifikace PInéni jsou uvedeny v této Smlouvé a jejich Piilohach.

Objednatel a v piipadé¢ Sluzeb elektronickych komunikaci Véznéné osoby jsou opravnéni
nerus$en¢ uzivat Plnéni dle Smlouvy (dle svych aktualnich provoznich a organizac¢nich potieb,
resp. potieb Véznénych osob), a to v souladu s ucelem této Smlouvy a Vv souladu s pravnimi
predpisy a Poskytovatel je povinen takovéto nerusené uzivani Plnéni v rozsahu dle Smlouvy po
celou dobu jejiho trvani poskytovanim Plnéni umoznit.

Ugelem této Smlouvy je realizace Koncese dle Zadavacich podminek, pii¢emz zadavaci
dokumentace tvoti zavazny podklad pro tuto Smlouvu a jeji predmét, a to v rozsahu zajisténi
poskytovani Plnéni dle pozadavkii Objednatele vcetné zajisténi poskytovani Sluzeb
elektronickych komunikaci Véznénym osobam, a v souladu s touto Smlouvou a Zadavacimi
podminkami. Ustanoveni této Smlouvy, jejich Piiloh a Zadavacich podminek budou vykladana
tak, aby jednotliva ustanoveni obstala pokud mozno vedle sebe bez nutnosti vylouceni jednoho
ustanoveni jinym. V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty, budou tyto mit nasledujici
prioritu: 1. t€lo Smlouvy, 2. Pfilohy (s vyjimkou P¥ilohy €. 8 [Obchodni podminky]), 3.
Zadavaci podminky, 4. P¥iloha €. 8 [Obchodni podminky].

ZPUSOB POSKYTOVANI PLNENI A POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI PLNENI

Poskytovatel je povinen poskytovat Plnéni a PInéni musi mit vlastnosti v souladu s pozadavky
Objednatele a garancemi Poskytovatele uvedenymi v:

(a) této Smlouve;

(b) Priloze ¢. 1 [PoZadavky Objednatele na Plnéni];

(c) Priloze ¢&. 2 [Specifikace a parametry sluzeb];

(d) Piiloze ¢. 5 [Cena voldani a vyse poplatki];

(e) Priloze ¢&. 3 [Specifikace Pinéni véetné navrhu technické urovné zabezpecenti];
(f) Zadavaci dokumentaci; a

(9) Priloze ¢. 8 [Obchodni podminky Poskytovatele].

V piipadé rozporu mezi dokumenty uvedenymi v tomto Clanku 3.1, a nestanovi-li tato Smlouva
jinak, maji dané dokumenty pii vykladu prav a povinnosti Stran stanovenych touto Smlouvou
ptrednost v poradi od pism. (a) do pism. (f) tohoto Clanku.

Jakéakoliv Dokumentace musi byt vzdy vyhotovena a ptfedana Objednateli v elektronické podobé
(pokud je vyhotovovana v listinné podobég, pak Poskytovatel pieda Objednateli elektronickou
kopii takové Dokumentace).

Poskytovatel je povinen poskytovat Plnéni se znalosti a péci, kterd je ocekavana od
Poskytovatele, ktery ma veSkeré dostupné pozadované znalosti a nejnovéjsi relevantni
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3.4

3.5

3.6

3.7

zkuSenosti v oblasti poskytovani zabezpecenych sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich
technik pozadovanych pro poskytovani takovych plnéni.

Poskytovatel je povinen poskytovat Plnéni objektivnim, nestrannym a profesionalni zpiisobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele ¢i kohokoliv
z jeho personalu, bez navaznosti na obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této
Smlouvy od jiné osoby, nez je Objednatel. To se nedotyka opravnéni Poskytovatele poskytovat
Sluzby elektronickych komunikaci Véznénym osobam v souladu s touto Smlouvou, stejné jako
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejiciho plnéni dal§im dotCenym
subjektiim (napf. ptibuznym Vé&znénych osob).

Poskytovatel je povinen respektovat provozni, bezpecnostni podminky a pozarni pravidla
objekti Objednatele, ve kterych bude poskytovani Plnéni dle Smlouvy. S témito podminkami
bude Poskytovatel seznamen pied zahdjenim samotného Plnéni a Kontaktni osoba
Poskytovatele, jakoz i jakakoliv jind povéfena osoba na strané Poskytovatele, podepiSe
prohlaSeni o seznameni se s témito pravidly. Mezi provozni podminky patii mimo jiné zakaz
vstupu do objektli se zbranémi, mobilnimi komunika¢nimi nebo zaznamovymi zafizenimi
vcetné nosici dat. Mobilni komunikacni nebo zdznamova zatizeni v¢etné nosict dat Ize pred
vstupem do objektl Objednatele ulozit do odkladacich skiinék. Dale zde pak patii zakaz
pohybovat se po objektech Objednatele v jinych neZz vyhrazenych prostorach a mimo
stanovenou dobu, pficemz vstup osob do objekti Objednatele je mozny pouze na zaklade
predchozi registrace (pfedlozeni obCanského priikazu, cestovniho pasu, diplomatického pasu,
nebo zvlastniho povoleni ke vstupu vydaného Objednatelem). Do objekti Objednatele dale
nemohou byt vpustény zjevné podnapilé osoby a osoby pod vlivem navykovych latek, dale
osoby s neplatnym, poskozenym ¢&i necitelnym dokladem totoznosti. Podminkou vstupu do
objektd Objednatele je rovnéz podrobeni se kontroly osobni a vSech zavazadel a véci vnasenych
do objektli Objednatele za vyuziti technickych prostfedkti. Pro urychleni piistupu do objektl
Objednatele ze strany pracovnikii Poskytovatele je Poskytovatel povinen po podpisu této
Smlouvy, av8ak s dostate¢nym predstihem pfed samotnym vstupem do takovych objektd,
poskytnout Objednateli seznam svych technikt ¢i jinych pracovniki, ktefi budou mit opravnéni
vstupovat do objektti Poskytovatele. Tento seznam bude obsahovat identifikacni idaje daného
pracovnika Poskytovatele v rozsahu: jméno, piijmeni, datum narozeni, misto trvalého pobytu a
¢islo ob¢anského prikazu (v ptipadé cizince cestovniho pasu), pfipadné dalsi udaje divodné
vyzadané Objednatelem. Seznam dle tohoto Clanku bude Poskytovatel pravidelné aktualizovat a
zasilat Objednateli (postaci i elektronickou postou). Objednatel neodpovida za odepieni ¢i
ztizeni pfistupu do objekti Objednatele pracovnikovi Poskytovatele, jehoz udaje nebyly
poskytnuty Objednateli jakozto soudast seznamu technikd dle tohoto Clanku. Poskytovatel je
dale povinen udrzovat v pfenechanych mistnostech potfaddek a Cistotu a dodrzovat hygienické
predpisy. NedodrZeni téchto podminek mize byt divodem k vystaveni zakazu vstupu do
objektu Objednatele pro pracovniky Poskytovatele, popt. zakazu vjezdu pro dopravni
prostiedky. Timto Clankem 3.5 neni dotéena povinnost Poskytovatele poskytovat PInéni dle této
Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit a odpovidd za dodrZzovani vSech povinnosti stanovenych
platnymi a G¢innymi obecné zdvaznymi predpisy, normami a dal§imi predpisy vztahujicimi se
K poskytovani Plnéni.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby elektronickych komunikaci v souladu s touto
Smlouvou, pravidly ZEK pro poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby ¢i jinymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy platnymi pro tyto Sluzby, jakoz i platnymi standardnimi
obchodnimi podminkami Poskytovatele pro poskytovani vetfejné¢ dostupné telefonni sluzby,
jejichz aktualni znéni tvoii PFilohu €. 8 [Obchodni podminky] (,,Obchodni podminky®).
V rozsahu, v jakém by Obchodni podminky byly v rozporu s touto Smlouvou (véetné Internich
predpisit), nebo by odporovaly ucelu Koncese nebo charakteru poskytovanych Sluzeb a
opravnénych zajmu jejich uzivatell v postaveni spotfebitele (Véznénych osob), se Obchodni
podminky nepouziji. Objednatel bere na vé&domi, Ze Obchodni podminky mohou byt
pfiméfenym zpusobem jednostranné ménény ¢i jinak doplinovany Poskytovatelem, a to vyluéné
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3.8

3.9

3.10

3.11

z divodu zmény pravnich ptedpist, zavazného rozhodnuti soudu nebo pfislusného organu
vetejné spravy nebo z jinych objektivnich ¢i zavaznych divodi na strané Poskytovatele,
pticemz kazda nova verze je pro Objednatele a Véznéné osoby zavazna vzdy nejdiive ode dne,
kdy s ni Objednatel vyslovil souhlas, ktery neni opravnén bezdivodné odepfit. Zadnd zména
nesmi zhorSovat postaveni Véznénych osob V postaveni spotiebitele, ledaze se jednd o zménu
vyzadovanou zménou pravnich pfedpisii nebo zavaznym rozhodnutim soudu nebo ptislusného
organu verejné spravy.

Poskytovatel prohlasuje, Zze disponuje veskerymi piisluSnymi informacemi souvisejicimi s touto
Smlouvou s vyjimkou informaci, které je na zdkladé¢ této Smlouvy povinen poskytnout
Poskytovateli Objednatel a dosud je nedodal, a dale informaci, které Poskytovatel ziska
v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Poskytovatel odpovida za veSkeré informace a udaje
nutné pro plnéni svych zavazkl podle této Smlouvy, vyjma informaci, které je na zékladé této
Smlouvy povinen poskytnout Poskytovateli Objednatel.

V ptipadé€, Ze Poskytovatel zjisti, nebo pii vynalozeni odborné pée mohl zjistit, Ze informace
nebo pokyny poskytnuté Objednatelem jsou chybné nebo nevhodné, je Poskytovatel povinen na
tuto skuteénost Objednatele bez zbyte¢ného odkladu upozornit. V piipadé, ze tak Poskytovatel
neucini, odpovida za piipadn€ vzniklou Gjmu.

Pokud Objednatel zjisti, ze Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi této Smlouvy, je
Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym
postupem Poskytovatele a dale tuto Smlouvu plnil fadnym zpisobem. Jestlize tak Poskytovatel
neucini v pfimétené lhité, ktera nebude kratsi nez patnact (15) pracovnich dntl, od pisemného
upozornéni ze strany Objednatele, jeho postup bude chapan jako podstatné poruseni této
Smiouvy.

Strany jsou v prub&hu poskytovani Plnéni povinny postupovat v souladu s Internimi piedpisy
Objednatele. Interni piedpisy mohou byt pfiméfenym zpisobem jednostranné ménény ¢i jinak
doplnovany Objednatelem, pficemz kazda nova verze je pro Poskytovatele zavazna vzdy ode
dne jeji ucinnosti nebo ode dne, kdy se s ni seznamil ¢i mél prokazatelnou moznost se s ni
seznamit, podle toho, co nastane pozdéji.

Pro tcely tohoto Clanku 3.11 je Objednatel opravnén provést zejména nasledujici zmény
Internich predpist a provadét dalsi opatteni za tcelem:

(a) implementace zmén legislativy nebo rozhodnuti ¢i doporueni soudi ¢i organd vefejné
spravy;

(b) realizace kazenskych odmén a trestit viici Véznénym osobam;

(c) umoznéni efektivniho dozoru nad Véznénymi osobami;

(d) efektivniho vyuzivani kapacit Organizaénich jednotek a dalSich objekt nediskrimina¢nim
zpisobem,;

(e) reakce na mimotadné ¢i specifické situace v nekterych Organizacnich jednotkach; a
(f) implementace organizac¢nich zmén na urovni Objednatele.

Objednatel se zavazuje, je-li to mozné, nejpozdeji tficet (30) dnti pred zapocetim poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy a dale vzdy nejpozdéji tiicet (30) dnti pied planovanym datem nabyti
ucinnosti Interniho pfedpisu ¢i jeho zmény Poskytovatele s Internim piedpisem &i zménou
Interniho predpisu seznamit. Poskytovatel je soucasné povinen pifiméfené prizplsobit rezim
poskytovani svych Sluzeb v zavislosti na pripadnych mimotadnych bezpecnostnich opatienich
¢i preventivnich opatfenich (naptf. pozarni cviceni). Véznénym osobam bude umoznéno
vyuzivani Sluzeb elektronickych komunikaci v souladu s obecné zdvaznymi piedpisy a za
podminek tam uvedenych, pfedevsim zakonem ¢. 169/1999 Sb., 0 vykonu trestu odnéti svobody
a o zmeén¢ nekterych souvisejicich zakontl, ve znéni pozdéjsich piedpisti, zakonem ¢. 293/1993
Sb., o vykonu vazby, ve znéni pozdéj$ich predpist, zakonem ¢. 129/2008 Sb., o vykonu
zabezpecovaci detence a 0 zméné nékterych souvisejicich zakontl, ve znéni pozde¢jsich predpisi
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3.12

3.13

3.14

3.15

a vyhlaskou ¢. 345/1999 Sb., kterou se vydava tad vykonu trestu odnéti svobody, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Telefonni pfistroje. Poskytovatel je povinen zajistit Instalaci a provoz 1100 ks Telefonnich
piistrojii (nebo vice, bude-li to Objednatel pozadovat, maximalné v§ak v poétu dle Clanku 3.13
této Smlouvy), které budou Instalovany v jednotlivych Organizaénich jednotkach vcetné
zahéjeni poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci nejpozdgji ve lhité dle Clanku 3.15.
Kazdy Telefonni pfistroj musi mit jedinecnou identifikaci. Pocty Telefonnich piistroju
pfipadajicich na jednotlivé Organizac¢ni jednotky jsou uvedeny v Priloze €. 4 [Seznam
organizacnich jednotek Objednatele s uvedenim povérenych osob].

Poskytovatel je povinen Instalovat a uvést do provozu dal$i Telefonni pfistroje (v rozsahu
navySeni na celkovych 1101 ks az 1500 ks, a to dle volby Objednatele), a to vzdy nejpozdéji do
devadesati (90) dnt od pisemné zadosti Objednatele, a to dle ptiméfenych pozadavki a potieb
Objednatele a po konzultaci s Poskytovatelem.

Po Dobu poskytovani sluzeb EK je Poskytovatel povinen zajistit provoz, udrzbu a servis
Telefonnich piistrojli, jejich pfipadnou opravu ¢i vyménu, tak aby bylo zajisténo fadné
poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci v jednotlivych Organizacnich jednotkach,
pricemz pocet Telefonnich ptistroju, které musi byt v kazdé Organizacni jednotce plné funkéni,
je stanoven v zavislosti na celkovém poétu Telefonnich pfistroju v dané organizacni jednotce
nasledovné:

e Organiza¢ni jednotka s celkovym poctem Telefonnich pfistroji od 1 do 10: maximalné
jeden (1) nefunkcni Telefonni piistroj;

e Organiza¢ni jednotka s celkovym poétem Telefonnich piistroji od 11 do 20: maximalné
tii (3) nefunkéni Telefonni pfistroje; a

e Organiza¢ni jednotka s celkovym poctem Telefonnich piistroji 21 a vice: maximalné
pét (5) nefunkénich Telefonnich piistroju.

Objednatel je povinen nahlasit Poskytovateli poruchu jakéhokoli Telefonniho pfistroje jako
Incident neprodlenég, nejpozdéji vsak do tii (3) hodin poté, co takovou poruchu zjisti.

Jestlize vySe stanoveny pocet Telefonnich pfistroji, které musi byt v kazdé Organizacni
jednotce plné funkéni, klesne pod stanovenou uroven a Poskytovatel a nezjedna napravu ani do
péti (5) pracovnich dnti ode dne doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni
obsahujicim upozornéni na moznost odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele, bude se
jednat 0 podstatné poruseni Smlouvy S vyjimkou situace, kdy pocet pln¢ funkénich Telefonnich
pfistroji klesne pod hodnoty uvedené vySe v tomto ¢ldnku z dlivodl na strané¢ Objednatele
(napt. Objednatel poruchu v¢as nenahlasi a béhem jeho prodleni dojde k poruse ¢i porucham
dalsich telefonnich ptistrojt).

Infrastruktura. Poskytovatel je povinen do Sesti (6) mésicii 0d nabyti G¢innosti této Smlouvy
vybudovat, provozovat a udrzovat Infrastrukturu navazujici na IT infrastrukturu Objednatele
Vv jednotlivych Organizacnich jednotkach, véetné pfipadného rozsifeni Infrastruktury, a to na
vlastni naklady Poskytovatele, to vse v kvalit¢ dle této Smlouvy, nejméné vsak v kvalité
obvyklé pro Infrastrukturu v obdobnych pfipadech a v souladu s divodnymi a priméfenymi
pokyny Objednatele (co do doby i obsahu takového plnéni). V jednotlivych Organiza¢nich
jednotkach uvedenych v Priloze €. 4 [Seznam organizacnich jednotek Objednatele s uvedenim
povérenych osob] musi byt kabelaz Poskytovatele zabudovand/instalovana paralelné
ke kabelazi, ktera je soucasti Infrastruktury stavajiciho poskytovatele; to se uplatni i v piipadé,
7e Poskytovatel je stejnou osobou jako Stavajici poskytovatel. Pro vylouéeni pochybnosti se pro
ucely této Smlouvy paralelnim zabudovanim/instalaci kabelaZze rozumi instalace kabelaze mimo
Infrastrukturu stavajiciho poskytovatele tak, aby budovana Infrastruktura v Zzadném misté
nenavazovala ani jinak nevyuzivala kabeldz, ¢i jiné soucasti Infrastruktury stavajiciho
poskytovatele, aniz by tim bylo indikovano konkrétni umisténi, smér a vedeni kabelaze, ktera
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3.16

3.17

3.18

3.19

ma byt soucasti budované Infrastruktury. Poskytovatel neni opravnén jakkoliv vyuzit pfi plnéni
této Smlouvy jinou infrastrukturu, nez IT infrastrukturu Objednatele.

Poskytovatel je povinen vybudovat Infrastrukturu na své naklady a za pouziti technologii, které
zamezi zavislosti provozu, udrzby anebo rozvoje takové Infrastruktury na jednom poskytovateli,
resp. technologii, které neomezi dal§i volnou soutéz dodavateli ve smyslu ZZVZ v ramci
nasledného koncesniho fizeni po uplynuti Doby poskytovani sluzeb EK (napif. z davodu
nutnosti nahrazeni podstatné ¢asti Infrastruktury), ledaze by to bylo odivodnéno zavaznymi
technickymi divody nezavislymi na vuli Poskytovatele. Zpusob budovani Infrastruktury
Poskytovatelem musi byt v maximalné mozné mife (a pii zachovani moznosti Poskytovatele
uéinné plnit povinnosti dle této Smlouvy) v souladu s principem technologické neutrality.
Poskytovatel je povinen vybudovat Infrastrukturu za vyuziti kabeli umoznujicich poskytovani
sluzeb obdobnych Sluzbam elektronickych komunikaci po ukonceni této Smlouvy samostatné
dalsim poskytovatelem ¢i poskytovateli Vv kvalité obvyklé pro poskytovani téchto sluzeb
v souladu s téelem jejich poskytovani po pfiméfenou dobu, alespont vSak deset (10) let, po
ukonceni této Smlouvy. Vyuzité kabely musi byt typu UTP alesponn s oznacenim Cat5e,
umoziovat prenosovou rychlost obvyklou pro tuto kategorii, mit $itku pasma alespoii 100 MHz,
zpétna kompatibilita s 100BASE-TX a 1000BASE-T, a do budoucna by mély umoziovat
poskytovani sluzeb zahrnujicich téz videopfenos ve vysokém rozliSeni. Vybudovanou
Infrastrukturu véetné jeji jakékoliv zmény béhem Doby poskytovani sluzeb EK je Poskytovatel
povinen soucasné pii jeji Instalaci ¢i pfi jeji jakékoliv zméné fadné zdokumentovat a nejpozdé&ji
do tficeti (30) dni od dokonceni Instalace, resp. dokonceni jakékoliv zmény Infrastruktury,
predat Objednateli ,,.Dokumentaci skute¢ného provedeni®, resp. jeji aktualizované znéni
s doplnénim pfislusné zmény. Soucasti dokumentace skutecného provedeni, resp. jeji
aktualizace, musi byt i poskytovatelem prokazatelné vynalozené naklady.

Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani Sluzeb od prvniho (1.) dne po uplynuti Sestého (6.)
meésice od t€innosti Smlouvy. Strany se dohodly, ze v ptipadé, ze v kazdé Organizacni jednotce
bude Instalovano (tedy pIn€ v provozu) alespon 20 % z celkového poctu Telefonnich piistroji
dle Prilohy &. 4 [Seznam organizacnich jednotek Objednatele s uvedenim poveérenych osob],
Poskytovatel nebude povinen hradit smluvni pokuty podle Clanka 14.1, 14.2(a) a 14.2(b) po
dobu jednoho (1) mésice od zahajeni poskytovani Sluzeb; ve stejném obdobi nelze poruseni
povinnosti, které jsou utvrzeny smluvnimi pokutami podle Clankd 14.1, 14.2(a) a 14.2(b),
chépat jako podstatné poruSeni Smlouvy. Podrobny harmonogram vybudovani Infrastruktury
Vv jednotlivych Organiza¢nich jednotkach je uveden v P¥iloze €. 3 [Specifikace Plnéni vietné
navrhu technické urovné zabezpeceni] (,Harmonogram®), je pro Poskytovatele zavazny
a slouzi jako podklad pro Objednatele pro pfipadnou dalsi konkretizaci ¢i upfesnéni realizace
vybudovani Infrastruktury, a to s ohledem na jeho rozumné potieby a omezeni; Objednatel vSak
neni povinen dal$i konkretizace ¢i upfesnéni vydavat. Poskytovatel je opravnén navrhnout
upravu podrobného Harmonogramu vzhledem Kk zavaznym technickym ¢i organizacnim
divodiim, ktera podléha predchozimu pisemnému souhlasu Objednatele. Objednatel neodmitne
bez zavaznych divodt udélit Poskytovateli souhlas s ipravou Harmonogramu dle predchozi
véty tohoto Clanku 3.17.

Za téelem budovani Infrastruktury je Objednatel povinen umoznit Poskytovateli prohlidku
Mista plnéni Vv jednotlivych Organizacnich jednotkach, a to v nezbytném rozsahu a v case dle
pfedchozi dohody s povétenou osobou Objednatele uvedenou pro prfislusnou Organizacni
jednotku v Piiloze ¢&. 4 [Seznam organizacnich jednotek Objednatele s uvedenim povérenych
0sob].

Skoleni. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli Skoleni pro zamé&stnance Objednatele,
piedev§im Kontaktni osoby, Objednatelem povéiené osoby a povéfené osoby Objednatele
uvedené v Priloze €. 4 [Seznam organizacnich jednotek Objednatele s uvedenim povérenych
osob] dle pokyni Objednatele tak, aby tyto osoby byly schopné samostatné obsluhovat Systém
a pracovat snim, a to nejpozdéji do okamziku zahajeni poskytovani Sluzeb elektronickych
komunikaci; konkrétni termin Skoleni je povinen Poskytovatel projednat s dostate¢nym
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4.2

4.3

4.4

52

53

54

predstihem s Objednatelem. Skoleni dle tohoto Clanku 3.19 musi byt rozdéleno na jednotlivé
useky tak, aby zahrnovalo nasledujici oblasti odbornosti pracovniki Objednatele:

- technicti pracovnici,

- ekonomicky odbor,

- odde¢leni vykonu vazby a trestu odnéti svobody,
- odbor kontroly.

DOBA A MISTO PLNENI

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby elektronickych komunikaci po celou Dobu
poskytovani sluzeb EK za podminek déle stanovenych v této Smlouve. Servisni sluzby je
Poskytovatel povinen poskytovat od zacatku Doby poskytovani sluzeb EK a dale po celou dobu
trvani Smlouvy. Dalsi casti PInéni (s vyjimkou Sluzeb elektronickych komunikaci, Servisnich
sluzeb a jiz splnénych jednorazovych ¢asti Plnéni) je Poskytovatel povinen poskytovat po celou
dobu trvani Smlouvy.

Objednatel si dle § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje op¢éni pravo, a to i opakované pozadovat
Vv pribéhu trvani Smlouvy Instalaci dalSich Telefonnich piistroji v po¢tu do maximalniho poctu
dvaceti procent (20 %) z poétu Poskytovatelem ivodem skuteéné Instalovanych Telefonnich
ptistrojii dle Clanku 3.12. Ustanoveni tohoto Clanku neni na Gjmu ustanoveni Clanku 3.13,
Vv ptipadé vyuziti opéniho prava dle tohoto ¢lanku budou Strany postupovat analogicky dle
Clanku 3.13.

V piipadé, ze Objednatel béhem Doby poskytovani sluzeb EK (vCetné jejiho piipadného
prodlouzeni) pozada Poskytovatele o zménu zavazku ze Smlouvy dle § 222 odst. 4 pism. a)
a pism. b) bod i) ZZVZ je Poskytovatel povinen této Zadosti Objednatele vyhovét a poskytovat
mu Plnéni za stejnych podminek dle této Smlouvy, a to nejpozdéji do Sedesati (60) dnt od
doruceni zadosti Objednatele.

Mistem plnéni této Smlouvy jsou Organizaéni jednotky. V piipadé Zalohovaciho systému plati,
Ze musi byt provozovan v Organizacnich jednotkach, a tak, aby byla zajisténa jeho plynula
funkénost, a to po celou dobu trvani Smlouvy. V piipadé Manazerského a administra¢niho
systému plati, Ze musi byt provozovan nebo alespon neomezené zptistupnén centralné v sidle
Objednatele s umoznénim piistupu pro jednotlivé Organiza¢ni jednotky a tak, aby byla zajisténa
jeho plynulé funkcnost.

CENOVA A PLATEBNI UJEDNANI

Cena za poskytovdni Sluzeb elektronickych komunikaci. Cena za poskytovani Sluzeb
elektronickych komunikaci pro Véznéné osoby dle Clanku 2.1(a) bude hrazena v ramci ceny
hovorného Véznénych osob a je stanovena v Priloze €. 5 [Cena volani a vyse poplatkii], a to pro
vnitrostatni volani a dal$i mezinarodni zony volani.

Poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci jednotlivym Véznénym osobam a zplsob
uhrady za jejich poskytovani je pfedmétem dohody mezi Poskytovatelem a jednotlivymi
Véznénymi osobami. Poskytovatel je vSak povinen uctovat nejvyse ceny hovorného dle cen
volani pro jednotlivé zony uvedené v P¥iloze €. 5 [Cena volani a vyse poplatkii].

Vedle hovorného je Poskytovatel opravnén pozadovat po Véznénych osobach nanejvys
poplatky vyslovné uvedené Priloze €. 5 [Cena voldni a vySe poplatkii] dle jejich vySe v této
Ptiloze uvedené. Nad ramec téchto poplatki neni Poskytovatel opravnén pozadovat po
Véznénych osobach dalsi poplatky ¢i jiné financni Castky.

y o

Najemné. Objednatel se zavazuje po dobu umisténi Telefonnich pfistroji v Organizacnich
jednotkach ptenechat Poskytovateli K uzivani plochy a prostory pro (i) umisténi Telefonnich
pfistrojti dle Clanku 2.1(b) a (ii) a Infrastruktury dle Clanku 2.1(c) v Organiza¢nich jednotkach
uvedenych v Ptiloze €. 4 [Seznam organizacnich jednotek Objednatele s uvedenim povérenych
0s0b]. Objednateli vznika vaci Poskytovateli za najem téchto ploch a prostor narok na zaplaceni
meési¢niho najemného ve vysi 35 K¢ pocitané za kazdy jeden (1) Telefonni pfistroj umistény
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5.5

5.6

6.2

6.3

Vv prostorach Objednatele (,,Najemné*). Najemné bude poskytovatelem hrazeno ode dne
Instalace Telefonnich pfistrojii a Infrastruktury v Organizacnich jednotkach az do okamziku
deinstalace takového Telefonniho pfistroje. Najemné bude uhrazeno zplisobem popsanym v
Clanku 18.5. Strany se dohodly v souladu s § 56a odst. 1 a 3 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdé¢jSich predpisi, Ze se ve vztahu k Najemnému nebude
uplatnovat DPH.

Poskytovatel, jakozto najemce, je dale povinen hradit Objednateli, jakoZto pronajimateli, cenu
za elektrickou energii spotfebovavanou Poskytovatelem v pfedmétu najmu pro uskutecnéni
hovorti (nikoliv pro zdznam a monitorovani hovortl). Ke dni zdniku najmu dle ptfedchoziho
Clanku 5.4 Poskytovatel piedlozi Objednateli pro kazdou organiza¢ni slozku uplny seznam
elektronickych zafizeni Poskytovatele nezbytnych pro ucely vypocCtu odebrané elektrické
energie dle této Smlouvy s uvedenim jejich odhadované (napi. dle udaji vyrobce zafizeni)
spotieby elektiiny za jednu hodinu a odhadovaného poctu hodin spotieby za kazdé elektronické
zatizeni Poskytovatele za celou dobu trvani najmu dle Clanku 5.4. Cena za odbér elektrické
energie za dobu najmu dle Clanku 5.4 bude uréena jako souéin celkového soudtu spotieby
energie v KWh a sazby 4,11 K¢ za 1kWh/h. Objednatel je opravnén vysi sazby za 1kW/h ménit
tak, aby byla v souladu s aktualni sazbou Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky.

Poskytovateli nad ramec tplat vyslovné specifikovanych v této Smlouvé (Clanek 5.1, 5.3 a 18)
nenalezi zadna dalsi cena, odména ¢i jina Uplata. Strany se dohodly, Ze si navzajem nebudou
poskytovat zalohy.

SERVICE DESK

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do dne zahajeni poskytovani Sluzeb, zalozit a po celou
dobu trvani povinnosti poskytovat Servisni sluzby, udrZzovat v provozu Service Desk a udélit
nalezita opravnéni k ptistupu do Service Desku Ohlasovateliim a dal§im povéfenym uzivatelim
dle pisemnych pokynti Objednatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Service Desku
v nasledujicim rozsahu:

(a) 7x24, tj. dvacet ¢tyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu, prostfednictvim elektronické posty
na adrese: podpora@tel.io

(b) sedm (7) dni v tydnu od 6:00 do 22:00, na telefonnim ¢isle: +420 910 900 200, a to pouze
pro Objednatele a jim poveétené Ohlasovatele;

(c) dalsim vhodnym zptsobem, je-li Poskytovatelem poskytovan, a to vrezimu 7%24,
tj. dvacet ¢tyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu.

Service Desk zahrnuje mimo jiné piijem a evidenci Incidentli, Reakci, pozadavki, podporu
Servisnich zasahti a dalSich zprav, potvrzovani jejich pfijeti, pfedavani jednotlivych tkold
jednotlivym Kontaktnim osobam, jinym povéfenym osobam, sledovani stavu, pribéhu
a procesu vytizeni Incidentl, pozadavki a dalSich zprév, informovani OhlaSovatele o stavu
feseni, vytvateni prehledd a statistik o feSenych Incidentech (,,Ukony Service Desku).

Vystupem piijmu a evidence dle Clanku 6.2 je rovndZ zaznam o veskerych Ukonech Service

Desku ve formé strojové Citelného zaznamu, jezZ umoziuje vyhledavani a uchovavani zadznama

0 Ukonech Service Desku v elektronické podobé, a ktery bude Poskytovatel predavat

Objednateli pribézné vzdy nejpozdéji s Mésicnim vykazem za mésic, za ktery je Mé&si¢ni vykaz

vystavovan. Kopie vystupu ze zaznamu Service Desku dle tohoto Clanku 6.3 v ti§téné podobe¢ je

rovnéz soucasti Mésicniho vykazu. Ze zdznamu o Ukonech Service Desku musi byt ziejmé:

(@) datum a ¢as, kdy byly jednotlivé Ukony Service Desku piijaty ¢i provedeny;

(b) identifikace osoby a organizace, ktera Ukony Service Desku provedla & piijala a osoby,
ktera je nahlasila (zahéjila);

(c) strucny popis konkrétni ¢innosti a dobé na jejim provedeni straveném; a

(d) popis konkrétnich zmén Systému nebo jeho obsahu a dobé na jejich provedeni stravené.
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7.2
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8.2

8.3

Service Desk musi dale fungovat alesponn takovym zplsobem, aby umozioval a byl
zpusobily zpracovat (vytézit) e-mailovou zpravu odeslanou z Objednatelem piedem sdélené
e-mailové adresy Objednatele (ze Service desku Objednatele) a aby umozioval odeslani
potvrzeni o doruceni e-mailovych zprav.

NAHLASENI INCIDENTU

HI4seni o Incidentu Poskytovateli bude provadéno Ohlasovateli, a to pfimym zadanim Incidentu
do Service Desku, odeslanim e-mailu nebo telefonatem na kontaktni &islo Service Desk,
pricemz OhlaSovatel obvykle uvede popis Incidentu, a to v nasledujicim rozsahu:

(a) kratky a ramcové vystizny nazev Incidentu;

(b) identifikace Organiza¢ni jednotky Objednatele;

(c) detailni popis Incidentu, privodnich jevl a v§ech vyznamnych souvisejicich informaci;
(d) kategorii Incidentu (A, B, C) a

(e) identifikaci Ohlasovatele.

V piipadé, Ze nékterd z nalezitosti dle Clanku 7.1 chybi nebo je nedostate¢na, mize si
Poskytovatel vyzadat jeji doplnéni od Ohlasovatele, ptfiCemz pokud se jedna o takovou
nalezitost, ktera prokazatelné nebrani zahdjeni feSeni Incidentu, nema tato skute¢nost vliv na
uréeni Casu nahlageni Incidentu.

Je-li Incident nahlafovan zadanim Incidentu do Service Desku, pak se za Cas nahlaseni
Incidentu povazuje Cas vytvoreni zaznamu Vv Service Desku. Je-li Incident nahlasovan pisemné
na e-mailovou adresu, pak se za Cas nahlaSeni Incidentu povazuje ¢as odeslani e-mailu z e-
mailového serveru Ohlasovatele, nebo v piipadé hlaseni Incidentu telefonicky cas ukonceni
telefonického hovoru. Poskytovatel je povinen prokazatelnym zpisobem bezodkladné potvrdit
pfijeti hlaseni o Incidentu, a to vzdy prostfednictvim Service Desku a dodrzet pozadovanou
Reakéni dobu vyplyvajici z kategorizace pfislusného Incidentu. Nepotvrdi-li Poskytovatel
pfijeti Incidentu, nema to vliv na Cas nahlageni Incidentu.

Proces feSeni a vyfeSeni Incidentu je blize specifikovany v Priloze €. 2 [Specifikace sluzeb].
Neni-li v této Smlouvé anebo Piiloze €. 2 [Specifikace sluzeb] stanoveno vyslovné jinak,
Poskytovatel provadi veskeré Ukony Service Desku a komunikuje s Objednatelem
prostiednictvim Service Desku.

DALSI PRAVA, POVINNOSTI A PROHLASENI POSKYTOVATELE

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje dostate¢nym odbornym, technickym 1 persondlnim
zazemim nutnym pro fadné a v€asné plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen respektovat opravnéné zajmy Objednatele, ¢innost dle této Smlouvy
vykonavat dle pokynl Objednatele nebo Objednatelem uréené tieti osoby, chranit dobré jméno
Objednatele a dodrzovat vSechny pravni piedpisy tykajici se pfedmétu plnéni této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na mozna pravni rizika a rozpor pokynl
Poskytovatele s pravnimi ptredpisy, které mu jsou, nebo by mu v pfipad¢ vynalozenim odborné
péce mély byt znamy.

Poskytovatel prohlasuje, ze je srozumén a pfipraven poskytnout Plnéni s tim, ze Objednatel
bude poskytovat Poskytovateli pouze nezbytn€ nutnou soucinnost spocivajici zejména v:

(@) umoznéni provedeni Instalace V terminech, které Poskytovatel Objednateli oznami
s dostate¢nym piedstihem; zamyslena Instalace a jeji provedeni musi byt jak z hlediska
terminu, tak i obsahu, v souladu s Internimi pfedpisy Objednatele,

(b) zabezpeéeni piistupu pracovnikid Poskytovatele do Mist plnéni za piedpokladu dodrZzeni
podminek vstupu do téchto objektd ze strany Poskytovatele a dodrZeni dal$i pozadované
soucinnosti (napf. zaslani seznamu technikti dle Clanku 3.5);
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8.5

8.6
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9.3

(c) ustnich ¢i pisemnych konzultacich (ziskavani informaci) pracovnikli Objednatele tykajicich
se PInéni,

(d) soucinnosti pii poskytovani Sluzeb zahrnujici spolupraci pii implementaci Internich
predpisti Objednatele, a to formou konzultace; a dale pti poskytovani Skoleni, pfedchazeni
vzniku Incidentd a pii Servisnich zasazich prostfednictvim komunikace a predavani
nezbytnych informaci a pouceni zaméstnancim Organizacnich jednotek a dal$im
uzivatelim Systémi, Véznénym osobam,

(e) poskytnuti informaci, které jsou Objednateli znamy, a jsou nezbytné pro fadné a vcasné
plnéni této Smlouvy Poskytovatelem, a

(f) soucinnost pii identifikaci pti¢iny Incidentd ¢i poruch a jejich odstranéni.

Pracovnik Objednatele mize byt konzultovan pouze v pracovnich dnech v bézné pracovni dobé
zaméstnance mezi 9:00 h. a 16:00 h.

Poskytovatel je povinen ohlasit potiebu pravidelné prohlidky jim poskytovaného Plnéni dle této
Smlouvy v jednotlivych Organiza¢nich jednotkach nejméné pét (5) pracovnich dnd ptedem, a to
Kontaktni osob& Objednatele pro poskytovani Sluzeb uvedené v P¥iloze €. 6 [Kontaktni osoby].

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, osobou povinnou spolupiisobit pii
vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych
vydaji.

PRAVO DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

K Autorskym dilm, resp. Databazim poskytnutym na zakladé této Smlouvy, které jsou soucasti
Systému, tj. (i) systému pro zajisténi poskytovani Sluzeb -elektronickych komunikaci,
(i) Zalohovaciho systému a (iii) Manazerského a administraéniho systému, jakoZ i k dal§im
Autorskym dilim anebo Databazim poskytnutym Objednateli v souvislosti s touto Smlouvou,
ptipadné Autorskym dilim anebo Databazim vzniklym v souvislosti stouto Smlouvou
poskytuje Poskytovatel k takovému Autorskému dilu, resp. Databazi Objednateli pravo
Autorské dilo uZit, resp. Databézi vytézovat a zuZitkovat dle tohoto Clanku 9 (Prdvo dusevniho
viastnictvi).

K Autorskym diléim (s vyjimkou Software tvoficiho sou¢ast Systému) a Databazim dle Clanku
9.1 poskytuje Poskytovatel Objednateli nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit (licenci, resp.
podlicenci) veskera takova Autorska dila a k vykonu prava vytézovat a zuZzitkovat Databaze,
a to na uzemi Ceské republiky, v mife neomezené poétem uZivatelii nebo mirou uzivani a viemi
zpisoby odpovidajicimi tcelu, pro ktery je takové Autorské dilo, resp. Databaze, urceno, a to na
celou dobu trvani majetkovych prav autora, a v potifebném mnoZstevnim rozsahu odpovidajicim
ucelu, pro ktery je takové Autorské dilo, resp. Databaze, uréeno (,,Licence®).

K Software tvorici soucast Systému poskytuje Poskytovatel Objednateli nevyhradni opravnéni
K vykonu prava uzit (licenci, resp. podlicenci) veskery takovy Software a zavazuje se ho
zptistupnit Objednateli plné funkéni, a to na uzemi Ceské republiky, v mife neomezené poétem
uzivateld nebo mirou uzivani a vSemi zpisoby odpovidajicimi Ucelu, pro ktery je takovy
Software, urcen, a to na celou dobu trvani této Smlouvy. Po uplynuti Doby poskytovani sluzeb
EK bude Objednateli umoznén piistup k takovému Software vrezimu pouze ke &teni
(Poskytovatel vSak nesmi provést zménu typu poskytnutého Software, pouze provést
odpovidajici zménu nastaveni za ucelem dosazeni rezimu pouze ke ¢teni), ktery bude zejména
umoziovat vyhledani a export v rozsahu metadat a sestav piislusného Software, a to alespon
takovém V rozsahu, vjakém to umoznoval v Dobé poskytovani sluzeb EK. Pro vylouceni
pochybnosti Strany potvrzuji, ze Systém po uplynuti Doby poskytovani sluzeb EK nebude
umoznovat poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci ani provoz Manazerského
a administra¢niho systému nad ramec pfistupu ,,pouze ke ¢teni“ k takovému Manazerskému
a administracnimu systému v rozsahu dle této Smlouvy a pfi zachovani vSech funkcionalit
ohledné filtrace / exportii apod. Po uplynuti licence dle Clanku 9.3 je Poskytovatel povinen bud’
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udélit opravnéni k uZzivani Software bez casového omezeni (fj. na celou dobu trvani
majetkovych prav k takovému Software) a dale v rozsahu dle tohoto Clanku 9 s omezenimi dle
véty druhé a tieti tohoto Clanku 9.3, nebo piedat strojové gitelny export veskerych dat
nalezejicich Objednateli (metadata atd.) v obvykle pouzivaném, Objednatelem specifikovaném,
formatu. VeSkera data (nahravky hovort) vramci Zalohovaciho systému stejné jako data
Z Manazerského a administraéniho systému (vCetné metadat) je Poskytovatel povinen piedat
Objednateli nejpozdéji do jednoho (1) tydne po ukonceni doby trvani licence (ptvodni doby
trvani pred pripadnym prodlouzenim dle ptedchozi véty) ktakovému Software; v ptipadé
udéleni dodate¢ného opravnéni k Software dle predchozi véty je Objednatel opravnén zvolit, Ze
je Poskytovatel povinen piedat mu pouze data (nahravky hovor) vramci Zalohovaciho
systému. V piipadé Zalohovaciho systému je tato data Poskytovatel povinen piedat na stejném
datovém nosici, na némz byla data uloZzena v rdmci provozu Zalohovaciho systému a umoznit
k nim Objednateli ptistup a Poskytovatel je nasledné povinen piipadné vlastni kopie (vCetné
kopii technické povahy) odstranit ze svych systémi a datovych nosicu.

Objednatel smi poskytnout exporty, reporty, nahravky, metadata ¢i jiné vystupy generované
Softwarem véetné Databazi ¢i jejich ¢asti subjektiim, u nichZ povinnost pfedat jim tyto vystupy
uklada zakon, zavazné rozhodnuti soudu nebo organu veiejné moci, jako je napt. Policie CR, &i
jinym subjektlim, které maji na ziskani vyse uvedenych zaznamut a dat vyznamny pravni zajem,
a toto pfedani neni v rozporu S platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy; takové poskytnuti neni
povazovano za piekroCeni udé€lené Licence ani za jiny zasah do prav dusevniho vlastnictvi dle
tohoto Clanku 9 &i neopravnéné zvetejnéni davérmych informaci dle Clanku 10.

Poskytovatel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vynost z Licence dle tohoto Clanku 9 (Prdvo
duSevniho vlastnictvi) nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374
Obcanského zakoniku, tedy Ze odména za udé€leni nevyhradni licence k jednotlivym Autorskym
dilim, nemize byt ve zfejmém nepoméru k zisku z vyuziti takové nevyhradni licence
a vyznamu piislusného Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

Licence dle Clanku 9 jsou udéleny jako bezuplatné a Objednatel je neni povinen vyuzivat.

Licence podle Clanku 9.2 se vztahuje i na veskerou Dokumentaci poskytnutou Poskytovatelem
Objednateli dle této Smlouvy.

Veskera data zpracovavana v ramci Systému, ktera byla do Systému vloZzena (napf. vyuzivanim
Sluzeb elektronickych komunikaci VE&znénymi osobami) nebo Systémem vytvoiena béhem
trvani Smlouvy a vsouvislosti sni (vCetné provoznich a lokaliza¢nich Wtdaji) nalezi
Objednateli, ledaze jde o data nezbytna pro poskytnuti Sluzeb elektronickych komunikaci a
jejich vyucétovani, kdy takova data nalezeji Objednateli a rovn€Zz Poskytovateli (kazdému
samostatng). Ustanoveni PFilohy €. 9 [Ochrana Osobnich uidajii] nejsou dotéena. Objednatel je
potfizovatelem vesSkerych Databazi ve smyslu § 89 Autorského zakona, které wvznikly
v souvislosti s touto Smlouvou, zejména pak v ramci provozu Systému. V ptipadé¢ Databazi,
které jsou nezbytné pro poskytovani Sluzeb ¢i jinych Plnéni dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele, nalezi prava pofizovatele databiaze obéma Stranam s tim, Ze ob¢ Strany jsou
opravneény tato sva prava pofizovatele databaze vykonavat samostatné (s vyjimkou ptipadi, kdy
prava pofizovatele databaze z podstaty véci Ci jeho ¢innosti nalezi vyluéné Objednateli);
Poskytovatel je kdykoliv na vyzadani povinen piedat Objednateli aktudlni kopii takové
Databaze. V piipadé Databazi technického charakteru nezbytnych pro funkénost Software nebo
Systému, jejichz obsah nijak nezahrnuje (ani ¢aste¢né) data souvisejici s Véznénymi osobami,
nalezi prava potizovatele takové Databaze Poskytovateli.

DUVERNE INFORMACE A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Strany se dohodly, ze veskeré informace, které se dozvédely v ramci uzavirdni a plnéni této
Smlouvy, a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou z plnéni této Smlouvy, zejména
informace, které se dozvédély pfi plnéni dle této Smlouvy bez ohledu na formu informace ¢i
zpusob jejiho ziskani, a které se dozvi v souvislosti se zpracovanim dat, se povazuji za diveérné
(,,Duvérné informace). Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, ze jakakoliv data, ktera
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10.2

10.3

10.4

11.
111

jsou soucasti IT infrastruktury Objednatele a soucasné nejsou vefejné piistupnd, jsou
Diivérnymi informacemi.

Strany se dohodly, Ze nesdéli Divérné informace tieti osob¢, budou s nimi naklédat jako
s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a u¢ini veskera smluvni a technicka
opatieni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni tfetim osobdm. Ustanoveni pfedchozi véty se
nevztahuje na pfipady, kdy:

(a) Duvérné informace maji byt zpfistupnény na zakladé zakona, naptiklad zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozdé€jsich predpist, ¢i jiného pravniho
predpisu vcetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného orgénu vetejné moci, a
Strany si v takovém ptipad€é poskytnou nezbytnou soucinnost ke splnéni takové zdkonné
povinnosti;

(b) Duvérné informace druhé Strany sdéli osobam, které maji ze zékona stanovenou povinnost
mlcenlivosti, za pfedpokladu, ze druhé Strané pisemné oznami, které tfeti osobé byla
Duvérna informace zptistupnéna, a zavazi tuto tieti osobou stejnou povinnosti ml¢enlivosti,
jako maji samy;

(c) Duavérné informace druhé Strany sdéli Poskytovatel Poddodavatelim, je-li to nezbytné
k pInéni této Smlouvy a zavazou-li se takové osoby mléenlivosti ve stejném rozsahu jako
Strany;

(d) se takové Duvérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak neZ porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto Clanku 10 (Duvérné informace);

(e) se jedna o Duvérné informace, k nimz Strany nabyly opravnéni dle této Smlouvy
nevylucujici poskytnuti Divérnych informaci tfetim osobam;

(f) Objednatel potiebuje Duveérné informace poskytnout tfetim osobam pro ucely koncesniho
fizeni navazujiciho na plnéni této Smlouvy, a to mj. pro Gc¢ely zajisténi rovnosti ucastnikt
takového koncesniho fizeni; nebo

(g) Strana da ke zpfistupnéni konkrétni vlastni Divérné informace listinny souhlas.

Strany vyvinou pro zachovani duvérnosti Duvérnych informaci druhé Strany a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jejich vlastni Duveérné informace. S vyjimkou rozsahu,
ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se Strany zavazuji neduplikovat Zzaddnym zptisobem
Dtvémé informace druhé Strany, nepfedat je teti strané ani svym vlastnim zaméstnanctim
a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto
Smlouvu. Strany se zaroveil zavazuji nepouzit Divérné informace druhé Strany jinak, nez za
ucelem plnéni této Smlouvy a k prospéchu druhé Strany.

Strany berou na védomi, ze ve vztahu k ochrané osobnich Udaji v ramci poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem dle této Smlouvy vystupuje Objednatel jako spravce osobnich udaji
a Poskytovatel mlize vystupovat jak v roli spravce, tak v roli zpracovatele osobnich tidajt, které
zpracovava pro Objednatele. Veskera prava a povinnosti Stran souvisejici s ochranou osobnich
udaju, vcetné nalezitosti, které stanovi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném
pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajit)
(,,GDPR*) pro smlouvu o zpracovani osobnich tdaji ve smyslu ¢lanku 28 GDPR, upravuje
Piiloha €. 9 [Ochrana Osobnich udajii].

POJISTENI

Poskytovatel je povinen na vlastni naklady udrzovat v platnosti pojisténi Poskytovatele pro
ptipad zptisobeni Gjmy v souvislosti s vykonem ¢innosti, které jsou pfedmétem této Smlouvy
S limitem pojistného plnéni nejméné ve vysi 10.000.000 Ké (slovy: deset miliond korun
¢eskych) ze vSech pojistnych udalosti vzniklych v jednom (1) pojistovacim roce, a to nejméne
po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou. Podminky pojisténi nesmi byt
hor$i nez obvyklé podminky tohoto druhu pojisténi poskytované osobam poskytujicim
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pfedmétné &innosti v Ceské republice, tj pojistna smlouva, kterou je povinen uzaviit
Poskytovatel by se neméla zasadné odchylovat od standardnich ustanoveni pojistnych smluv
v neprospéch Poskytovatele, napf. ujedndnim nepfiméfenych vyluk zpojisténi apod.
Poskytovatel je povinen o takovém pojisténi predlozit Objednateli doklady a na jeho Zzadost
prokazovat, Ze jej udrzuje v platnosti.

Poskytovatel neni opravnén snizit vysi pojistného kryti nebo podstatnym zpisobem zménit
podminky pojistnych smluv dle Clanku 11.1 bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu pojisténi bude za timto UCelem plnit povinnosti
vyplyvajici pro n€j z pojistnych smluv dle Clanku 11.1, zejména platit pojistné a plnit
oznamovaci povinnosti.

Jestlize Poskytovatel nebude udrzovat v platnosti pojisténi vyZzadované touto Smlouvou, mize
Objednatel svym jménem sjednat a udrzovat pojisténi v obdobném rozsahu, jako je pojisténi
uvedené v Clanku 11.1 vyse, a platit pojistné, které je pfiméfené pro takové tgely, a zapoéitavat
takto placené ¢astky na jakékoliv platby Poskytovateli, které jsou splatné nebo se stanou
splatnymi, nebo vymahat tyto ¢astky jako splatny dluh Poskytovatele.

UCAST PODDODAVATELU

Poskytovatel k plnéni ¢asti pfedmétu této Smlouvy smi vyuzit Poddodavatele. V Priloze ¢. 7
[Poddodavatelé] jsou uvedeni Poddodavatelé, které Poskytovatel vyuzije k poskytovani Plnéni,
vcetné informaci o ¢asti Plnéni, pro kterou budou pfislusni Poddodavatelé vyuziti. Ustanoveni
Clankd 12.1 az 12.2 se nevztahuje k zahrani¢nim poskytovatelim sluzeb elektronickych
komunikaci, jejichz sluzby Poskytovatel vyuzije pfi zajisténi poskytovani Sluzeb elektronickych
komunikaci Véznénym osobam mimo Ceskou republiku, ledaze jde o Poddodavatele, jehoz
prostfednictvim Poskytovatel prokazoval svou kvalifikaci.

Vyuziti nového Poddodavatele, zména Poddodavatele ¢i rozsahu jeho vyuziti podléha
predchozimu pisemnému souhlasu Objednatele. Ud€leni tohoto souhlasu nebude Objednatelem
bezdivodné odmitnuto, pficemz nevyjadii-li se Objednatel do deseti (10) pracovnich dni ode
dne obdrzeni pisemné zadosti o udéleni souhlasu se zménou konkrétniho Poddodavatele, ma se
za to, Zze se zménou takového Poddodavatele souhlasi; to neplati, jde-li o0 zménu Poddodavatele
dle Clanku 12.3.

Poddodavatele, jejichz prostiednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci v ramci Koncesniho
fizeni, je Poskytovatel povinen vyuzivat pii plnéni této Smlouvy po celou dobu jejiho trvani
Vv rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Poskytovatel prokazoval
kvalifikaci v Koncesnim fizeni, lze vyménit pouze s piedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, ktery mize byt dan vyluéné za predpokladu, Ze tyto osoby budou nahrazeny
osobami splnujicimi kvalifikaci pozadovanou v Koncesnim fizeni ve stejném rozsahu jako
nahrazované osoby. Ud¢leni tohoto souhlasu nebude Objednatelem bezdiivodné odmitnuto.

Poskytovatel pln€ odpovida za fizeni Poddodavatelti a dozor nad nimi. Zadani ¢asti Plnéni dle
této Smlouvy Poskytovatelem Poddodavateli vSak nezbavuje Poskytovatele zadnych jeho
povinnosti vii¢i Objednateli, zejména co se tyce v€asného a fadného poskytovani Plnéni.

Poskytovatel se zavazuje, ze ve smlouvach uzavienych s Poddodavateli nevylouci ¢i neomezi
opravnéni Poddodavateld vstoupit do takovych smluvnich vztahti s Objednatelem nebo jinymi
osobami, na zakladé¢ kterych by kdykoliv mohl Poddodavatel sam, pfipadné jako poddodavatel
jiné osoby nez Poskytovatele, poskytovat plnéni (¢i jeho casti) totozné ¢i obdobné s Plnénim
poskytovanym Poskytovatelem podle této Smlouvy.

NAROK NA NAHRADU UJMY

Kazda ze Stran je povinna nahradit druhé Strané ujmu nékteré ze Stran zpiisobenou jejim
porusenim této Smlouvy a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a touto Smlouvou.
Piipadna Gjma bude nahrazena v penézich. Objednatel je povinen nahradit Poskytovateli usly
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13.4

13.5

14.
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14.2

zisk, ktery mohl v dobé uzavieni této Smlouvy piedvidat, pouze v ptipadé a pro obdobi po
ukonceni Smlouvy jako celku odstoupenim od Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Ob¢ Strany jsou povinny vyvinout maximalni tsili k zabranéni vzniku 4jmy a k minimalizaci
ptipadné vzniklé ujmy.

Strany jsou povinny se vzajemné informovat o jakékoli hrozici ¢i vzniklé Gjmé, aby umoznily
druhé Stran¢ ucinit kroky k zabranéni vzniku Gjmy ¢i k jejimu zmirnéni.

Poskytovatel nahradi Objednateli prokazatelnou ujmu piipadné vzniklou na zékladé ztraty ci
poskozeni dat v disledku ¢innosti Poskytovatele, a to vSe véetné regresni nahrady piipadnych
pfiznanych néroku tietich osob vii¢i Objednateli. To neplati, doslo-li k danym dasledkim
vyhradné€ porusenim povinnosti Objednatele nebo osob Objednatelem povérenych.

Z4dna ze Stran neni povinna k nahradé piipadné Gjmy, ktera vznikne druhé Strané v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, pokud tato bude zptisobena okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost ve
smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zdkoniku. Je-li n&které ze Stran zabranéno plnit své
povinnosti z diivodu existence okolnosti vylucujici odpovédnost, je tato Strana povinna oznamit
bez zbytecného odkladu druhé Strané tuto skutecnost.

SMLUVNI POKUTY

Porusi-li Poskytovatel né€kterou ze svych povinnosti stanovenych v Priloze ¢. 2 [Specifikace
a parametry Sluzeb], zejména pak pokud porusi SLA, je Objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi stanovené v P¥iloze €. 2 [Specifikace a parametry Sluzeb].
Smluvni pokuty stanovené v P¥iloze €. 2 [Specifikace a parametry Sluzeb] se vzajemné sitaji.

Objednatel je dale opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:

(@) ve vysi 8.000 K¢ (slovy: osm tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
Poskytovatele s Instalaci celkového poétu Telefonnich piistroji dle Clanku 3.12 nebo
prodleni Poskytovatele s povinnosti Instalovat dal§i Telefonni piistroje dle Clanku 3.13,
nebo prodleni Poskytovatele s odstranénim ¢i zménou umisténi Telefonniho pfistroje dle
Clanku 2.1(j), a to vzdy za kazdou dotéenou Organiza¢ni jednotku; smluvni pokuta se s¢ita
se smluvnimi pokutami dle Clanku 14.1;

(b) ve vysi 8.000 K¢ (slovy: osm tisic korun eskych) za kazdy zapocaty den prodleni
Poskytovatele se zabezpeCenim minimalni Grovné funkénosti Telefonnich piistroja dle
Clanku 3.14 po uplynuti lhiity pro zjednani napravy dle Clanku 3.14, a to za kazdou
dotéenou Organizacni jednotku; tato smluvni pokuta se s¢itd se smluvnimi pokutami dle
Clanku 14.1; pro vylouéeni pochybnosti, tato smluvni pokuta se nes¢ita se smluvni pokutou
dle Clanku 14.2(a);

(c) ve vysi 25.000 K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni
Poskytovatele s vybudovanim Infrastruktury ve 1htité Clanku 3.15, a to za kazdou dotéenou
Organizacni jednotku; jestlize prodleni spociva pouze v Instalaci Telefonnich pfistrojt,
uplatni se pouze smluvni pokuta dle Clanku 14.2(a);

(d) ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
Poskytovatele se splnénim povinnosti vytvofit, provést aktualizaci dle provedené zmény
nebo predat ,,Dokumentaci skute¢ného provedeni Infrastruktury dle posledni véty Clanku
3.16;

(e) ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
Poskytovatele se splnénim povinnosti dle Clanku 3.19;

(f) ve vysi 4.000 K¢ (slovy: Ctyfi tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocéaty den prodleni se
zprovoznénim Service Desku v souladu s terminem dle Clanku 6.1; smluvni pokuta se s¢ita
se smluvnimi pokutami dle Clanku 14.1,;
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14.3

14.4

(9)

(h)

(i)

1)

(k)

U

(m)

(n)

(0)

(p)

(@)

ve vysi 100.000 K& (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti udé¢lit Objednateli opravnéni v rozsahu dle Clanku 9 (Prdva duSevniho
viastnictvi);

ve vysi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni,
nepiedd-li Poskytovatel Objednateli veSkera data (v€. nahravek hovorG v ramci
Zalohovaciho systému) dle Clanku 9.3 nebo piipadné neudéli opravnéni podle véty &tvrté
Clanku 9.3 (pro ptipad ManaZerského a administraéniho systému);

porusi-li Poskytovatel povinnost udrzovat v platnosti pojisténi dle Clanku 11 (Pojisténi) je
povinen uhradit Objednateli za toto poruSeni smluvni pokutu ve vysi 150.000 K¢ (slovy:
sto padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé zjisténé poruseni této povinnosti a dale 8.000 K¢
(slovy: osm tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den trvani takového prodlent;

ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdou jednotlivou zménu
Poddodavatelti, ktera probéhla v rozporu s Clankem 12.3 (Ucast Poddodavatelii);

ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti dle Clanku 12.5;

porusi-li Poskytovatel nekterou z povinnosti tykajicich se Nezbytnych povoleni dle
Clanku 16.2 (Nezbytnd povoleni Poskytovatele), je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 85.000 K¢ (slovy: osmdesat pét tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti Poskytovatele;

ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) dojde-li u Poskytovatele ke Zméné
kontroly Poskytovatele, aniz by tato Zména kontroly byla predem schvalena Objednatelem
v souladu s Clankem 16.7, piedev§im dojde-li k této Zméné kontroly Poskytovatele bez
informovani Objednatele nebo i pfes zamitavé stanovisko Objednatele, to vSe za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti;

ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruSeni
kteréhokoliv z technickych parametrii v P¥iloze &. 1 [Pozadavky Objednatele na Plnéni]
(s vyjimkou povinnosti doplnit funkcionality ve smyslu posledniho odstavce ¢lanku 1.9
Piilohy €. 1 [PoZadavky Objednatele na plnéni]); tato smluvni pokuta se scita se
smluvnimi pokutami dle Clanku 14.1; pro vyloudeni pochybnosti se tato smluvni pokuta
neuplatni na ptipad dle Clanku 14.2(0);

ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy byt’ jen zapocaty den prodleni
s doplnénim funkcionalit dle posledniho odstavce Clanku 1.9 P¥ilohy €. 1 [Pozadavky
Objednatele na plnéni] ve stanoveném terminu;

ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy byt jen zapocaty den
prod]em’ s deinstalaci Telefonnich pfistrojii ze strany Poskytovatele po ukonceni Smlouvy
dle Clanku 19.1 nebo poskytnutim jiné soucinnosti pii ukonc¢eni Smlouvy dle Clanku 19;

ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruSeni
povinnosti Poskytovatele, porusi-li Poskytovatel kteroukoliv povinnost, ktera Poskytovateli
vyplyva z P¥ilohy €. 9 [Ochrana Osobnich udaji);

V piipadé, ze bude Poskytovatel uctovat Véznénym osobam cCéstky za volani v rozporu
S maximalnimi cenami hovord uvedenymi v P¥iloze ¢. 5 [Cena volani a poplatkii] nebo bude
témto osobam uétovat poplatky v rozporu s touto Smlouvou, je povinen Poskytovatel uhradit
takovym Véznénym osobam vedle vracené neopravnéné uUctované Castky i smluvni pokutu
ve vysi dvojnasobku neopravnéné tctované Castky, jakoz i uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 30.000 K¢ (tiicet tisic korun ¢eskych) za kazdy souhrnny Incident, ktery bude pfi¢inou
takového neopravnéného uctovani Véznénym osobam.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti Poskytovatele chranit Diivérné informace dle Clanku
10.2 je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy:
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154

16.
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16.2
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jeden milion korun ¢eskych), pfi¢emz toto ujednani o smluvni pokuté je G¢inné do uplynuti péti
(5) let ode dne ukonceni této Smlouvy.

Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle této Smlouvy nevznikd v piipadé, ze je poruseni
povinnosti Poskytovatele ¢i prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele zptisobené:

(a) neposkytnutim soucinnosti Objednatelem v¢as v souladu s touto Smlouvou anebo jinym
prodlenim Objednatele;

(b) okolnostmi vylucujicimi povinnost k ndhradé¢ ujmy dle § 2913 odst. 2 Obcéanského
zakoniku;

(c) porusenim povinnosti Objednatele; nebo
(d) stanovi-li tak tato Smlouva.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotceno pravo Objednatele na nahradu
ujmy v plné vysi ani splnéni povinnosti, jejiz splnéni smluvni pokuta utvrzuje.

Smluvni pokuta je splatna do Ctrnacti (14) dnti ode dne doruceni pisemné vyzvy druhé Strané
K jejimu uhrazeni. Objednatel je opravnén zapocist narok na zaplaceni smluvni pokuty, i pokud
jesté neni splatny, proti jakémukoliv naroku Poskytovatele na penézité plnéni vyplyvajicimu
Z této Smlouvy.

Za kazdy den prodleni s uhradou jakékoli penézité Castky je Strana, ktera je vuéi dané
pohledavce véfitelem, opravnéna pozadovat po Strané, kterd je v prodleni, tthradu turoki
z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

KOMUNIKACE STRAN

Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v ¢eském jazyce nebo
slovenském jazyce. Dokumentaci poskytne Poskytovatel Objednateli v ¢eském jazyce.

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné této Smlouvy zvolily Kontaktni osoby a pro
nekteré konkrétni ukony v ramci vzajemné komunikace dalsi osoby, jejichz seznam je uveden
Vv PFiloze ¢&. 6 [Kontakini osoby].

Kazda Strana oznami druhé Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobach, jinych osobach
stanovenych v P¥iloze &. 6 [Kontaktni osoby], kontaktnich udajich anebo bankovnich tdajich
uvedenych v zahlavi této Smlouvy, a to v listinné podobé doru¢ené na adresu druhé Strany,
pricemz takova zména je t¢inna uplynutim desatého (10.) dne po jejim skutecném doruceni bez
nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouve, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak.

Neni-li v této Smlouveé vyslovné stanovena jina forma pro doru¢ovani dokumentt anebo jinych
pravnich jednani, lze takové dokumenty a jednani dorudit v elektronické formé na e-mailovou
adresu pfislusné Kontaktni osoby, prosttednictvim datové zpravy zaslané v ramci ISDS anebo
v listinné podobé.

OSTATNI UJEDNANI

Strany ujednaly a souhlasi, ze Objednate]l nema zajem na Castecném plnéni a povinnost
Objednatele prevzit Plnéni mu proto vznikd pouze v pripade, kdy Plnéni je Poskytovatelem
poskytnuto v provedeni dohodnutém na zakladé této Smlouvy; Objednatel je vSak opravnén
ur€it i jinak. Strany si dale sjednaly, Ze Objednatel neni povinen pfijmout jakékoli plnéni dle
této Smlouvy, pokud se Strany nedohodnou jinak, od treti osoby.

Poskytovatel je povinen ziskat a zajistit veSkera Nezbytnd povoleni v rozsahu, v jakém neméla
byt ziskana ke dni uzavieni Smlouvy nebo pied timto dnem, tak, aby nedoslo k prodleni nebo
K pferuseni poskytovani Plnéni. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli na jeho zadost
kopii kazdého Nezbytného povoleni bez zbytecného odkladu po obdrzeni takové zadosti
Objednatele.

Poskytovatel je povinen splnit veskeré podminky a omezeni ulozené Nezbytnymi povolenimi.

23/82



16.4

16.5

16.6

16.7

17.
17.1

17.2

Utetni zavérky Poskytovatele budou sestavovany podle piislusnych ustanoveni zikona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdé€jsich predpisii, provadécich predpisi a ucetnich
principti vieobecné uzniavanych v Ceské republice nebo podle Mezinarodnich uéetnich
standardii (IAS) nebo podle pfislusnych narodnich ucetnich predpisi.

Okolnosti vylu€ujici povinnost k ndhradé€ gjmy.

(a) Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy nebo neni povinna k nadhradé piipadné Gjmy, pokud takové prodleni anebo ujma
vznikly z divodu existence okolnosti vylucujici povinnost k nahradé jmy ve smyslu
§ 2913 odst. 2 Obcanského zikoniku, pokud tato okolnost znemozni nebo podstatnym
zpusobem ovlivni plnéni povinnosti takovéto Strany vyplyvajici z této Smlouvy.
Bezprostiedné piedchézejici véta tohoto Clanku plati pouze po dobu existence takové
okolnosti vylu€ujici povinnost k nidhradé¢ jmy nebo trvani jejich nasledk a pouze ve
vztahu k povinnosti nebo povinnostem Strany pfimo nebo bezprostiedné ovlivnénych
takovou okolnosti.

(b) Za okolnost vyluéujici povinnost k nahradé Gjmy se pokladaji takové udalosti, které Strana
nemohla v dobé uzavieni Smlouvy ptedvidat a které Stran¢ objektivné brani v plnéni jejich
smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Za okolnosti vylucujici povinnost
k nahrad€ Gjmy se povazuji zejména valka, embargo, zasah stitu nebo vlady, teroristicky
¢in, zivelné udalosti, vzpoura Véznénych osob, stavka zaméstnanci Objednatele ¢i dalsi
mimotadna opatfeni nebo situace na strané¢ Objednatele, jejichZ existence muze vést
k omezenim na stran¢ Objednatele s pfihlédnutim k charakteru jeho ¢innosti. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, ze za okolnost vylucujici povinnost k ndhrad¢€ Gjmy se nepovazuje
jakékoliv prodleni s plnénim povinnosti smluvnich partneri Poskytovatele, stavka
zamé&stnanc Poskytovatele a jeho smluvnich partnerti, jakoz i insolvence, ptfedluZeni,
konkurs, reorganizace, likvidace ¢i jina obdobna udalost tykajici se Poskytovatele nebo
jakéhokoliv smluvniho partnera Poskytovatele a exekuce majetku Poskytovatele nebo
jakéhokoliv smluvniho partnera Poskytovatele.

(c) Nastane-li kterakoliv z okolnosti vylu¢ujicich povinnost k ndhradé jmy dle této Smlouvy,
podnikne Strana, na jejiz stran¢ vznikla, veSkeré kroky, které lze po takovéto Strané
rozumné pozadovat, jez povedou k obnové normalni ¢innosti v souladu s touto Smlouvou,
a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vyluéujici povinnost k nahradé
ujmy zpisobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost
vylucujici povinnost k ndhradé ujmy, bez zbytecného odkladu poté, co bude objektivné
mozné takovouto komunikaci uskute¢nit.

Zapocteni, zastaveni a postoupeni pohledavek. Strany se vyslovné dohodly, Ze:

(a) Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky z této Smlouvy na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani Castecné.

(b) Objednatel je kdykoli opravnén zapocist jakékoli své pohledavky za Poskytovatelem proti
pohledavce Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén zapocist si své pohledavky za
Objednatelem proti pohledavce Objednatele vyluéné na zakladé pisemné dohody Stran.

(c) Poskytovatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici z této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen nechat pfedem schvalit Zménu kontroly Poskytovatele Objednatelem,
pficemz Objednatel neni bez vaznych divodi opravnén poskytnuti takového souhlasu
odmitnout. Poruseni této povinnosti se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

TRVANI SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena na dobu trvajici do uplynuti Sesti (6) mesict
od ukonc¢eni Doby poskytovani sluzeb EK.

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou zanika:
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17.4

(@)
(b)

(©)

listinnou dohodou Stran;

listinnym odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze Stran v pfipadech uvedenych v této
Smlouve.

listinnou vypovedi.

Obecné k odstoupeni od Smlouvy.

(@)

(b)

(©

Strany sjednavaji, ze vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od této Smlouvy, muze
Objednatel podle své volby odstoupit od Smlouvy v celém rozsahu ¢i jen od nékteré ¢asti
Plnéni odpovidajici poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci v Organiza¢ni
jednotce, a to i postupné az do dosaZeni situace odstoupeni od celé Smlouvy. V piipadé
casteéného odstoupeni od Smlouvy dle piedchozi véty se ustanoveni upravujici prava a
povinnosti spojené s ukoncenim této Smlouvy pouziji obdobné ve vztahu k ukoncené ¢asti
Plnéni, pficemz ve zbyvajici ¢asti zlstava tato Smlouva nedotcena.

Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanského zakoniku, ktery stanovi,
ze marné uplynuti dodate¢né lhiity stanovené k plnéni mize mit za nasledek odstoupeni
od této Smlouvy bez dalsiho.

Poskytovatel neméa pravo odstoupit od této Smlouvy v ptipadé nevhodnych ptikazi
Objednatele ¢i poskytnuti nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Obc¢anského zakoniku.

Odstoupeni od Smlouvy Objednatelem z divodd na strané Poskytovatele. Objednatel je

opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé, zZe:

(@)

(b)

(©

(d)

(€)

)

(9)

Poskytovatel je v prodleni s terminem Instalace dle Clanku 3.12 o vice nez tficet (30) dni
anezjedna napravu ani do patnacti (15) dnid ode dne doruceni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodleni obsahujicim upozornéni na moznost odstoupeni od
Smlouvy ze strany Objednatele;

Poskytovatel je v prodleni s kterymkoliv terminem vybudovani Infrastruktury dle Clanku
3.15 o vice nez tficet (30) dnll a nezjedna napravu ani do patnacti (15) pracovnich dnii ode
dne doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni obsahujicim
upozornéni na moznost odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele;

Poskytovatel je v prodleni s povinnosti dodrzet sjednanou Reakéni dobu pro Incident
kategorie A ¢i B dle v Priloze €. 2 [Specifikace a parametry Sluzeb] o vice nez pét (5) dnti
a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dni ode dne doruceni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodleni obsahujicim upozornéni na moznost odstoupeni od
Smlouvy ze strany Objednatele;

Poskytovatel je v prodleni s povinnosti dodrzet sjednanou Dobu vyfeSeni pro Incident
kategorie A ¢i B dle v Priloze €. 2 [Specifikace a parametry Sluzeb] o vice nezZ pét (5) dnt
a nezjednd napravu ani do patnacti (15) dni ode dne doruceni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodleni obsahujicim upozornéni na moznost odstoupeni od
Smlouvy ze strany Objednatele;

Poskytovatel byl za obdobi tfi (3) mésict v prodleni s dodrZzenim Doby vyieSeni pro
Incident kategorie A ¢i B alespon pétkrat (5%);

Poskytovatel je v prodleni s jakoukoli dalsi povinnosti dle této Smlouvy déle nez jeden (1)
mésic a nezjedna napravu ani do tficeti (30) dnii ode dne doruceni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodleni obsahujicim upozornéni na moznost odstoupeni od
Smlouvy ze strany Objednatele;

nastane néktery ze zakonem stanovenych pfipadi pro odstoupeni od smlouvy a
zejména V piipadech podstatného poruseni povinnosti Poskytovatele stanovenych v této
Smlouvé. Za podstatné poruseni povinnosti Poskytovatele se povazuje zejména:
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17.5

17.6

17.7

18.
18.1

18.2

(i) poruseni oznacené v této Smlouve vyslovné jako podstatné;

(i) poruseni povinnosti zajistit a udrzovat v platnosti prohlageni Poskytovatele v Clanku
20.2 (Prohlaseni Poskytovatele) ¢i jina prohlaseni Poskytovatele u¢inéna na zakladé
této Smlouvy, resp. takové prohlaseni se ukaze jako nepravdivé, a Poskytovatel ve
lhaté patnacti (15) dnti od doruceni pisemného oznameni Objednatele, obsahujicim
upozornéni na moznost odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele, toto své
poruSeni nenapravi.

(h) Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvenéniho zékona,
nebo insolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim ndvrhu na Poskytovatele do Sesti (6)
meésict od zahdjeni insolvencniho fizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o upadku
Poskytovatele ve smyslu § 136 Insolvencniho zakona;

(i) je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruSeni Poskytovatele (vyjma ptipada
slouceni nebo splynuti); a

(1) okolnost vylucujici povinnost k nahradé Gjmy kterékoli ze Stran trva déle nez tiicet (30)
dnt.

Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy
pouze Vv piipadé jejiho podstatného poruseni ze strany Objednatele za soucasného predpokladu,
7e ve lhuté dvou (2) mésic ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé obsahujici upozornéni
na moznost odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele Objednatel toto své poruseni
nenapravi.

Strana je opravnéna tuto Smlouvu namisto odstoupeni od Smlouvy vypovédét ze stejnych
duvodi s vypovédni dobou Sesti (6) mésict. Vypovédni doba zacne bézet prvni (1.) den
kalendainiho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena druhé Strané,
a skonéi poslednim dnem jejiho trvani. Ustanoveni Clanku 17.3(a) se uplatni obdobné.

Pretrvavajici ustanoveni. Strany sjednavaji, ze i po ukonéeni této Smlouvy nékterym ze zptsobi
uvedenych ve Smlouvé ziistava zachovana platnost a Gi¢innost nasledujicich ustanoveni: Clanek
9 (Prdva dusevniho viastnictvi), Clanek 10 (Divérné informace), Clanek 13 (Ndrok na ndhradu
ijmy), Clanek 14 (Smluvni pokuty), Clanek 15 (Komunikace Stran), Clanek 16 (Ostatni
ujednani), Clanek 17 (Trvani Smlouvy), Clanek 18 (Vyporddani v pripadé zaniku smluvniho
vztahu), Clanek 19 (Soucinnost pri ukonceni Smlouvy), Clanek 20.2(f), Clanek 21 (Rozhodné
pravo a reseni sporit), Clanek 22 (Rozpory v dokumentaci), Clanek 23 (Zdvérecnd ustanoveni)
a toto ustanoveni Clanku 17.7.

VYPORADANI V PRIPADE ZANIKU SMLUVNIHO VZTAHU

Strany se dohodly, Ze (podle toho, co nastane diive) ke dni pfed¢asného ukonéeni, resp. zaniku
¢i zruseni, této Smlouvy z dGvodu odstoupeni od Smlouvy Objednatelem, nebo ke dni ukonéeni
Doby poskytovéani sluzeb EK, jakoz i zjiného divodu neZ je uvedeno v Clanku 18.6, je na
Objednatele pfevedeno vlastnické pravo k Infrastruktufe bez souvisejiciho zafizeni. V piipadé
Castetného ukonCeni Smlouvy pfechazi na Objednatele vlastnické pravo kté casti
Infrastruktury, jiz se ¢astecné ukonceni Smlouvy tyka.

Pro vylouceni pochybnosti Strany vyslovné prohlasuji, ze nedohodnou-li se Strany v listinné
podobé jinak, pfevod vlastnického prava dle tohoto Clanku 18 k Infrastruktuie bez souvisejiciho
zatizeni nezahrnuje pevod vlastnického prava k:

(a) Telefonnim pfistrojim ¢i jinému souvisejicimu Hardware (v€etné aktivni prvki — routerd,
switchll atp.); vlastnické pravo ke kabelazi tvofici Infrastrukturu ovSem na Objednatele
prechazi;

(b) Zalohovacimu systému (udélena Licence ziistava nedotCena; rovnéz zustava nedotéena
povinnost predat data na stejném nosici, na jakém byla uloZena v ramci Zalohovaciho
systému ve smyslu Clanku 9.3);
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18.3

18.4

18.5

18.6

19.
19.1

19.2

(c) Monitorovacimu a administracnimu systému (udélena Licence zustava nedotéena).

Poskytovatel je povinen Infrastrukturu, k niz ptevadi na Objednatele vlastnické pravo dle této
Smlouvy, ptfedat Objednateli, a to vCetné posledni aktudlni verze ,,Dokumentace skutecného
provedeni (viz Clanek 3.16). O predani sepiSou Strany piedavaci protokol, ve kterém uvedou
téz Cenu infrastruktury a inventarni soupis véci.

Objednatel je povinen tticet (30) dnti pfed uplynutim Doby poskytovani sluzeb EK, piipadné do
téiceti (30) dnli ode dne zruseni Smlouvy Vv piipadé odstoupeni od Smlouvy, vy¢islit celkovou
vysi Najemného dle Clanku 5.4 za dobu trvani Smlouvy a Poskytovatel je povinen k témuz dni
dolozit cenu pievadéné Infrastruktury uréenou v souladu s ustanovenim § 12 odst. 4 zakona ¢&.
219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni
pozdg&jsich predpisi (,,Cena infrastruktury®), a to znaleckym posudkem. Soudniho znalce pro
vyhotoveni znaleckého posudku, ktery takto uréi cenu pievadéné Infrastruktury ke dni jejiho
pfevodu na Objednatele, stanovi Poskytovatel. Takto uréeny znalec vyhotovi znalecky posudek
ve smyslu § 127a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, kde ur¢i Cenu infrastruktury ve
smyslu tohoto Clanku 18.4. Znalecky posudek pro uréeni Ceny infrastruktury neni Poskytovatel
povinen piedlozit, pokud takova cena prevadéné Infrastruktury (uréena v souladu s podminkami
pro uceni Ceny infrastruktury) neni niz$i, nez vyse Najemného a uhrady za elektrickou energii
(Clanek 5.5), a soucasné Poskytovatel ve lhité dle prvni véty tohoto Clanku 18.4 takovou cenu
dolozi jinym vhodnym a prokazatelnym zptisobem.

Strany se dohodly, Ze ke dni vy&isleni pohledavek dle Clanku 18.4, nejpozdgji viak do &tyficeti
(40) dnt ode dne ptevodu vlastnického prava k Infrastruktuie (okamzik zapocteni) se zapo¢itava
pohledavka Poskytovatele na zaplaceni Ceny Infrastruktury proti pohledavce Objednatele na
zaplaceni N4jemného a uhradé za elektrickou energii (Clanek 5.5) za dobu trvani Smlouvy, to
vSe veetn¢ pripadného piislusenstvi. Na zakladé takového zapocteni pohledavka Objednatele i
Poskytovatele zanikaji. Strany se dohodly a Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze pokud by
Cena infrastruktury ptevySovala vysi Najemného za dobu trvani Smlouvy, Poskytovatel se
tohoto naroku vyslovné vzdava.

V ptipadé, Ze k ukonéeni, resp. zaniku ¢i zruseni, Smlouvy dojde odstoupenim od Smlouvy
Poskytovatelem, dojde k pievodu vlastnického prava k Infrastruktuie bez souvisejiciho zatizeni
(jak je vymezeno v Clanku 18.2) z Poskytovatele na Objednatele k takovému dni, pricemz
Objednatel zaplati Poskytovateli cenu takové Infrastruktury, uréenou v souladu s ustanovenim §
12 odst. 4 zakona ¢&. 219/2000 Sb., 0 majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, ve znéni pozdégjSich ptedpisi a dolozenou znaleckym posudkem ke dni takového
ukoncéeni Smlouvy, a to formou zapocteni proti Najemnému a thrad¢ za elektrickou energii
(Clanek 5.5), na které vznikl Objednateli narok, a doplacenim zbyvajici &asti hodnoty
Vv penézich. Soudniho znalce pro vyhotoveni znaleckého posudku, ktery ur¢i takovou cenu
prevadéné Infrastruktury, stanovi Objednatel. Takto urceny znalec vyhotovi znalecky posudek
ve smyslu § 127a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, kde uréi cenu ve smyslu tohoto
Clanku 18.6. Nad ramec v tomto Clanku 18.6 definovanych podminek se dale uplatni Clanky
18.2 az 18.5 pfiméfenc.

SOUCINNOST PRI UKONCENI SMLOUVY

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze S uplynutim Doby poskytovani sluzeb EK je
spojeno pievzeti plnéni Koncese, resp. plnéni obdobného Koncesi, novym poskytovatelem.
Ztoho divodu je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli a novému poskytovateli
dostatecnou soucinnost spocivajici v krocich vedoucich k deinstalaci Telefonnich pfistroji a
dalsich prvki Systému ve smyslu Clanku 19.2 a nasl., a to takovym zptisobem a V takovém
rozsahu, aby mohlo dojit k postupnému zahajeni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Véznénym osobam bez nedivodnych prodlev nebo preruseni.

Poskytovatel se zavazuje provést deinstalaci vsech Telefonnich piistroji a dalSich prvka
Systému, které budou i po zaniku Smlouvy, resp. po uplynuti Doby poskytovani sluzeb EK,
nalezet Poskytovateli, postupné, a to dle blizSich upiesnéni ze strany Objednatele, a to jak co do
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19.3

19.4

19.5

20.
20.1

20.2

terminu deinstalace, tak 1 vymezeni dotcenych Organizac¢nich jednotek (harmonogram
deinstalace). Deinstalace zapo¢ne

(@) v piipadé Doby poskytovani sluzeb EK v délce tii (3) roky ve smyslu Clanku 1.1(g)
nejdiive dva (2) mésice pied uplynutim Doby poskytovani sluzeb EK a skonéi nejpozdé;ji
ke dni uplynuti Doby poskytovani sluzeb EK (Vv ptipadé Zalohovaciho systému zapoc¢ne
nejdiive dva (2) tydny pted uplynutim doby trvani Smlouvy a skon¢i nejpozdéji ke dni
uplynuti doby trvani Smlouvy); nebo

(b) v ptipadé Doby poskytovani sluzeb EK prodlouzené o jeden (1) rok ve smyslu Clanku
1.1(g) nejdiive dva (2) mésice pied uplynutim Doby poskytovani sluzeb EK a skonéi ke
dni uplynuti Doby poskytovani sluzeb EK (v pfipadé¢ Zalohovaciho systému zapocne
nejdiive dva (2) tydny pied uplynutim doby trvani Smlouvy a skonéi nejpozdéji ke dni
uplynuti doby trvani Smlouvy).

Objednatel pii upfesiiovani terminu a mista deinstalace v mozném rozsahu piihlédne
k pfipominkam Poskytovatele. Objednatel vyvine veskeré potfebné usili k tomu, aby nebylo
nutné provadét deinstalaci vice nez tii (3) Organizac¢nich jednotek soucasn€. Objednatel je vSak
opravnén upfesnéni vydavat tak, aby reflektoval podminky soucinnosti ujednané mezi
Objednatelem a novym poskytovatelem, ktery bude zajistovat sluzby obdobné Sluzbam po
ukonceni této Smlouvy.

Dojde-li k ukon¢eni Smlouvy z jiného divodu nez po uplynuti Doby poskytovani sluzeb EK,
provede Poskytovatel deinstalaci Telefonnich piistroji a dalSich prvka Systému, které budou
i po zaniku Smlouvy, resp. po uplynuti Doby poskytovani sluzeb EK, nalezet Poskytovateli do
dvou (2) mésicti od takového ukonéeni Smlouvy, pfi¢emz postup dle Clankd 19.1 az 19.3 se
pouZzije piimétene.

Do okamziku deinstalace vSech Telefonnich pfistroji je Poskytovatel povinen poskytovat
Sluzby elektronickych komunikaci Vv plném rozsahu (s vyjimkou jiz deinstalovanych
Telefonnich pfistroji v ramci jednotlivych Organizaénich jednotek v souladu s Objednatelem
upfesnénym harmonogramem, na které se jiz povinnosti dle této Smlouvy neuplatni).

PROHLASENI STRAN
Objednatel prohlasuje, Ze:

(a) je ozbrojenym bezpecnostnim sborem ziizenym zakonem ¢&. 555/1992 Sb., o Vézeniské
sluzbé a justiéni strazi Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisu a v souladu s timto
zakonem zajistuje vykon vazby, vykon zabezpeCovaci detence a vykon trestu odnéti
svobody; a

(b) spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje (zavazuje se, ze nasledujici prohlaseni jsou pravdiva a zavazuje se
zajistit jejich pravdivost po celou dobu trvani Smlouvy), ze:

(a) je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu;

(b) spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavtit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

(c) veskera ¢innost souvisejici s poskytovanim Plnéni budou provadény v souladu se zasadami
pro bezpecnost prace a v souladu s Internimi piedpisy, s nimiz byl seznamen.

(d) ke dni uzavieni této Smlouvy neni vi¢i nému vedeno fizeni dle Insolvencniho zakona
a zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o vSech skute¢nostech o hrozicim
upadku, popt. o prohlaseni upadku jeho spoleCnosti, stejné jako o zménach v jeho
kvalifikaci, kterou prokazal v rdmci své nabidky na plnéni Koncese v dale uvedeném
smyslu;
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20.3

21.
211

21.2

22.
221

22.2

22.3

() ma zajem Koncesi pro Objednatele fadn¢ a véas plnit a splnit za Gplatu formou Cerpani
uzitki z Plnéni této Smlouvy. Dale Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil
s rozsahem a povahou pfedmétu Koncese, ze jsou mu znamy technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k jeji realizaci, ttmto podminkdm rozumi a je schopny je dodrzet;

(f) veskeré pisemné informace poskytnuté Poskytovatelem nebo jeho jménem Objednateli,
jeho zastupctim ¢i poradcim v prubéhu Koncesniho fizeni na realizaci Koncese byly k datu
jejich ptredlozeni (pokud nebyly nahrazeny ¢i zménény jinou informaci poskytnutou
Poskytovatelem nasledné) pravdivé, uplné a piesné ve vSech podstatnych ohledech,
a Poskytovatel si neni védom Zadnych podstatnych skuteénosti ¢i okolnosti, které by
Objednateli neoznamil a které by, pokud by byly Objednateli zndmy, mohly mit podstatny
vliv na rozhodnuti Objednatele uzaviit ¢i neuzaviit se Poskytovatelem tuto Smlouvu; a

(9) disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému splnéni predmétu
Koncese, a Ze vSechny osoby, které pouzije k plnéni této Smlouvy, maji potiebné vzdélani,
zkuSenosti ¢i jinou profesni zpisobilost k plnéni, které ma Poskytovatel dle této Smlouvy
poskytovat a které dolozil v souladu se Zadavacimi podminkami.

Strany spolecné prohlasuji, ze v ptipad€ pravniho nastupnictvi namisto nékteré ze Stran, bude
dale postupovano dle této Smlouvy, nebot’ prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy
prechazi ze zékona na pravni nastupce Stran, neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Smlouva se fidi a bude vyklddana v souladu pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem. Strany se dohodly, Zze obchodni zvyklosti nemaji ptfednost pied
zadnymi ustanovenimi zdkona, a to ani pied ustanovenimi zdkona, jez nemaji donucujici
ucinky.

Strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodaii
vyftesit pfedmétny spor vzajemnou dohodou Stran do tficeti (30) dnl od vzniku sporu, bude
takovy spor piedloZzen jednou ze Stran vécné a mistné piislusnému soudu. Strany si timto
sjednavaji mistni pfislusnost obecného soudu Objednatele.

ROZPORY V DOKUMENTACI

Kazda Strana je povinna bez zbytecného odkladu poté, co se dozvédéla o jakémkoli rozporu,
neshodg, rozdilu nebo odchylce mezi jakymikoli dokumenty, které tvoii tuto Smlouvu, nebo
dokumenty, které souvisi s touto Smlouvou, toto pisemné oznamit druhé Stran¢.

Toto oznameni bude obsahovat podrobnosti o daném rozporu, neshodég, rozdilu nebo odchylce
mezi dokumenty uvedenymi v Clanku 22.1 a navrh zmén nezbytnych pro vyfeseni takového
rozporu, neshody, rozdilu ¢i odchylky.

Strany vyvinou usili k tomu, aby doslo bez zbyte¢ného odkladu k odsouhlaseni nezbytnych
zmén.
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23.9

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru
smluv ve smyslu ZRS.

V souvislosti s aplikaci ZRS na tuto Smlouvu se Strany dohodly na anebo souhlasi
S nasledujicim:

(@) Smlouva véetné jejich Piiloh, tedy Pfilohy ¢. 1 az Prilohy ¢. 9 neobsahuje obchodni
tajemstvi zadné ze Stran ani jiné informace vyloucené z povinnosti uvetejnéni (s vyjimkou
uvedenou dale) a je vcetné jejich Priloh zpiisobila k uvetejnéni v registru smluv ve smyslu
ZRS a Strany s uvefejnénim této Smlouvy, véetné jejich Pfiloh, souhlasi. Vyjimkou jsou
osobni udaje v podobé jmen a kontaktnich udaji osob uvedenych v Priloze &. 6 [Kontaktni
osoby], které budou znelitelnény, a obchodni tajemstvi a divérné informace oznafené
Poskytovatelem ve smyslu ZZVZ, obsazené v dokumentech ptedlozenych Poskytovatelem
v ramci soucinnosti pfed uzavienim smlouvy dle ZZVZ;

(b) Objednatel zasle v souladu s § 5 ZRS spravci registru smluv elektronicky obraz textového
obsahu této Smlouvy a jejich Ptiloh v otevieném a strojové Citelném formatu a metadata
vyzadovand ZRS, a to prostiednictvim ISDS do pfislusné datové schranky Ministerstva
vnitra urené pro uvefejiiovani zaznamu v registru smluv prostfednictvim elektronického
formulate zvefejnéného na portalu vefejné spravy;

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky, neni-li v
této Smlouve vyslovné stanoveno jinak.

Pro piipad uzavirani této Smlouvy Strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3 Ob¢anského zakoniku,
ktery stanovi, ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné shod¢ projevi viile
smluvnich stran.

Poskytovatel na sebe piebird nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcéanského
zakoniku.

Obé¢ Strany prohlasuji, ze pokud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo s ni souvisejici
ujednani ukaze byt neplatnym, zdanlivym ¢i nicotnym nebo se neplatnym, zdanlivym ¢i
nicotnym stane, tak tato skute¢nost neovlivni platnost této Smlouvy jako celku. V takovém
pfipad¢ se obé Strany zavazuji nahradit neprodlené neplatné, zdanlivé ¢i nicotné ustanoveni
ustanovenim platnym, které se svou povahou a tucelem nejvice blizi povaze a ucelu
nahrazovaného ustanoveni; obdobné se zavazuji postupovat v piipadé ostatnich nedostatkl této
Smlouvy ¢i souvisejicich ujednani.

Z4dné nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava vyplyvajiciho z této Smlouvy nebude
vykladano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak nebude u¢inéno vyslovné listinnou
formou pfislusnou Stranou. Vzdani se nékterého naroku nebo prava vyplyvajiciho z této
Smlouvy nebude vykladano jako vzdani se jakéhokoliv jiného naroku nebo prava. Zadné
prodlouzeni lhiity ke splnéni povinnosti nebo jiného tikonu ptedpokladaného touto Smlouvou
nebude vykladano jako prodlouzeni lhity ke splnéni jakékoliv jiné povinnosti nebo jiného
ukonu predpokladaného touto Smlouvou. Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, prava
a napravné prostfedky upravené v této Smlouvé Ize uplatnit soubézné a nevylucuji Zadna prava
ani napravné prosttedky, na néz vznika pravo z pravnich piedpist.

Tato Smlouva je vyhotovena v 5 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz Poskytovatel obdrzi
po dvou vyhotovenich a Objednatel po tfech vyhotovenich.

Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:

(a) Priloha ¢. 1: Pozadavky Objednatele na Plnéni

(b) Priloha €. 2: Specifikace a parametry Sluzeb

(c) Priloha €. 3: Specifikace Plnéni véetné navrhu technické tirovné zabezpeceni

(d) Priloha ¢. 4: Seznam organiza¢nich jednotek Objednatele s uvedenim povérenych osob
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(e) Ptiloha ¢. 5: Cena volani a vyse poplatkd
(f) Piiloha ¢. 6: Kontaktni osoby

(9) Priloha ¢. 7: Poddodavatelé

(h) Priloha €. 8: Obchodni podminky

(i) Pfiloha €. 9: Ochrana Osobnich tidaju

Strany timto vyslovné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pied jejim podpisem precetly a Ze
vyjadruje jejich pravou a svobodnou viili, na diikaz ¢ehoZ pripojuji niZe své podpisy.

za Ceskou republiku — Vézeiiskou sluzbu za BVfon Czech Telecommunication, s.r.o.
Ceské republiky

Ing. Jaroslav Mysicka, MBA Kai Thiel

naméstek pro ekonomiku jednatel

Datum: Datum:

Gabor Imre Németh.

jednatel

Datum:
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1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

PRILOHA C.1-POZADAVKY OBJEDNATELE NA PLNENI

POZADAVKY NA TECHNICKOU UROVEN RESENI A ZABEZPECENI

Zabezpeceni kontroly hovoril, autentizace a autorizace. Poskytovatel zajisti, aby bylo mozné
volat (pro jednotlivé VE&znéné osoby) jen na Objednatelem ptedem schvalena telefonni ¢isla
S moznosti nastaveni celkové maximalni denni délky hovori a moznosti blokace moznosti
hovory nahravat ¢i monitorovat. Jiné sluzby nez uskutecnéni ¢i vyslechnuti pfijatého nahraného
hovoru musi byt nepfistupné, pokud se Strany nedohodnou jinak. Objednatel nepiedjima (a tedy
nevylucuje) moznosti technologii (napf. VolP) pro plnéni Smlouvy, V pfipadé vyuziti jiné
technologie (napt. VoIP) vSak nesmi byt kvalita poskytovanych Sluzeb -elektronickych
komunikaci zhorSena oproti poskytovani SluZzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim
pevnych ¢i mobilnich siti. V P¥iloze €. 3 [Specifikace Plnéni véetné ndavrhu technické vrovné
zabezpeceni] je Poskytovatelem detailné popsana technologie pro uskute¢iiovani hovort, a dale
téz popis, kolik ma Systém stupiii zabezpeceni proti zneuZiti s pfesnym popisem téchto stupnd.

Blokace presmérovani hovord. Poskytovatel zajisti feSeni pro blokaci pfesmérovani hovora
vV ramci prijaté signalizace od telefonnich operator ¢i jinym srovnatelnym zptsobem a dale
blokaci pokusu o vytvoieni konferenéniho hovoru (zejména v podobé soub&zného hovoru z vice
véznic na stejné telefonni ¢islo véetné pripadi nasledného propojeni téchto hovort).

Blokace systému pro zajiSténi poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci. V piipad¢€, ze
dojde k Vypadku Zalohovaciho systému anebo ManazZerského a administraéniho systému nesmi
byt mozné uskutecnit hovory z Telefonnich pfistroji.

Automaticky Systém. Objednatel pozaduje minimalni potfebnou soucinnost zaméstnanct
Objednatele na dobijeni kreditu a pribéhu telefonické komunikace Véznénych osob.
Poskytovatelem je v Priloze €. 3 [Specifikace Plnéni vietné ndvrhu technické urovné
zabezpeceni] detailnéji popsan zpisob, jak toho bude dosazeno.

Dobijeni kreditu. Dobijeni kreditu musi byt mozné jiz od ¢astky 50 K¢ a to u vSech zpusobu
dobijeni uvedenych v P¥iloze €. 5 [Cena voldani a poplatkii]. V Priloze €. 3 [Specifikace Plnéni
véetné navrhu technické urovné zabezpeceni| je Poskytovatelem detailn€ji popsan zpiisob
dobijeni kreditu.

Telefonni piistroj v provedeni antivandal. Objednatel pozaduje takové telefonni pfistroje, které
maji kryti minimalné ve standardu IP65, ptistroje jsou odolné proti narazu, prachu a stfikajici
vode. Pfistroj je chrdnén pted vniknutim casti téla. Odejmuti krytu telefonniho pfistroje nesmi
byt pro véznéné osoby jednoduse mozné (napf. pevné spojeni krytu s pfistrojem nyty,
signalizace otevieni apod.). Specifikace pfistroji je Poskytovatelem uvedena v Priloze €. 3
[Specifikace Plnéni véetné navrhu technické virovné zabezpeceni).

Zabezpeceni komunikacni sit€. Komunikace mimo objekt Organizacni jednotky nesmi byt
jednodus$e odposlouchatelna. V Priloze €. 3 [Specifikace Plnéni véetné navrhu technické virovné
zabezpeceni] je Poskytovatelem detailnéji popsan zptisob zamezeni odposlechim.

Systém — SW pro praci s nahravkami hovoru a jinymi daty (Manazersky a administraéni systém
a Zalohovaci systém). Poskytovatel poskytne Objednateli softwarové feSeni (vCetné zajisténi
jeho funkénosti) po celou dobu trvani opravnéni podle Clanku 9 s nasledujicimi minimalnimi
pozadavky, které bude vyhradné vyuzivano jen pro potieby Objednatele:

(a) Systém bude fizen specifickymi opravnénimi pro kazdého uzivatele (pozadavek na fizeni
uzivatelskych opravnéni).

(b) Prihlaseni do Systému bude chranéno heslem.
(c) Pro praci se zaznamovym zafizenim budou k dispozici min. tfi (3) Grovn€ opravnéni.

(d) Kazdy povéfeny zaméstnanec Objednatele bude mit své piihlaSeni do Systému.
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1.9

1.10

(e) Bude zaznamenano, kdo se piihlasil a kdy, které zaznamy si prohlizel, pifehraval, ptipadné
exportoval.

(f) Export zaznamu hovort bude ve standardnim formatu MP3 ptes USB port.

() Systém musi umoznovat sledovani, ukladani, monitorovani, vyhodnocovani, archivaci
véetné hromadného stahovani hovorti a zpétnou piistupnost telefonické komunikace
véznénych osob, jakoZ i vyhodnocovani souvisejicich metadat (délka hovoru, ¢as pocatku a
ukonceni hovoru, doba trvani aj.), a to vCetné filtrovani, vytvafeni sestav a exportd ve
vztahu ke kterékoliv kombinaci zpracovavanych dat (za podminek stanovenych dale),
vcetné moznosti nastaveni uzivatelskych opravnéni pro vytvareni urcitych sestav (napi. na
urovei sestav tykajicich se pouze jedné Organizacni jednotky).

(h) Objednatelem vybrané hovory nebudou monitorovany a nebude zaznamenan uskute¢nény
hovor.

(i) Po uplynuti doby trvani Smlouvy pienechd Poskytovatel Objednateli zaznamy vSech
zaznamenanych hovorl za podminek stanovenych ve Smlouvé k dal§imu vyuziti.

(1) Specifikace Systému je uvedena v Priloze €. 3 [Specifikace Pinéni véetné navrhu technické
urovné zabezpeceni].

Moznosti statistik a dalSich sestav. Systém (zejm. Software dle bodu 1.8 vyse) musi po celou
dobu trvani opravnéni podle Clanku 9 umoziovat filtrovani ¢i generovani reportt, exporti,
statistik a/nebo dalsich sestav dle pozadavku Objednatele.

Nejpozd€ji ke dni zahajeni poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci musi Systém
umoznovat filtraci/provadéni reportd, export a statistik samostatné Objednatelem pfi praci se
Systémem, zahrnujici casové obdobi dle volby Objednatele, obsahujici:

e  Mmnozstvi provolanych minut, a to s granularitou na vtefiny;
e volani do zahranic¢i s ¢lenénim na jednotlivé predvolby zemi,
e rozliSeni dle volani na pevné linky a na mobilni telefony;

e  pocet uskutecnénych hovord;

e provolané finan¢ni ¢astky;

to vSe jak v ¢lenéni na jednotlivé Véznéné osoby, Organizacni jednotky a jednotlivé Telefonni
pristroje, tak celkové (souhrnné) a v ¢asovych obdobich podle vybranych kalendainich dni,
tydnd, mésici anebo let. Soucasti statistik musi byt rovnéZ vyhodnoceni S$pi¢ek volani
ve stejném Clenéni jako v pfedchozi véteé i celkove (souhrnng).

Poskytovatel je rovnéz povinen Objednateli v ramci Systému elektronicky zpfistupnit detailni
mésicni vypisy volani jednotlivych Véznénych osob s tidaji o vSech realizovanych hovorech
i pokusech o uskute¢néni hovoru (Cas zahajeni resp. pokusu o uskute¢néni hovoru, délka,
telefonni ¢islo).

Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele doplnit moZnost provadét
filtraci/export/statistiky na zakladé dalsich kritérii pfipadné moznost vytvaiet specifické reporty
¢i statistiky, a to vzdy ve lhuté stanovené Objednatelem, ktera nebude kratsi nez tficet (30)
pracovnich dni od doruéeni zadosti Objednatele na doplnéni této funkcionality Systému
Poskytovateli, a to bezuplatné.

Moznost omezeni kreditu maximalni castkou. Systém musi umoziiovat omezeni celkového
kreditu jednotlivych Véznénych osob danou maximalni ¢astkou stanovenou Objednatelem.
Systém musi také umoznovat nastaveni maximalni ¢astky, kterou je mozné vlozit na ucet
Véznéné osoby (resp. prevést na kredit Véznéné osoby) v ramci jediné transakce.
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1.14

1.15

1.16

Veskera data obsazena v Systému musi byt snadno exportovatelna na datovy nosi¢ v bézné
pfistupném formatu pro ucely Cteni na bézné dostupnych zafizenich, resp. v ramci bézné
dostupnych softwarovych nastrojt.

Kazda Organizaéni jednotka musi mit pfistup ke svym konkrétnim nahravkam hovort po celou
dobu trvani opravnéni podle Clanku 9. Navrh Systému Poskytovatele uvedeného v P¥iloze ¢. 3
[Specifikace Plnéni véetné ndavrhu technické uirovné zabezpeceni], bude obsahovat minimalné
tyto udaje:

(a) identifikace telefonniho pfistroje (umisténi),

(b) wvolajiciho,

(c) c¢islo volaného (identifikace volaného),

(d) presny ¢as zahajeni a ukonéeni hovoru,

(e) délka hovoru.

Hovor bude mozné prehravat podle klice datum, ¢as, volajici a volané ¢islo.

Ke kazdému Telefonnimu pfistroji bude podle potieb Objednatele mozné realizovat piiposlech
s moznosti vstupu do hovoru a rozpojeni hovoru. Systém musi umoznit rozpojit vSechny
probihajici hovory a celkovou blokaci volani.

Ukladani a archivace zabezpedené komunikace. Zafizeni pro ukladani a archivaci
uskuteénénych hovorti (Zalohovaci systém véetné uloZenych nahravek) bude umisténo a
provozovano v mist& v souladu s Clankem 4.4. Zaznamy uskuteénénych hovorti véetné metadat
musi byt vzdy ulozeny u Objednatele, a to zptisobem uvedenym v tomto ¢lanku 1.14 Ptilohy &.
1 [Pozadavky Objednatele na Plnéni] a soucasné zaznamy uskute¢nénych hovord nesmi byt
ulozeny u Poskytovatele (nenalezi poskytovateli). Poskytovatel je povinen provadét pribézné
ukladani a archivaci vSech uskutecnénych hovorti uklddat v ramci Zalohovaciho systému,
s vyjimkou hovort dle ¢l. 1.8. pism. h) PFilohy €. 1 [PoZadavky Objednatele na Plnéni].
Zaznamy uskuteénénych hovorid je Poskytovatel opravnén (a soucasné povinen) odstranit ze
Zalohovaciho systému nejdiive po Sesti (6) mésicich od jejich uskutecnéni, a to pouze na
zakladé vyslovného pisemného pokynu ¢i souhlasu Objednatele. Poskytovatel je dale povinen
veskeré nahravky uskute¢nénych hovord v ramci Zalohovaciho systému piedat Objednateli ve
1hiité a za dalsich podminek uvedenych v Clanku 9.3.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s objednatelem pii testovani a implementaci dalsich
technickych mozZnosti zabezpeéeni telefonnich hovord, pokud to bude Systém objednatele
umoziovat.

Systém musi objednateli umoziiovat okamzitou blokaci telefonniho G¢tu Véznéné osoby. Po
vyjmuti Véznéné osoby ze Systému nesmi byt mozné uskute¢iiovat na jeji ucet zadné hovory.
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PRILOHA C. 2 - SPECIFIKACE A PARAMETRY SLUZEB

GARANTOVANA DOSTUPNOST

Objednatel pozaduje provoz Systému v rezimu 16 hodin denné v rozmezi 6:00 — 22:00 pro
Sluzby elektronickych komunikaci, pokud se Strany nedohodnou jinak, 24 hodin denné pro
zbyvajici ¢asti Systému, 365 dni v roce, se souhrnnou Dostupnosti (tj. souhrnné pro vSechny
Organiza¢ni jednotky) alespoii 99 % za kalendaini rok.

Zabezpeceni pozadované Dostupnosti je detailnéji popsano v Priloze €. 3 [Specifikace plnéeni
véetné navrhu technické virovné zabezpeceni.

Jako Vypadek nebudou pro tucely méefeni pozadované Dostupnosti zapocitavany
(i) Objednatelem ptedem odsouhlasené Planované odstavky Systému nebo takové Planované
odstavky Systému, které byly provedeny v souladu s Clankem 1.1(ii), které by jinak byly
povazovany za Vypadek, realizované z diivodu poskytovani Sluzeb (zejména nasazovani
Aktualizaci, opravy a udrzba Infrastruktury), nebo (ii) omezeni Dostupnosti Systému v dusledku
okolnosti, za které neodpovida Poskytovatel (tj. zejména Planovana odstavka IT infrastruktury
Objednatele a dale naptiklad vada jiného souvisejiciho systému tfeti osoby, ktera neni
Poskytovatelem anebo Poddodavatelem, a k némuz Poskytovatel neposkytuje podporu, branici
v fadném provozu Systému), (iii) omezeni Dostupnosti, které jsou zplisobeny vcasnym
neposkytnutim jiné soucinnosti ze strany Objednatele anebo jinym prodlenim Objednatele.

Nasazovani Aktualizaci, Planované odstavky Systému anebo jakékoliv pravidelné nebo
opakované Cinnosti Poskytovatele v ramci Sluzeb, které by mohly mit za nasledek Vypadek,
nebo podstatné omezeni uzivani Systému vici jeho uZzivatelim, je Poskytovatel povinen
provadét v souladu s pravidly pro Planované odstavky Systému, nedohodnou-li se Strany
Vv konkrétnim piipadé prokazatelné jinak.

KLASIFIKACE ZAVAZNOSTI INCIDENTU, REAKCNI DOBA A DOBA VYRESEN]

Pfi poskytovani Plnéni dle této Smlouvy muze dojit k Incidentiim, které jsou hlaseny na Service
Desk. Reakéni doba i Doba vytesSeni, které je Poskytovatel povinen dodrzet, bézi bez ohledu na
pozadovanou dobu provozu Systému.

Klasifikace

. Popis zavaznosti Reakéni doba Doba vyreSeni
Incidentu P y

A Kriticky Incident — Incident ma | 1 hodina do 24 hodin
zasadni dopad na zakladni funkce
Systému, Infrastruktury ¢i Sluzeb, ¢i
jakykoliv vliv na kvalitu
anebo bezpecénost dat a vysledky jejich
zpracovani. Systém, Infrastruktura ¢i
Sluzby  jsou nedostupné  anebo
Incident znemoziuje ¢&i  vyrazné
omezuje praci uzivateli Objednatele
se  Systtmem  anebo  moZnost
Véznénych osob vyuzivat Sluzeb (pro
vylouéeni pochybnosti se za Kriticky
Incident povazuje situace, kdy nejsou
funk¢ni zadné Telefonni pfistroje v
Organizacni jednotce).

Jedna se o kritické chyby, které jsou
klicové pro spravnou funkci Systému,
Infrastruktury ¢i SluZeb a neni mozné
je vynechat nebo je obejit pomoci
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jintho  postupu, jako naptiklad
problémy spojené s bezpecnosti,
poskozenim dat, nedostupnosti dat.

Kriticky je vzdy Incident, ktery se
projevuje byt jako Zavazny Incident,
avSak ma dopad na vice nez jednu
Organizacni jednotku anebo se jedna
o0 pripady, kdy je vyuzivani Sluzeb
zcela znemoznéno byt  vjedné
Organizacni jednotce.

B Zavazny Incident — Incident | 3 hodiny do 2 dnti
umoznuje (i) provoz zakladnich funkci
Systému ¢i Infrastruktury a (i)
poskytovani Sluzeb, ptfi¢emz zaroven
nema vliv na bezpe¢nost nebo
dostupnost dat a nedochazi k jejich
poskozeni.

Incident  cCastecné (nikoliv  vSak
vyrazn¢) omezuje praci uzivatell
Objednatele se Systémem anebo
moznost Véznénych osob vyuZzivat
Sluzeb, pticemz ostatni funkce pracuji
bez problémli, anebo  Systém,
Infrastruktura ¢ Sluzby nepracuji
podle popisu dle této Smlouvy nebo
podle vlastnosti obvyklych pro sluzby
elektronickych komunikaci.

C Nizky Incident — Incident brani | 1 den do 7 dnt
plnému vyuzivani Systému,
Infrastruktury ¢i Sluzeb a zaroven
neohrozuje zakladni funkce Systému
¢i Infrastruktury. Incidenty, které
zasadné nenarusuji fungovani
Systému, Infrastruktury ¢i Sluzeb a jde
spise o kosmetické ¢i jiné zcela
nepodstatné  problémy. Do  této
kategorie ndlezi rovnéz jakékoliv
Incidenty, které nejsou Kritickym (A)
anebo Zavaznym (B) Incidentem.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Reakéni dobu, je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy piipad prodleni nad ramec sjednané Reak¢ni doby.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Dobu vyifeSeni, je Objednatel

opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi:

(@) 7.000 K¢ (slovy: sedm tisic korun ¢eskych) za kazdou zapoatou hodinu prodleni nad
ramec sjednané Doby vyfeSeni v piipadé Kritického Incidentu (A) za kazdy takovy ptipad
(dotCeny Incident);
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3.2

3.3
3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

(b) 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni nad
ramec sjednané Doby vyfeSeni v pfipadé Zavazného Incidentu (B) za kazdy takovy piipad
(dotCeny Incident); a

(c) 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni nad
rdmec sjednané Doby vyfeseni v ptipadé¢ Nizkého Incidentu (C) za kazdy takovy piipad
(dotCeny Incident).

PARAMETRY SERVICE DESKU

Poskytovatel je pro feSeni Incidentli a ostatnich skuteCnosti tykajicich se Systému povinen
provozovat a pouzivat Service Desk.

Do Service Desku Poskytovatele bude umoznén ptistup uzivatelim Systému — potencialnim
Ohlasovateliim a to on-line, prostiednictvim telefonni linky Service Desku a prostfednictvim e-
mailového spojeni.

Komunikace v prostfedi Service Desk probiha v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Poskytovatel fesi Incidenty s Objednatelem prostiednictvim Service Desku, a to ve lhutach
stanovenych Smlouvou anebo v této P¥iloze €. 2 [Specifikace a parametry Sluzeb].

Kategorizaci Incidentii v Service Desku voli Ohlasovatel dle skuteéného objektivniho stavu.
V piipadé, ze kategorizace zvolend OhlaSovatelem neodpovidd objektivnimu stavu, je
Poskytovatel opravnén ji po piedchozi dohod¢ s Objednatelem zménit; tim neni dotéen b&h
Doby vyieseni dle objektivniho stavu Incidentu.

PRIJEM POZADAVKU PRACOVISTEM SERVICE DESKU A SLEDOVANI
ZPRACOVANI ZAZNAMU V SERVICE DESKU (tzv. ticketit)

Vsechny hlasené Incidenty budou evidovany v Service Desku. Pii vytvofeni zaznamu
0 Incidentu je v systému Service Desk zaznamenam Cas nahlaseni Incidentu. Zaznam Incidentu
m4 status OTEVRENO.

V piipadé, Ze je nahlaSen novy Incident vztahujici se ke stejnému jiz ohlaSenému Incidentu, jsou
tyto zaznamy slouceny nebo propojeny odkazem a dalsi evidence je vedena jen u tzv. hlavniho
Incidentu.

Je-li tfeba pro feSeni Ci vyfeseni Incidentu zajistit soucinnost Objednatele Ci tfeti strany (za jejiz
poskytnuti soucinnosti odpovidad Objednatel), musi o ni Poskytovatel Objednatele bezodkladné
a prokazatelné pisemné pozadat, v takovém piipad€ nastava pozastaveni béhu Doby vyfeseni od
okamziku doruceni takové zadosti. V ptipadg, ze se:

(a) podafi zajistit sou¢innost, pokracuje Doba vyfeSeni od okamziku, kdy byla soucinnost
skute¢né poskytnuta;

(b) nepodaii zajistit sou¢innost z divodu neopravnénosti pozadavku, Doba vyfeSeni pokracuje
od okamziku, kdy byla sou¢innost skute¢né odmitnuta.

Status VYRESENO je piidélen Poskytovatelem v Service Desku poté, kdy dojde k odstranéni
projevi Incidentu. Pro vypocet Doby vyfeSeni je rozhodujici prokazatelny okamzik odstranéni
projevi Incidentu, o némz bude Poskytovatel Objednatele informovat ve smyslu Clanku 1.1(h)
— Incident je vyfeSen a Doba vyfeSeni konci. V piipadé, Ze Incident byl zpiisoben jinymi
systémy, za které Poskytovatel nenese odpovédnost nebo IT infrastrukturou Objednatele ¢i
tietich stran je zdznamu p¥id&len status VYRESENO na zakladd zjisténi takové skuteGnosti,
pticemz Objednatel je povinen informovat o této Skutecnosti Poskytovatele neprodlené poté, co
se o ni dozvi. Objednatel je opravnén ve lhaté dvou (2) pracovnich dni ode dne pfidéleni vyse
uvedeného statusu prostfednictvim Service Desku rozporovat opravnénost pfifazeni statusu
VYRESENO, pii¢emZ je povinen uvést, zjakého diivodu povazuje Incident za nevyfeeny
a Poskytovatel je povinen tyto divody reflektovat. Skutecné plynuti Doby vyfeSeni tim neni
dotceno.
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4.5

4.6

5.1
5.2

Status UZAVRENO nabyva ziznam bud’ po odsouhlaseni ze strany OhlaSovatele &i
Objednatele, nebo ze strany Service Desku, pokud do ¢trnacti (14) pracovnich dnii od uvedeni
do stavu VYRESENO Ohlasovatel ¢i Objednatel nereaguje.

Pii kazdé zméné statusu viz vyse je také Poskytovatelem zaslan e-mail Ohlasovateli o zméné
statusu.

OSTATNI POZADAVKY NA SLA

Planované odstavky Systému prob&hnou na zakladé schvaleni Objednatelem.

Planované odstavky Systému slouzi k drzbé Infrastruktury a Aktualizaci Systému za ucelem
jejich fadného fungovani.

MESICNI VYKAZ

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli nejpozdéji do deseti (10) dni od konce
ptislusného mésice Mési¢ni vykaz, ktery ve vztahu k Sluzbam obsahuje:

(a) pocet fesenych a doposud nevyiesenych Incidentu a jejich kategorii;

(b) pocet Incidentti a jejich kategorii vyfeSenych za kalendaini mésic, za ktery je Meési¢ni
vykaz vyhotovovan (nepozadal-li Objednatel o pichled za jiné ¢asové obdobi);

(c) pocet jinych pozadavki Ohlasovatelt;
(d) pocet Servisnich zasaht k jednotlivym Incidenttim;

(e) vyse smluvnich pokut, na které vzniklo Objednateli pravo za dany kalendaini mésic
dle Smlouvy i této P¥ilohy €. 2 [Specifikace a parametry Sluzeb]).
y y P p ry
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PRILOHA €. 3 - SPECIFIKACE PLNENi VEETNE NAVRHU TECHNICKE UROVNE ZABEZPECENI

1 Odpovéd BVfon na pozadavky Objednatele uvedené v priloze ¢. 1 Smlouvy
POZADAVKY NA TECHNICKOU UROVEN RESENi A ZABEZPECENI

Pozadavek Pozadavek spinén Vice v casti
1.1. Zabezpedeni kontroly hovor(, autentizace a @ 1.1
autorizace

1.2. Blokace pfesmérovani hovord. @ 1.2
1.3 Blokace systému pro zajisténi poskytovani @ 1.3
Sluzeb elektronickych komunikaci

1.4  Automaticky Systém @ 1.4
1.5 Dobijeni kreditu @ 1.5
1.6 Telefonni pfistroj v provedeni antivandal @ 1.6
1.7 Zabezpeceni komunikacni sité. @ 1.7
1.8 Systém — SW pro praci s nahravkami 1.8

o

hovorll a jinymi daty (ManaZersky a administracni
systém a Zalohovaci systém).
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)

1.9 Moznosti statistik a dalSich sestav ’ 1.9

1.10 MoZznost omezeni kreditu maximalni
¢astkou.

G
\
Q)
(BN
[EY
o

)

N
=
[EEN
[EEY

1.11  Veskera data obsazena v Systému musi byt
snadno exportovatelna

1.12 Kazdd Organizacéni jednotka musi mit
pristup ke svym konkrétnim nahravkam hovort

& ™
\
%-’
(BN
[EY
N

)

N
=
[N
w

1.13 Ke kazdému Telefonnimu pfistroji bude
podle potieb Objednatele mozné realizovat
pfiposlech s moZnosti vstupu do hovoru a rozpojeni
hovoru.

1.14 Uklddani a archivace zabezpecené
komunikace.

G
5
Q)
[EEN
[N
S

1.15 Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s
objednatelem pfi testovani a implementaci dalSich
technickych mozZnosti zabezpeceni telefonnich
hovorll, pokud to bude Systém objednatele
umoziovat.

6:
[N
[N
U

1.16  Systém musi objednateli umoznovat
okamzitou blokaci telefonniho Uctu Véznéné osoby.
Po vyjmuti Véznéné osoby ze Systému nesmi byt
mozné uskutecnovat na jeji Ucet Zzadné hovory.

5
N
Q)
[EEY
[
(o)}

1.1 Zabezpeceni kontroly hovort, autentizace a autorizace
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1.2 Blokace pfesmérovani hovoru

1.3 Blokace systému pro zajisténi poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci

1.4 Automaticky Systém

1.5 Dobijeni kreditu
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1.6 Telefonni pristroj v provedeni antivandal
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1.7 Zabezpecdeni komunikaéni sité, popis technologie pro uskutecriovani hovort

Zabezpecena komunikacni sit
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S
Zalohovaci systém)







1.9 MozZnosti statistik a dalSich sestav




1.10 Moznost omezeni kreditu maximalni ¢astkou

1.11  Funkce exportu dat

1.12  Pfistup k nahrdvkdm hovort
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1.13 Ke kazdému Telefonnimu pfistroji bude podle potfeb Objednatele mozZné realizovat
priposlech

1.14  Ukladani a archivace zabezpecené komunikace
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1.15 Spoluprace s Objednatelem pfi testovani a implementaci dalSich technickych mozZnosti

1.16  Blokace telefonniho uctu
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2 Odpovéd BVfon na pozadavky Objednatele uvedené v priloze ¢. 2 Smlouvy

Pozadavek Pozadavek splnén Vice v casti

6\)I

PRILOHA 2 - 1. GARANTOVANA DOSTUPNOST 2.2
PRILOHA 2 - 2. KLASIFIKACE ZAVAZNOSTI INCIDENTU, @ 2.3
REAKCNi DOBA A DOBA VYRESENI

PRILOHA 2 - 3. PARAMETRY SERVICE DESKU @ 2.4
PRILOHA 2 - 4. PRIJEM POZADAVKU PRACOVISTEM SERVICE @ 2.5
DESKU A SLEDOVANI ZPRACOVANI zZAZNAMU V SERVICE

DESKU

PRILOHA 2 - 5. OSTATNi POZADAVKY NA SLA @ 2.6
PRILOHA 2 - 6. MESICNI VYKAZ 2.7

o

2.1 Servis a udrzba BVfon
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Service Manager

Proaktivni udrzba

52 /82



Vzdalena podpora pfi fesSeni problémi

Vyvoj a aktualizace systému

2.2 Garantovana dostupnost

2.3 KLASIFIKACE ZAVAZNOSTI INCIDENTU, REAKCNi DOBA A DOBA VYRESENI

Spolec¢nost BVfon bude garantovat doby odezvy a opravy podle podminek Smlouvy:

Klasifikace Incidentu ggg{l;éni \I?;Fzgeni
A - Kriticky Incident 1 hodina do 24 hodin
B - Zavazny Incident 3 hodiny do 2 dni
C - Nizky Incident 1den do 7 dnil
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2.4 PARAMETRY SERVICE DESKU

2.5 PRIJEM POZADAVKU PRACOVISTEM SERVICE DESKU A SLEDOVANi ZPRACOVANi ZAZNAMU V
SERVICE DESKU
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2.6 OSTATNi POZADAVKY NA SLA

2.7 MESIENi VYKAZ
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3 Odpovéd BVfon na ostatni poZadavky plynouci ze zadavacich podminek

V tabulce nize uvadime pro prehlednost prehled ostatnich kritérii a poZzadavk( ze Smlouvy a jejich
priloh, spolu s indikaci shody nabizeného feseni s témito pozadavky/kritérii.

Priloha 5 - 2.1 Vtefinova tarifikace

Ptiloha 5 - 2.2 MozZnost dobijeni kreditu pro Véznéné osoby

Ptiloha 5 - 2.3 Identifikace karty telefonniho G¢tu

Ptiloha 5 - 2.4 Poplatky za dobijeni

Pfiloha 5 - 2.5 Prevoditelnost kreditu a vraceni

Ptiloha 5 - 2.6 Souvisejici poplatky

Clanek 3.17 Podrobny Harmonogram vystavby infrastruktury

Clanek 3.12 a 3.13 Pocet Telefonnich piistroji

3.1 Vtefinova tarifikace

I I ORI I O O <

3.2 Moznost dobijeni kreditu pro Véznéné osoby
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3.3 Identifikace karty telefonniho tctu

3.4 Poplatky za dobijeni a souvisejici poplatky

3.5 Prevoditelnost kreditu a vraceni
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3.7 Pocet Telefonnich pfistrojt

4 BVfon dodatecné funkce
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PRILOHA C. 4: SEZNAM ORGANIZACNICH JEDNOTEK OBJEDNATELE

S UVEDENIM POVERENYCH OSOB

Pocet Povéiena )
Organizacni jednotka objednatele telefonnich e-mail Telefon
piistrojt (kus) | 0soba
Bélusice (V) _
. 34 I I
Bélusice 66, 435 26 Bedov [
Brno (VV) [ ]
. 48 I I
Jihlavska 12, 625 99 Brno-Bohunice [
Bteclav (V) 10
Za bankou 3087, 690 02 Breclav _
Bteclav (V) — objekt Postorna g _
Hrani¢ni 1303/223, 690 02 Bieclav
Ceské Budgjovice (VV) _
) - 24 I I
Goethova 1, 371 56 Ceské Budégjovice [ ]
Generélni feditelstvi [ ]
, 0 I I
Soudni 1672/1a, 140 67 Praha 4 [ ]
Hefmanice (V) _
31 I I
Orlovska 670/35, 713 02 Ostrava [ ]
Horni Slavkov (V) _
30 I I
Hasi¢ska 785, 357 31 Horni Slavkov [
Hradec Kralové (VV) -
Hradebni 860, 500 01 Hradec Kralové _
Hradec Kralové (VV) — objekt Pouchov ) _
Vazni 903, 500 03 Hradec Kralové
Jitice (V) _
40 I I
Ruska cesta 404, 289 22 Jifice I
Karvina (V) _
16 I I
Frystatska 178, 733 01 Karvina [ ]
Kutim (V) _
26 I I
Blanenska 1191, 664 34 Kufim I
Kyn$perk nad Ohfii (V) _
42 I I
Zlata 52, 357 51 Kynsperk nad Ohii I
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Liberec (VV)

20 _ _
Pelhfimovska 3, 460 62 Liberec I
Litométice (VV) _
. . 14 I I
Veitova 1, 412 81 Litoméfice [ ]
Mirov (V) _
24 I I
Mirov 27, 789 53 Mirov [ ]
Nové Sedlo (V) 26
Hlavni 2, 438 01 Zatec I
Nové Sedlo (V) — objekt Drahonice ; _
Drahonice 41, 441 01 Lubenec
Odolov (V) _
10 I I
Odolov 41, 542 34 Malé Svatoiiovice [
Olomouc (VV) _
) 37 I I
Svermova 2, 771 57 Olomouc [ ]
Opava (V) 8
Krnovska 68, 746 49 Opava _
I I
Opava (V) 1 _
Olomoucka 297/27a, 746 49 Opava
Oracov (V) _
30 I I
Oracov 159, 270 32 Oracov [
Ostrava (VV) [ ]
34 I I
Havli¢kovo nébfezi 34a, 701 28 Ostrava [
Ostrov (V) [ ]
48 I I
Vykmanov 22, 363 50 Ostrov nad Ohfi I
Pardubice (V) [ ]
. 39 I I
Husova 194, 530 44 Pardubice ]
Plzen (V)
” — —
Klatovskd t¥ida 202, 306 35 Plzen [
Praha Pankrac (VV) _
42 I I
Soudni 988/1, 140 57 Praha I
Praha Ruzyné (VV) -
Staré namésti 3, 161 02 Praha 6 _ _ _
Praha Ruzyné (VV) — objekt Repy 2
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K Sancim 50, 163 00 Praha 6

Praha Ruzyné (VV) — objekt Velké Prilepy

3
274, 252 64 Velké Prilepy
Pribram (V) " el —
Dubenec 100, 261 15 Pfibram I
Rapotice (V) I
Lesni Jakubov 44, 675 71 NAm&t nad | 37 — I I
Oslavou
Rimovice (V) I
Belgickd 3765/11, 466 05 Jablonec nad | 28 — I I
Nisou
Straz p. Ralskem (V) [ ]

45 I I
Méchova 260, 471 27 Straz pod Ralskem [
Svétla nad Sazavou (V) [ ]

44 I I
Rozkos 990, 582 91 Svétla nad Sazavou ]
reptce (VV) ; e —
Daliborova stezka 2233, 415 01 Teplice [
valoie (V) 4 el —
Nam. Miru 55, 507 11 Valdice [ ]
Vinatiee (V) “ e —
Vinafice 245, 273 07 Vinafice [
Vichrdy (V) 0 e —
Viehrdy 26, 430 01 Chomutov [
zroimo (V) 14 e —
Dyjska 4, 669 02 Znojmo I
Celkovy pocet telefonnich piistroja 1100

61/82




PRILOHA C. 5: CENA VOLANI A POPLATKU

1. CENA VOLANI

CR Volani v ramci CR (mobilni i 1,20 K¢& 1,98 K& (9500) 11 400 K¢&
pevné linky)
Zona 1 | Volani v ramci dalSich ¢lenskych 1,60 K¢ 7,00 K¢ (300) 480 K¢

statt EU/EHP + Vietnam, Rusko,
Ukrajina, Velka Britanie (po
odchodu z EU), U.S.A., Turecko
(mobilni i pevné linky)

Zoéna 2 Argentina, Arménie, Australie, 6,00 K¢ 24,00 K¢ (150) 900 K¢
Bosna a Hercegovina, Brazilie,
Cina, Gruzie, Hongkong, Indie,

Indonésie, Izrael, Japonsko, JAR,

Kanada, Kazachstan, Jizni Korea,

Mexiko, Moldavie, Monako,
Novy Zéland, Pakistan, Singapur,
Thajsko, Tchaj-wan, Srbsko,
Makedonie, Svycarsko

1V souladu s Clankem 5.2 jde o nejvyssi cenu, kterou lze Véznénym osobam uétovat.

% [Poznamka zadavatele: Maximalni p¥ipustna cena/K¢& minutu v&. DPH slouZi jen pro tiely posouzeni a hodnoceni nabidek v ramci Koncesniho fizeni.|
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(mobilni i pevné linky)
Zona 3 Zemé mimo CR a neuvedené v 7,00 K¢ 36,00 K¢ (49) 343 K¢
zon¢ 1 a zon¢ 2 (mobilni i pevné
linky)
Zona 4 Satelitni sité 55,00 K¢ 190,00 K¢ 1) 55 K¢
Celkova nabidkova cena v K¢ véetné DPH za pi‘edpokladany/modelovy objem provolanych minut 13178 K¢
(soucet vySe uvedenych radki posledniho sloupce)
[Poznamka Objednatele: Tato polozka je PREDMETEM HODNOCENI]

1.1  Strany prohlaSuji, Ze cena za minutu K¢ véetné DPH uvedena ve sloupci 2 je cenou maximalni po Dobu poskytovani sluzeb EK, Poskytovatel je
opravnén V pribéhu plnéni této Smlouvy ceny snizovat.

2. DALSI POZADAVKY OBJEDNATELE

2.1  Cena hovoru bude u¢tovana po jedné provolané vteting (vtefinova tarifikace).

2.2  Moznost dobijeni kreditu pro Véznéné osoby. Poskytovatel je povinen zabezpecit centralni feseni dobijeni kreditu, a to:
(a) predplacenou kartou operatora,

(b) prevodem penézni ¢astky v Ceskych korunach od osob mimo véznici na ¢islo bankovniho Gétu Poskytovatele, pficemz se jako variabilni symbol
uvede ¢islo telefonniho Gctu véznéné osoby,

(c) webovou aplikaci — pies kreditni/debetni kartu,
(d) hotové v organiza¢ni jednotce,

(e) Prevodem penézni ¢astky v ¢eskych korunach na tucet Poskytovatele z ictu spravovaného Objednatelem, pfi¢emz jako variabilni symbol uvede
¢islo telefonniho uctu Véznéné osoby.

2.3 Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby karta telefonniho G¢tu méla jednozna¢nou identifikaci (arovy kod, ¢ip atd.).

2.4  Za dobijeni kreditu nebude Véznéna osoba, jeho osoby blizké ani Objednatel platit Poskytovateli Zzadné poplatky.
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2.5

2.6

Prevoditelnost kreditu a vraceni.

e Svij telefonni kredit mize uzivatel pouzit na jakékoli Organizacni jednotce Objednatele, na které jsou Poskytovatelem poskytovany telefonni
sluzby dle této Smlouvy. Véznéné osoby budou mit piistup ke svému kreditu a k moznosti volani ihned po provedeni akce relokace v systému
BVfon, ktery provede odpovédny persondl Vézeiiské sluzby.

e  Propusténa Véznéna osoba mize uplatnit nepouzity kredit tak, ze je po svém propusténi opravnéna definovanym zptisobem kontaktovat BVfon s
zadosti o vraceni zbyvajici ¢astky neprovolaného kreditu pfevodem na sviij bankovni ucet nebo postovni slozenkou. Poskytovatel nasledné
garantuje vraceni ¢astky nejpozdéji do 30 dnti.

e Systém BVfon umozni vyti§téni piedptipravené¢ho formulate pii propusténi VEznéné osoby, ktery miize nasledné VEéznéna osoba vyplnit a poslat
spolecnosti BVfon elektronicky nebo postou.

Souvisejici poplatky.

Poskytovatel je opravnén uctovat pouze vyslovné uvedené poplatky dle nize uvedené tabulky, které budou Véznénym osobam ctovany bez dodatecné
marze Poskytovatele.

Polozka / nazev poplatku Maximalni pFipustna vyse

Zaslani listinného vypisu hovorl za 1 mésic (Castka bude odectena 50 K¢ v¢. DPH
z telefonniho kreditu vézné) na vyzadani Véznéné osoby

Bankovni poplatky vcetné poplatki poskytovatelti platebnich sluzeb (napt. Dle skute¢né a prokazatelné bankou ¢i
provozovatell platebni brany) u¢tované Poskytovateli spojené s piijetim platby poskytovatelem platebnich sluzeb
(pfevod na ucet, vklad hotovosti, online platba) nebo jejim odeslanim uctované vyse bez dodatecné marze; vyse
nesmi pfesahnout vysi obvyklou pro
obdobné sluzby
Poplatky tétované Poskytovateli spojené s platbou prostfednictvim postovni Dle skute¢né a prokazatelné
poukazky u provozovatele posStovnich sluzeb provozovatelem poStovnich sluzeb

uctované vyse bez dodatecné marze
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1.2

1.3

PRILOHA C. 6: KONTAKTNI OSOBY

KONTAKTNI OSOBY
Kontaktni osoby Objednatele:

(a) pro uzavirani a zmény Smlouvy, organizaéni zabezpeceni ¢innosti souvisejicich s plnénim

Smilouvy:

Jméno: Ing. Jaroslav Mysicka, MBA

Funkce: naméstek generalniho feditele pro ekonomiku
Telefon:

E-mail:

(b) pro Systém a pro poskytovani Sluzeb:

Jméno:
Funkce: vedouci oddéleni ZaKT
Telefon:

Kontaktni osoby Poskytovatele:

(a) pro uzavirani a zmény Smlouvy, organizaéni zabezpeceni ¢innosti souvisejicich s plnénim

Smlouvy:

Jméno: Imre Gabor Németh
Funkce: Jednatel

Telefon:

E-mail: I

(b) pro Systém a pro poskytovani Sluzeb:

Jméno: I
Funkce: Manazer
Telefon:

E-mail:

Je-li Kontaktnich osob ur¢eno vice, mize kazda z nich jednat samostatné, neurcuje-li tato
Smlouvy v konkrétnim pfipadé¢ jinak. Kontaktni osoby uvedené v ¢l. 1.2 pism. b) PFilohy €. 6
[Kontaktni osoby]nejsou opravnéné tuto Smlouvu ménit.
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PRILOHA C.7: PODDODAVATELE

C SYSTEM CZ a.s.; ICO: 276 75 645, se sidlem Brno, Zidenice, Otakara Sevéika 840/10,

PSC 636 00

Specifikace Plnéni / ¢asti Plnéni dle
Smlouvy provadéna prostiednictvim
Poddodavatele

Stru¢ny popis ¢innosti, které jsou
provadény Poddodavatelem.

Aliga, s.r.o0., se sidlem Robotnicka 1E, 036 01 Martin, §lovenské republika, ICO: 47104694,
spolecnost zapsand v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 58797/L

Specifikace Plnéni / ¢asti Plnéni dle
Smlouvy provadéna prostfednictvim
Poddodavatele

Stru¢ny popis Cinnosti, které jsou
provadény Poddodavatelem.

ADYEN BV, se sidlem Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, P.O. Box 10095, 1001

EB Amsterdam, Nizozemsko

Specifikace Plnéni / ¢asti PInéni dle
Smlouvy provadéna prostiednictvim
Poddodavatele

Stru¢ny popis Cinnosti, které jsou
provadény Poddodavatelem.

T-Mobile Czech Republic a.s.; ICO: 64949681, se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4;

Specifikace Plnéni / ¢asti PInéni dle
Smlouvy provadéna prostiednictvim
Poddodavatele

Strucny popis ¢innosti, které jsou
provadény Poddodavatelem.

BVfon Slovakia, s.r.o., ICO: 35 972 840, se sidlem Kultarna 19, 821 02 Bratislava, Slovenska

republika;

Specifikace PInéni / ¢asti Plnéni dle
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Smlouvy provadéna prostiednictvim
Poddodavatele

Strucny popis €innosti, které jsou
provadény Poddodavatelem.
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PRILOHA €. 8 - OBCHODNi PODMINKY

Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

prostfednictvim nevefejnych telefonnich automatt spole¢nosti BVfon Czech
Telecommunication, s.r.o.

(dale jen ,VSeobecné podminky*)

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

3.2.

Pfedmét

Tyto VSeobecné podminky upravuji podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci podle pfisluinych mezinarodné uznavanych standardd na uzemi Ceské republiky
prostfednictvim  neverejnych  telefonnich  automatll spolecnosti BVfon Czech
Telecommunication, s.r.o., ICO: 27660168, se sidlem Tyn 639/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 122275
(ddle jen ,BVfon“ nebo “Poskytovatel”).

UZivatelem se rozumi kaZdy, kdo je umistén v zafizenich Vézeriské sluzby Ceské republiky
(dale jen , VS“ nebo ,Vézeriska sluzba“) a pozada o pridéleni a ndsledné mu je vydana karta
telefonniho uctu s jedineénym cislem telefonniho uctu ¢i mu jsou jinak sdéleny pridélené
pristupové Udaje k provozovanym telefonnim sluzbam (déle jen , UZivatel”).

Nevefejnym telefonnim automatem se rozumi telekomunikaéni koncové zatizeni BVfon,
kterym je neverejné dostupny telefonni pfistroj v prostorach VS (dale jen ,Nevefejny
telefonni automat”).

Sluzbami se rozumi sluzby elektronickych komunikaci dle zdkona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, které jsou Poskytovatelem poskytovany UZivatelim
prostfednictvim Neverejného telefonniho automatu (zejména telefonni sluzby, s tim
souvisejici doplriikové sluzby a jiné obdobné sluzby) (déle jen ,Sluzby“). UZivatel mlze
vyuzivat Sluzby pouze ve vztahu k telefonnim cisldm predem odsouhlasenych Vézeriskou
sluzbou.

Koncesni smlouvou se rozumi koncesni smlouva o poskytovani zabezpelenych sluzeb
elektronickych komunikaci véznénych osob uzaviend mezi BVfon jako poskytovatelem a VS
jako objednatelem na zakladé koncesniho fizeni realizovaného VS dle § 180 zdkona
¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpis(, dle které jsou
Uzivatelm poskytovany Sluzby (dale jen ,,Koncesni smlouva“).

Uzavirani smlouvy

Navrh na uzavfeni smlouvy na poskytovani Sluzeb mezi BVfon a UZivatelem predstavuje
podani pisemné Zadosti o pridéleni karty telefonniho Uctu BVfon povérenému zaméstnanci
VS, jez bude obsahovat podpis UZivatele a datum podpisu, na zakladé které jsou UZivateli
pridéleny a sdéleny pristupové udaje k provozovanym Sluzbam ¢i je mu vydana karta
telefonniho Gc¢tu. Smlouva na poskytovani Sluzeb je uzaviena v den podpisu potvrzeni o
prevzeti pfistupovych Udaji nebo prevzeti karty telefonniho U¢tu UZivatelem na Zadosti.

Platby

Pfed volanim si UZivatel musi predplatit (nebo zajistit predplaceni) v dostate¢né vysi svij
telefonni kredit. Cena za volani je béhem hovoru odecitana z tohoto dostupného kreditu
evidovaného na telefonnim uctu UZivatele.

Platby se provadi prevodem (bankovni pfevod, sloZzenka) na bankovni ucet BVfon sdéleny
UZivateli pfi predani karty telefonniho Gétu nebo pfi sdéleni pristupovych Gdaja. Identifikaci
pfijemce platby (tedy UZivatele) je nutné uvést ve variabilnim symbolu, ktery musi byt
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3.3.

3.4

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.2.

4.3.

4.4.

totozny s pridélenym jedineCnym Cislem telefonniho Uc¢tu UZivatele. Platby lze ddle také
provadét pomoci platebni webové aplikace Poskytovatele dostupné na mojetelio.cz, popr.
frindlo.cz. UZivatel miZe také zakoupit volaci kredit u Vézenské sluzby zplisobem dle platnych
instrukci Vézenské sluzby ci kredit mGze byt zakoupen jinymi zplsoby dle Koncesni smlouvy.

Kredit bude Uzivateli navySen nejpozdéji do 5 pracovnich dni po obdrzeni platby s uvedenymi
platnymi identifika¢nimi udaji.

UZivatel bere na védomi, Ze mulzZe byt vnitinimi predpisy Vézenské sluzby stanovena
minimalni a maximalni vySe penézni ¢astky zaslané v rdmci jedné transakce na dobiti kreditu.

UZivatel bere déle na védomi, Ze mlze byt vnitfnimi predpisy Vézenské sluzby stanovena
maximalni ¢astka kreditu, kterou lze evidovat na telefonnim Uctu. V pfipadé, Zze budou ve
prospéch Uzivatele zaslany platby, které by prekrodily uvedeny limit, bude ¢astka prekracujici
limit pouZita na postupné dodatecné dobiti kreditu ve Ih(ité 60 dnd. Pokud ¢astka prekracujici
limit nebude v uvedené Ihité pripsana na telefonni Ucet UZivatele, bude nepfipsana c¢astka
vracena odesilateli platby, pokud nebude s odesilatelem dohodnuto jinak. V pfipadé
ukonceni poskytovani Sluzeb bude nepfipsand penéini Castka, kterd prekracuje uvedeny
limit, zaslana zpét odesilateli platby ve IhGtach uvedenych v¢él. 4 téchto Vseobecnych
podminek.

Zpracovani plateb na dobiti kreditu nepodléhd zddnému poplatku s vyjimkou bankovnich a
jinych povinnych poplatkd spojenych se samotnou platbou.

Pokud nedojde ve Ihité stanovené dle ¢l. 3.3 téchto Vseobecnych podminek k navyseni
kreditu na zdkladé zaslané platby, musi UzZivatel, popt. odesilatel platby pisemné (Ci
elektronicky, a to prostfednictvim webové aplikace mojetelio.cz, popf. frindlo.cz) kontaktovat
BVfon na kontaktni adresy uvedené v pfiloze ¢. 1 VSeobecnych podminek a poskytnout své
kontaktni Udaje, Cislo telefonniho Uctu UZivatele a dale dodatecné udaje k provedené platbé
(tj. kopie potvrzeni o platbé zbanky Ci posty) tak, aby penize mohly byt ptipsany
poZadovanému UZivateli.

PFijaté platby, u kterych nelze jednoznacné identifikovat UZivatele a které obsahuji udaje o
odesilateli, budou odeslany zpét odesilateli ve IhGté 30 dni.

Uzivatel m(Ze u Poskytovatele zazadat o zaslani vyuctovani cen a hovor(. V takovém pfipadé
je zaslani listinného vypisu hovorll za 1 mésic zpoplatnéno castkou uvedenou v ceniku
v pfiloze €. 3 VSeobecnych podminek.

Vraceni kreditu

Po propusténi z vykonu vazby Ci trestu odnéti svobody muze UZivatel nejpozdéji do 6 mésicl
ode dne propusténi, popt. do 90 dni ode dne ukonceni poskytovani Sluzeb v souladu s ¢l. 5
téchto VSeobecnych podminek (podle toho, co nastane dfive), pozadat Poskytovatele
o vraceni neprovolaného kreditu, a to na zakladé pisemné zadosti zaslané na postovni adresu
Poskytovatele ¢i elektronicky (prostfednictvim webové aplikace mojetelio.cz, popf.
frindlo.cz).

Soucasti Zadosti o vraceni kreditu v pripadé ukonceni Sluzeb z divodu propusténi musi byt
potvrzeny vystupni formuldf vystaveny Vézeriskou sluzbou, ktery UzZivateli na vyzadani
poskytne zaméstnanec Vézeriské sluzby v den propusténi z vykonu vazby i trestu odnéti
svobody.

Z ¢astky budou pred odeslanim odecteny nezbytné bankovni poplatky. Vraceny budou pouze
vysledné castky v méné CZK vétsi nez 10 K¢.

Castka bude vracena do 30 dni pfevodem na zvoleny bankovni Gcet vedeny v CR nebo
sloZenkou zaslanou na postovni adresu v CR sdélenou UZivatelem.
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4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

Poskytovatel do budoucna nevylucuje i jiné zplsoby vraceni ¢astky (napf. na zakladé Zadosti
pres webovou aplikace mojetelio.cz, popf. frindlo.cz, nebo vrdcenim castky na platebni
kartu).

Poskytovatel nevraci platby omylem zaslané s cislem jiného existujiciho telefonniho uctu, tj.
jiného UzZivatele, v situaci, kdy UzZivatel jiz zaslanou ¢astku vyuzil na ¢erpani Sluzeb.

Ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. V pfipadé, Zze bude UzZivatel propustén z vykonu vazby
¢i trestu odnéti svobody, smlouva bez dalSiho konci ke dni tohoto propusténi, tedy ke dni
uvedenému ve vystupnim formuldfi vystaveném Vézeriskou sluzbou a pfedaném BVfon.

UZivatel miZe kdykoliv vypovédét smlouvu bez udani divodu s vypovédni dobou 30 dnli ode
dne doruceni vypovédi. V pfipadé vypovédi ze strany UZivatele musi byt vypovéd doruéena
pisemné na posStovni adresu Poskytovatele nebo prostfednictvim kontaktniho formuldre
uverejnéného ve webové aplikaci mojetelio.cz, popf. frindlo.cz.

Smlouva muzZe byt také ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim ze
strany UZivatele, pticemz se uplatni pravni Gprava uvedend v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Obcansky zakonik”).

Smlouva rovnéz konci automaticky v den ukonceni Koncesni smlouvy. O ukonceni Koncesni
smlouvy Poskytovatel UZivatele vhodnym zplsobem informuje.

Prava a povinnosti BVfon

BVfon se zavazuje zejména:

a.  zajistit poskytovani SluZeb v dobé urcené dle platnych internich predpist Vézeriské
sluzby a udrZovat svd zafizeni v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo
dosahovéano obvyklé kvality stanovené pfislusSnymi pravnimi predpisy a normami,

b.  odstranovat zavady vzniklé v sitich ¢i na zafizenich BVfon co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti pracovnich dnli v pfipadech, kdy to bude technicky mozné a bude
mu poskytnuta soucinnost ze strany Vézenské sluzby potiebna k odstranéni zavady,

C. umoznit UZivateli poddvani reklamaci Sluzeb.

BVfon je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich pravnich &i jinych ustanoveni opravnén

zejména:

a.  pfi kontaktu s UZivatelem ovéfit jeho identifikaci s ohledem na maximalni moZnou
ochranu UZivatele. S kazdym, kdo spIni podminky identifikace, bude BVfon jednat jako s
UZivatelem, pfipadné jako s osobou opravnénou jednat za UZivatele,

b. zmeénit Cislo telefonniho uc¢tu nebo jiny identifikator UZivatele z naléhavych technickych
nebo provoznich dlivodu i bez souhlasu Uzivatele,

c.  zavést dodatecné zplsoby ochrany sité a Sluzeb, pokud ma BVfon za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch UZivatele nebo sité

d. omezit celkovou denni délku poskytovanych Sluzeb dle pokynl Vézenské sluzby.

Prava a povinnosti UZivatele

UzZivatel se zavazuje zejména:

a. neprovadét zmény na zafizeni sité, v€etné Neverejného telefonniho automatu, ani do
téchto zatizeni Zadnym zplisobem nezasahovat,
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7.2.

8.2.

9.2.

10.

b.  uZivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VSeobecnymi podminkami,
popt. pisemnymi navody a pokyny a ktery nemuze negativné ovlivnit provoz sité i
Neverejného telefonniho automatu nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam,

c. platit fadné a vcéas za poskytnuté Sluzby cenu v souladu s témito VSeobecnymi
podminkami.

UzZivatel je opravnén zejména:

a. Fadné vyuiivat Sluzeb BVfon kvoladni na viechna povolend telefonni &isla v Ceské
republice a na zahranicni cisla. Povoleni konkrétnich telefonnich Cisel pro daného
UZivatele je v odpovédnosti Vézeriské sluzby a neni a nemuZe byt nijak ovlivnéno ze
strany Poskytovatele,

b. jakoZto spotfebitel odstoupit od smlouvy bez udani divod( ve Ih(té 14 dni pocinaje
dnem nasledujicim po dni, kdy byla smlouva uzaviena. Za Ucelem uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy UZivatel musi oznamit BVfon, Ze od smlouvy odstupuje, a to
pisemné na adresu Poskytovatele nebo prostfednictvim kontaktniho formulare na
webové aplikaci mojetelio.cz, popf. frindlo.cz. Vzorovy formula¥, ktery UZivatel mize
pro uUcely odstoupeni vyuZit, je zacClenén v pfiloze ¢. 2 VSeobecnych podminek. Pro
zachovani lhaty pro odstoupeni postaci, je-li oznameni o odstoupeni od smlouvy
odeslano BVfon nejpozdéji v posledni den Ih{ty pro odstoupeni.

Pokud UZivatel od smlouvy odstoupi, BVfon bez zbyte¢ného odkladu vrati penézni
prostiedky prijaté od UZivatele (snizené o c¢astku uvedenou v dals$im odstavci a
poplatek za prevod penézZnich prostredk(l zpét na Ucet UZivatele) do 14 dnil ode dne, ve
kterém BVfon obdrzel ozndmeni o odstoupeni. Pokud neni s Uzivatelem dohodnuto
jinak a je to technicky mozné, vraceni penéznich prostfedkli probéhne stejnym
zpUsobem, jaky byl pouZit UZivatelem pfi plvodni platbé. UZivatel nese naklady spojené
s vracenim penéznich prostfedkl na ucet UZivatele (naklady na poplatek za bankovni
prevod).

Pokud Uzivatel jiZz penézni prostifedky zaslané na jeho uzivatelsky ucet vyuzil, budou
UZivateli vraceny penéini prostiedky snizené o castku, kterou UZivatel jiz ze svého
uZivatelského Uctu vyuZil a snizené o poplatek za prevod penéznich prostiedkd zpét na
bankovni ucet UZivatele. Vraceny budou pouze vysledné ¢astky v méné CZK vétsi nez 10
K¢E.

Cenové podminky

Ceny za Sluzby se fidi platnym cenikem, ktery je prilohou ¢. 3 VSeobecnych podminek a ktery
je dale dostupny na vyzadani u Vézenské sluzby, a také na vybranych mistech v prostorach
véznic ¢i na webové aplikaci mojetelio.cz, popt. frindlo.cz.

Sluzby budou UZivateli poskytnuty vidy aZ po uhrazeni ceny za volaci kredit nékterym ze
zpUsobU podle ¢l. 3 téchto Vseobecnych podminek.

Reklamace

Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci v pfipadé nespravného fungovani Neverejného
telefonniho automatu ¢i v pripadé poskytnuti Sluzeb v neodpovidajici kvalité.

Proces reklamace se vzdy fidi platnym reklamacnim rfadem, ktery je zaclenén v pfiloze ¢. 4
Vseobecnych podminek.

Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb
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10.1.

10.2.

11.
11.1.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

BVfon je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a. ze zavainych technickych nebo provoznich dlvodl, zejména hrozi-li zavaziné snizeni
bezpecnosti a integrity sité v dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického
komunikaéniho zafizeni,

b. v pripadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich
pohrom, ohroZeni bezpecénosti statu, epidemii,

C. v pripadé, ze BVfon k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen podle platného
pravniho predpisu anebo rozhodnuti orgdnu verejné moci,

d. v pripadé instrukce ¢i zasahu ze strany Vézenské sluzby,

e. v pripadé pravidelnych odstavek systému.

Vézenska sluzba je opravnéna v odlvodnénych pripadech prerusit, ukoncit a nahravat
probihajici hovor ¢i poskytovani Sluzeb v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

BVfon nehradi Uzivateli nahradu skutecné skody ani uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a. omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udriby sité &i jeji casti, popf.
povahou pouzité technologie

C. nepredvidatelnych okolnosti, které vylucuji odpovédnost za pfipadnou skodu (napf.

valka, embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky ¢in, Zivelné udalosti, stavky apod.)
d. neopravnéného jednani tretich osob.

Zavérecna ustanoveni

Informace o zpracovani osobnich Gdajd UzZivatell véetné informaci o pravech a svobodach
Uzivatelll jako subjektd Udajd jsou upraveny v samostatném sdéleni BVfon s ndzvem
Informace o zpracovadni osobnich udaja.

Uzavienim smlouvy na poskytovani Sluzeb UZivatel souhlasi stémito VSeobecnymi
podminkami.

Ustanoveni VSeobecnych podminek, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni smlouvy,
a to az do uplného vyftizeni vSech prav a narokl ze smlouvy plynoucich.

Na smluvni vztahy vzniklé ze smlouvy se pouZiji pouze tyto VSeobecné podminky, které tvori
nedilnou soucdst smlouvy dle ¢l. 2.1 VSeobecnych podminek, a uziti jakychkoliv jinych
obchodnich podminek je vylouceno.

Prava a povinnosti, které Vieobecné podminky neupravuji, se fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména Obcanskym zakonikem.

Smluvni vztahy mezi smluvnimi stranami smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
K rozhodovani spord ze smlouvy a VSeobecnych podminek jsou pfislusné ceské soudy.

Neucinnost jednotlivych ustanoveni téchto VSeobecnych podminek ponechavd ucinnost
ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nedotéenou. BVfon je povinen upravit
znéni VSeobecnych podminek tak, aby se novd ustanoveni co nejvic pfiblizila ucelu
neucinného ustanoveni.

K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych sporG ze smlouvy je pFislusny Cesky
telekomunikacni urad, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, internetovd adresa:
http://www.ctu.cz., na ktery se muzZete obratit se svou stiznosti. V pfipadé problémi se

sluzbou objednanou pres internet Ize pfipadné spotiebitelské spory resit rovnéz pomoci
online platformy pro nezavislé mimosoudni feSeni sporli vramci Evropské unie
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.
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Poskytovatel je opravnén znéni téchto VSeobecnych podminek (véetné ceniku) ménit i
dopliiovat, a to v pfiméfeném rozsahu zejména (nikoliv vsak vyluéné) z ddvodd zmény
majetkovych pomérd Poskytovatele, zmény obchodni strategie Poskytovatele, zmény trznich
podminek apod. Poskytovatel oznami zménu ci doplnéni VSeobecnych podminek UZivateli
vyvésenim novych VSeobecnych podminek na mistech a v zafizenich uréenych VS, popf. jejich
uverejnénim prostrednictvim webové aplikace mojetelio.cz, popf. frindlo.cz, a to alespon 1
meésic pred ucinnosti novych Vseobecnych podminek. V pfipadé, ze Uzivatel nebude s novym
znénim Vseobecnych podminek souhlasit, ma prdvo vypovédét smlouvu nejpozdéji do
kalendafniho dne predchazejicimu dni nabyti G¢innosti novych VSeobecnych podminek s
vypovédni dobou koncici ke kalendarnimu dni predchazejicimu dni nabyti G¢innosti novych
VSeobecnych podminek. V pfipadé vypovédi smlouvy zddvodu zmény VsSeobecnych
podminek bude Uzivateli vracen predplaceny telefonni kredit postupem dle ¢l. 4 téchto
Vseobecnych podminek. Tim nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti
predchoziho znéni VSeobecnych podminek.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji Ucinnosti dnem [bude doplnéno pred zahdjenim
poskytovani sluzeb].

Pfiloha €. 1 VSeobecnych podminek — kontaktni Gdaje Poskytovatele

Poskytovatelem sluzby elektronickych komunikaci je spolecnost:
BVfon Czech Telecommunication, s.r.o.

ICO: 27660168

Tyn 639/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

Kontaktni postovni adresa Poskytovatele:
BVfon Czech Telecommunication, s.r.o.
Tyn 639/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

Poskytovatele je také moiné kontaktovat prostfednictvim formulafe pro dotazy dostupného
na webové aplikaci mojetelio.cz, popf¥. frindlo.cz.

Priloha €. 2 VSeobecnych podminek — Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

(Vyplnte tento formular a poslete v pisemné podobé postou nebo prostrednictvim kontaktniho
formulare na webové aplikaci mojetelio.cz, popf. frindlo.cz, v pfipadé, Ze chcete odstoupit od

smlouvy.)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

\Y dne

Adresat:

BVfon Czech Telecommunication, s.r.o.

ICO: 276 60 168
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sidlo: Tyn 639/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

Oznamuji timto, Ze odstupuji od smlouvy uzaviené se spole¢nosti BVfon Czech Telecommunication,
s.r.o0. o vyuzivani sluzeb elektronickych komunikaci.

Jméno a prijmeni Uzivatele:
Trvalé bydlisté Uzivatele:
Dorucovaci adresa UZivatele:
E-mailova adresa Uzivatele:

Cislo bankovniho Gétu pro vraceni neprovolaného kreditu:

V pripadé, ze ¢islo bankovniho U¢tu neni uvedeno, bude pfipadny neprovolany kredit vracen na vyse
uvedenou dorucovaci adresu postovni poukdzkou.

Podpis Uzivatele:

Pfiloha &. 3 Vieobecnych podminek — Cenik volani a souvisejicich Sluzeb®

[bude doplnéno v souladu s Nabidkou pred zahajenim poskytovani sluzeb]

Priloha ¢. 4 VSeobecnych podminek — Reklamacni rad

7~ 7

REKLAMACNI RAD TELEFONNIi SLUZBY

¢l 1.

1. Tento reklamacéni rad telefonni sluzby pro obvinéné/odsouzené (déle jen ,uZivatel”)
v zatizenich na vykon vazby, vykonu trestu odnéti svobody, vykonu trestu odnéti svobody pro
mladistvé avnemocnici pro obvinéné a odsouzené (dale jen ,zafizeni”), je vydany
poskytovatelem této sluzby, spole¢nosti BVfon Czech Telecommunication, adresa Zerotinova
1133/32, Zizkov, 130 00 Praha 3, ICO: 27660168, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 122275 (dale jen , poskytovatel”).

2. Tento reklamacéni fad upravuje podminky a postup pro uplatnéni prav uzivatele zvad
poskytované telefonni sluzby, tedy podminky a postup pro vyfizeni reklamaci na kvalitu
poskytované telefonni sluzby a ceny za telefonovani a rovnéz i pro uplatnéni narokl uzivateld,
které vyplyvaji z téchto vad.

® Platny ode dne [bude doplnéno pied zahdjenim poskytovani sluzeb] az do pripadného uvefejnéni nového ceniku
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Reklamaci na kvalitu poskytované telefonni sluzby nebo nespravné uctovanou cenu za
telefonovani (dale spolecné jen ,reklamace”) je uzivatel opravnén uplatnit u poskytovatele bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve lh(té 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby.
V pfipadé, Ze uZivatel neuplatni reklamaci u poskytovatele v uvedené lh(té, pravo uzivatele
uplatnit reklamaci zanikne, a proto veskeré reklamace podané po této |h(té budou
poskytovatelem zamitnuty.

Podana reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uzivatele zaplatit cenu za telefonovani,
tzn. uzivatel je i pfes uplatnéni reklamace povinen uhradit cenu za telefonovani radné a vcas.

Poskytovatel neodpovidd za vady zpUsobené neodbornym vyuZivanim telefonnich sluzeb
uzivatelem ¢i jinym uzZivatelem v rozporu s doporucenymi postupy pro vyuzivani telefonnich
sluZeb stanovené poskytovatelem a za vady zplsobené neprekonatelnou prekazkou vzniklou
nezavisle na vali poskytovatele (napf. vypadky a nedostatky na strané provozovatell
telekomunikacnich siti).

¢l .

Reklamaci podava uzivatel pisemné na adresu sidla poskytovatele (BVfon Czech
Telecommunication, Zerotinova 1133/32, Zizkov, 130 00 Prag 3) nebo prostiednictvim
formulafe dostupného na webové aplikaci mojetelio.cz, popf. frindlo.cz. V souvislosti
s podanim reklamace poskytne zafizeni uzivateli potfebnou soucinnost.

Ve stejné véci mlze uZivatel podat poskytovatelovi reklamaci i opakované, napf. pokud
uzivatel nesouhlasi se zplsobem vyftizeni reklamace. V pripadé, Ze opakované reklamace ve
stejné véci budou predstavovat zjevné zneuiZiti prdva uZivatele na reklamaci dle tohoto
reklamacéniho fadu, budou takové opakované reklamace ve stejné véci poskytovatelem
zamitnuty.

¢l 1v.

Podanad reklamace uZivatele musi obsahovat nasledujici udaje:

a) identifikaci uZivatele,
b) ¢&islo karty naleZejici k telefonnimu Gétu uZivatele,

C) popis reklamované vady telefonni sluzby (zejména umistnéni pouZitého pfistroje, volané
Cislo, ¢as a datum volani, stru¢ny popis vady, zejména jak se projevila),

d) v pripadé reklamace na nespravnost vyuctované ceny za telefonovani popis skute¢nosti,

ve které uzivatel vidi nespravnost vyuctované ceny,

e) pripadné dalsi skutecnosti, které mohou byt dalezité pro vyfrizeni reklamace.

Pokud reklamace uZivatele nesplni poZadované ndlezZitosti, pfipadné je potfebné ji doplnit
o dalsi informace, vyzve poskytovatel uZivatele k doplnéni jeho reklamace. Lhlta pro vyfizeni
reklamace podle ¢lanku V. tohoto reklamacniho fadu zacind v tomto pfipadé bézet ode dne,
kdy byla poskytovatelovi dorucena reklamace doplnéna o poZadované udaje.

Bez zbytecného odkladu po pfrijeti reklamace uZivatele vystavi poskytovatel pisemné potvrzeni
o prijeti reklamace a zasle ho uZivateli. Potvrzeni o pfijeti reklamace obsahuje datum uplatnéni
reklamace a popis vytykané vady.
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¢l v.

Poskytovatel reklamaci uzivatele prosetti a vysledek Setfeni oznami uzivateli bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak ve Ih(ité 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyzZaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahraniénim subjektem, prodluzuje se doba na vyfizeni reklamace o
dal$i 1 mésic. Opakované podand reklamace v téze véci, ktera jiz byla drive radné vyfizena a
ktera zcela zjevné predstavuje zneuziti prava podat reklamaci uZivatelem, ¢i reklamace podana
uZivatelem po uplynuti Ihity stanovené v ¢l. Il tohoto reklamacniho fadu bude poskytovatelem
zamitnuta.

¢l. vi.

V pfipadé, Ze poskytovatel po prosSetieni reklamace uZivatele dojde k zavéru, Ze tato je
nedlvodna, reklamaci zamitne.

V pfipadé, Ze prosetieni reklamace uZivatele na nespravnost vyuctované ceny za telefonovani
prokdZe jeji opodstatnénost, poskytovatel upravi vysku telefonniho kreditu uzivatele
0 nespravné vyuctovanou ¢ast ceny za telefonovani.

V pfipadé, Ze proSetieni reklamace uZivatele na vadu v kvalité poskytované telefonni sluzby
prokaZe jeji opodstatnénost, ma uzivatel narok na vraceni pomérné Casti ceny této sluzby za
Cas, po ktery trvala jim reklamovana vada v kvalité telefonni sluzby, a poskytovatel o tuto ¢ast
ceny upravi vysku telefonniho kreditu uzivatele.

O vyrizeni reklamace poskytovatel vyhotovi pisemné potvrzeni o vyfizeni reklamace, které
zaSle bez zbyte¢ného odkladu uzivateli. Potvrzeni o vyfizeni reklamace obsahuje datum a
zpUsob vyfizeni reklamace nebo odlivodnéni zamitnuti reklamace.

Reklamace se povaiuje za vyfizenou dnem, kdy poskytovatel odeslal uZivateli pisemné
potvrzeni o vyfizeni reklamace.

V pfipadé nevyrizeni reklamace ve lhité uvedené v ¢l. V tohoto reklamacéniho fadu ma uzivatel
pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel upravi vysku telefonniho kreditu v souladu s uznanou reklamaci ve Ihté 1 mésice
ode dne vyfizeni reklamace. Poskytovatel neni povinen nahradit uZivateli Skodu vzniklou
v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti telefonni sluzby.

Pokud poskytovatel nevyhovi reklamaci uplatnéné uzivatelem, ma uzivatel pravo podat u
Ceského telekomunika¢niho Gfadu ndvrh na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace,
a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace
nebo marného uplynuti lhlty pro jeji vyfizeni.

¢l vil.

Tento reklamaéni fad nabyva platnosti dne [bude doplnéno pred zahajenim poskytovani
sluZzeb]. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit reklamacni fad. Zmény reklamacniho
fadu nabyvaji platnosti a Uc¢innosti dnem jejich zvefejnéni na misté uréeném zatizenim.

Poskytovatel: BVfon Czech Telecommunication, s.r.o.
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1.2

1.3
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1.5

1.6

2.2

3.2

3.3

PRILOHA C. 9 - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

UVODNI USTANOVENI

Strany maji zdjem na tom dostdt vSem povinnostem, kter¢ jim vyplyvaji z (i) GDPR
a (i) ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich daji (,,Zakon o zpracovani OU*).

Tato P¥iloha ¢&. 9 [Ochrana osobnich udajii] upravuje veskeré vztahy, v ramcei kterych kazda ze
Stran zpracovava osobni udaje subjektti udaji, predevs§im Véznénych osob a zaméstnanci
Objednatele.

Pro tcely této Prilohy €. 9 [Ochrana osobnich udajii] a Smlouvy vystupuje Objednatel, jakozto
objednatel Plnéni ze Smlouvy, Vroli spravce osobnich udajii Véznénych osob a zaméstnanct
Objednatele (,,Subjekty udaja‘).

Poskytovatel vystupuje z pohledu ochrany osobnich tdaji ve dvoji roli, ato (i) v roli dalsiho
spravce osobnich idaju — tento vztah je upraven v ¢lancich oddilu A této P¥ilohy €. 9 [Ochrana
osobnich udajii], a(ii) vroli zpracovatele zpracovavajiciho osobni tdaje Subjektd udaju
(,,Osobni udaje*) — tento vztah je upraven v ¢lancich oddilu B této PFilohy ¢. 9 [Ochrana
osobnich udajii], které soucasné obsahuji nalezitosti, které kladou platné pravni piedpisy na
smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

Veskeré terminy, které jsou Vv této Pi¥iloze €. 9 [Ochrana osobnich udajit] uvozeny velkym
pocate¢nim pismenem a zaroven nejsou V této PFiloze €. 9 [Ochrana osobnich udajii] blize
specifikovany, maji vyznam jim pfisuzovany Smlouvou.

V piipadé rozporu mezi touto Piilohou €. 9 [Ochrana osobnich vdajit] a Smlouvou ma piednost
ustanoveni této P¥ilohy &. 9 [Ochrana osobnich udaji].

A. POSKYTOVATEL JAKO SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

UVODNI USTANOVENI

V situaci, kdy Poskytovatel uchovava a dale zpracovava Osobni tdaje Subjektti udajt pro ucely
a pomoci prostiedki, které si stanovil sam Poskytovatel, vystupuje Poskytovatel v roli spravce
Osobnich udaji a zejména piedava-li tyto tidaje Objednateli, nebo Osobni tdaje od Objednatele
ziskava, zavazuje se fidit ustanovenimi tohoto oddilu A této P¥ilohy €. 9 [Ochrana osobnich
udaji].

Pokud Poskytovatel vystupuje vedle pozice spravce 0sobnich udaji, ve smyslu ¢lanku 4 bodu 7)
GDPR, také v roli zpracovatele osobnich udaji, ve smyslu ¢lanku 4 bodu 8) GDPR, dopadaji na
Poskytovatele také povinnosti oddilu B této P¥ilohy €. 9 [Ochrana osobnich vidaji).

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU POSKYTOVATELEM JAKO SPRAVCEM

Poskytovatel bude dle této P¥ilohy €. 9 [Ochrana osobnich udajii] zpracovavat Osobni udaje
Subjektd tdaji jako spravce Vrozsahu daném zejména poskytovanim Sluzeb elektronickych
komunikaci Objednateli.

Pokud Poskytovatel ziskd, uchovava c¢i dale zpracovava Osobni udaje z pozice spravce
Osobnich 10daji, z pohledu regulace osobnich udaji na Poskytovatele jako samostatného
spravce plné dopadaji povinnosti (a je povinen se jimi fidit) vyplyvajici z (i) GDPR, (ii) Zakona
o zpracovani OU a (iii) jednotlivych sektorovych predpisti upravujicich nakladani s osobnimi
udaji, véetné napt. ZEK a (iv) této PFilohy €. 9 [Ochrana osobnich udajii], pfedevs§im jejiho
oddilu A

Dle ustanoveni piechoziho ¢lanku Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. této Prilohy €. 9
Ochrana osobnich udajii] je Poskytovatel opravnén pro svoji potfebu provadét zpracovani
Osobnich udaji Subjektt udaji vyzadujici souhlas Subjektt tidaji se zpracovanim Osobnich
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3.5

4.1

4.2

4.3

6.2

6.3

udaji, pouze pokud Poskytovateli k tomu bude pfislusnymi Subjekty udaji dan fadny souhlas
nezavisle na souhlasu se zpracovanim udé€leném Objednateli; zpracovani Osobnich tudaju
Poskytovatelem na zaklad¢ jinych pravnich divoda (dle ¢lanku 6 GDPR) tim neni dotc¢eno.

Za poruseni platnych auCinnych pravnich pfedpisi na ochranu osobnich udaji ze strany
Poskytovatele je odpovédny vyluéné Poskytovatel, ktery zpracovava Osobni udaje Vv postaveni
spravce.

Povinnosti ulozené Poskytovateli jako zpracovateli osobnich tidaju dle ¢lanku 8.8 az 8.10 této
Prilohy ¢&. 9 [Ochrana osobnich udajii] se aplikuji na Poskytovatele, ktery vystupuje v roli
spravce osobnich udaji, obdobné.

INFORMACNi POVINNOST A SOUHLAS SUBJEKTU UDAJU SE ZPRACOVANIM
OSOBNICH UDAJU

Pokud Poskytovatel ziska od Subjektu udaji jakékoliv Osobni tdaje, piedevsim v pfipadé, kdy
tyto Osobni tdaje maji byt v ramci ¢innosti podle Smlouvy piedany Objednateli, informuje
Poskytovatel Subjekt tidaji o rozsahu zpracovani jeho Osobnich udaji dle ¢lanku 13 GDPR
véetné informace o tom, Ze tyto Osobni udaje budou pfedany Objednateli, coby dalsimu spravci
osobnich udaju, a o Gcelu tohoto predani a dal§iho zpracovani Objednatelem. Z informace dle
pfedchozi véty tohoto ¢lanku 4.1 musi byt Subjektu tidaju ziejmé, Ze S poskytnutymi Osobnimi
udaji Subjektu tdaji budou moci nakladat jak Poskytovatel, tak Objednatel, ato oba v roli
spravce osobnich tdaja.

Na Zzadost Objednatele prokaze Poskytovatel vhodnym zpisobem Objednateli, Ze splnil
informaéni povinnost dle ¢lanku 4.1 této P¥ilohy ¢&. 9 [Ochrana osobnich udaji].

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vSichni jeho Poddodavatel¢ dodrzovali platné a ucinné
pravni predpisy na ochranu osobnich daju a byli vazani minimalné stejnymi povinnostmi, jako
jsou povinnosti Poskytovatele uvedené v tomto oddile A této P¥ilohy €. 9 [Ochrana osobnich
tdajii], tedy aby plnili vaéi Subjektim tdajt informaéni povinnost dle ¢lanku 4.1 této P¥ilohy
¢. 9 [Ochrana osobnich vudajii].

B. SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

UVODNI USTANOVENI O ZPRACOVANI PROSTREDNICTVIM POSKYTOVATELE

Ustanoveni ¢lanki oddilu B této P¥ilohy €. 9 [Ochrana osobnich udajii] se vztahuji pouze na
vztahy Stran a povinnosti Poskytovatele, ktery vystupuje V pozici zpracovatele zpracujiciho
Osobni udaje pro Objednatele jakozto spravce. Ustanoveni ¢lankt oddilu B této Prilohy €. 9
[Ochrana osobnich idajii] nemaji vliv na zpracovani Osobnich udaji Poskytovatelem, ktery
jedna v pozici spravee dle ¢lanku oddilu A této P¥ilohy €. 9 [Ochrana osobnich udajii].

UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Objednatel poveéiuje Poskytovatele zpracovanim Osobnich 1udaji Subjekta udaju, které
Poskytovatel ziskava za ucelem plnéni predmétu Smlouvy.

Za ucelem plnéni predmétu Smlouvy je Poskytovatel opravnén Osobni udaje V nezbytném
rozsahu ziskavat, shromazdovat, zaznamenavat, uspofadavat a prohlizet je, jakoZ s nimi
vykonavat i dalsi operace, které jsou nezbytné K plnéni predmétu Smlouvy.

Poskytovatel bude dle této P¥ilohy &. 9 [Ochrana osobnich udajii] zpracovavat Osobni udaje
Subjekt udaji Vv rozsahu daném jednotlivymi slozkami Plnéni, kterymi jsou zejména
poskytnuti Skoleni zamé&stnanciim Objednatele, poskytovani Servisnich sluZeb, provozovani
Service Desku pro nahlaSovani Incidentd, lokalizace a odstrafiovani Incidentd a provadéni
Servisnich zasahti a provadéni udrzby Systému. Jednd se predev§im o nasledujici kategorie
Osobnich udaju Subjektl udajt:
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

(a) identifikac¢ni udaje (jméno a pfijmeni, rodné ¢islo, datum a misto narozeni, statni obcanstvi,
udaje o prikazu totoznosti);

(b) adresné akontaktni tdaje (adresa trvalého pobytu, kontaktni adresa, telefonni dislo,
e-mailova adresa);

(c) zaznamy telefonickych hovort uskute¢nénych Véznénymi osobami;

(d) ptipadné dalsi kategorie Osobnich udaji souvisejici se zpracovanim Osobnich tdaju
V ramci plnéni pfedmétu Smlouvy.

V piipadé, Ze Objednatel Poskytovateli poskytne nebo Poskytovateli budou jinak v souvislosti
S plnénim predmétu Smlouvy zpiistupnény i jiné Osobni tidaje nebo osobni udaje jinych
subjektt udaju, je Poskytovatel povinen zpracovavat a chranit i tyto osobni udaje, stejné jako
Osobni udaje vyjmenované v ¢lanku 6.3 této P¥ilohy €. 9 [Ochrana osobnich udajii], v souladu
s pozadavky vyplyvajicimi (i) z GDPR, (ii) ze Zdkona o zpracovani OU a (iii) z této P¥ilohy
¢. 9 [Ochrana osobnich vudajii].

Osobni udaje Subjekti tdaji bude Poskytovatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani Smlouvy.

ODMENA ZA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Strany se dohodly, Ze za zpracovani Osobnich udaju dle této PFilohy &. 9 [Ochrana osobnich
udajii] nenalezi Poskytovateli zvlastni odména, resp. Ze zpracovani osobnich udaji dle této
Piilohy €. 9 [Ochrana osobnich udajit] je jiz zohlednéno v cené za poskytovani Sluzeb
elektronickych komunikaci dle ¢lanku 5 Smlouvy. Poskytovateli rovnéz nevznikd narok na
nahradu jakychkoliv nakladii, které mu v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaja dle této
Prilohy &. 9 [Ochrana osobnich tidajii] vzniknou.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je pti zpracovani Osobnich udaji povinen postupovat s nalezitou odbornou péci
tak, aby nezpusobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruseni GDPR a Zakona o zpracovani OU.

Pokud by Poskytovatel zjistil, Zze Objednatel poruSuje povinnosti vyplyvajici pro n&j z GDPR
nebo Zakona o zpracovani OU, je Poskytovatel ve smyslu ¢lanku 28 pism. h) véty druhé GDPR
povinen neprodlen¢ Objednatele o této skute¢nosti informovat.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich udaji na zakladé této P¥ilohy &. 9
[Ochrana osobnich udajii] dolozenymi pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen pisemné
upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynut, jestlize
Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pii vynalozeni veskeré odborné péce. Poskytovatel je
v takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku
Objednatele.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadny Subjekt Gdaji neutrpél Gjmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské diistojnosti, a také dba na ochranu pied neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota Subjektti udaji.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni tdaje zpracovany (zejména V pfipad¢ zaniku
Smlouvy), nebo na zakladé opravnéné Zadosti Subjektu udaji dle ¢lanku 17 GDPR, je
Poskytovatel povinen na zaklad¢ a v souladu s pokyny Objednatele provést likvidaci Osobnich
udaji nebo tyto Osobni tidaje predat Objednateli.

V piipadé, ze se kterykoli Subjekt tidaji bude domnivat, Zze Objednatel nebo Poskytovatel
provadi zpracovani jeho Osobnich daji, které je Vv rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota Subjektu udaji nebo V rozporu se zdkonem, zejména budou-li Osobni Udaje neptesné
s ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt udaji pozada Poskytovatele o vysvétleni
nebo o odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se Poskytovatel o tom neprodlené informovat
Objednatele.

Poskytovatel je napomocen Objednateli pfi plnéni jeho povinnosti reagovat na zadosti o vykon
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8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

9.1

9.2

prav Subjektt 0dajt, zejména na zadost na pfistup k Osobnim udajim, na opravu ¢i vymaz
Osobnich udajti, na omezeni zpracovani ¢i na ptenositelnost Osobnich udajt.

Poskytovatel je od nabyti u¢innosti této P¥ilohy & 9 [Ochrana osobnich udajit] povinen
informovat Objednatele o kazdém pftipadu ztraty ¢i uniku Osobnich tdaji, neopravnéné
manipulace s osobnimi tdaji nebo jiného poruseni zabezpeceni Osobnich tdaju (,,Poruseni
zabezpeceni Osobnich udaji“), ato bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od
vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich tdaji nebo i pouhé hrozby, jestlize Poskytovatel mohl
0 tomto Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji ¢i i o hrozbé vzniku PoruSeni zabezpeceni
Osobnich tdaju védét pii vynaloZeni veSkeré odborné péce. Nemohl-li Poskytovatel zjistit
ptipad skute¢ného ¢i hroziciho Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji pfed uplynutim lhity dle
ptedchozi véty tohoto ¢lanku 8.8 této Prilohy ¢&. 9 [Ochrana osobnich udajii], informuje
Objednatele nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpeceni
Osobnich udaji nebo jeho hrozbé Poskytovatel dozvi. Poskytovatel je i po poskytnuti informace
Objednateli povinen byt maximalné napomocen pii feSeni PoruSeni zabezpeceni Osobnich
udaji, resp. pii pifijimani opatfeni ke zmirnéni moznych neptiznivych dopad a zabranéni
vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Informace dle piedchoziho ¢lanku 8.8 této Prilohy €. 9 [Ochrana osobnich udajii] musi
ptrinejmensim obsahovat:

(a) popis povahy daného piipadu PoruSeni zabezpeCeni Osobnich udaji véetné, pokud je to
mozné, kategorii a pfiblizného poctu dotéenych Subjektt tidaji a kategorii a ptiblizného
mnozstvi dotéenych zaznami Osobnich tdaju;

(b) popis pravdépodobnych disledkti Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji;

(c) popis opatieni, ktera spravce pfijal nebo navrhl K piijeti s cilem vyfesit dané Poruseni
zabezpeCeni Osobnich udaji, vcéetné¢ pripadnych opatieni ke zmirnéni mozZnych
neptiznivych dopadu.

Za nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle predchozich clankt 8.8 a 8.9 této Prilohy €. 9
[Ochrana osobnich udajii] mize Objednatel pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni
pokuty dle Clanku 14.2(q) Smlouvy, a to i opakované.

Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli ndpomocen pii zajiStovani povinnosti dle GDPR,
pfedevSim povinnosti zabezpecit zpracovani Osobnich udajii, ohlaSovat pfipady poruSeni
zabezpeceni Osobnich udaji, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaju ¢i predchozi
konzultace s Utadem pro ochranu osobnich udajii, ato pii zohlednéni povahy zpracovani
a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho,
ze byly splnény povinnosti zpracovani Osobnich udaji vcetné zpracovani prostfednictvim
Dalsich zpracovateli, a umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéii, a k t¢émto auditim pfispéje.

ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel se zavazuje, ze ve smyslu ¢lanku 32 GDPR pfijme s pfihlédnutim ke stavu
techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uelim zpracovani i K rtizné
pravdépodobnym arizné zavaznym rizikim pro prava asvobody fyzickych osob veskera
technicka a organizacni opatfeni K zabezpec€eni ochrany Osobnich tdaji zptisobem uvedenym
v GDPR ¢i jinych zavaznych pravnich piedpisech k vylouceni moznosti neopravnéného nebo
nahodilého pfistupu Kk Osobnim udajum, K jejich zméné, znifeni &i ztraté, neopravnénym
prenostim, Kjejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i Kjinému zneuziti Osobnich
udaju. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani Osobnich udajt.

Poskytovatel se zavazuje, ze piijme zejména, nikoliv vSak vyluéné, nasledujici organizaéni
a technicka opatieni:
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9.3

9.4

(@)

(b)

(©)

(d)
(€)

)

(9)

(h)

(i)

1)

(k)

U

(m)

aniz by byl dotfen bod (b) tohoto ¢lanku 9.2 P¥ilohy €. 9 [Ochrana osobnich udajii],
Poskytovatel v piipadé zpracovani Osobnich udaji prostfednictvim vlastnich zaméstnanct
poveii touto Cinnosti pouze své vybrané zaméstnance, které pouci o jejich povinnosti
zachovavat mlcenlivost ohledné¢ Osobnich udajl, jakoz i o bezpecnostnich opatfenich,
jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni Osobnich dajl, a o dalSich povinnostech, které
jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k poruseni GDPR ¢i této Prilohy ¢. 9 [Ochrana
osobnich udaji]; ke zpracovavanym Osobnim tdajim budou mit piistup a zpracovanim
budou povéfeni pouze ti zaméstnanci Poskytovatele, do jejichz pracovni naplné spadaji
¢innosti, jejichz predpokladem je zpracovani Osobnich udaji;

nesveii zpracovani Osobnich tidajt jakékoliv tieti osobé€ bez predchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni Objednatele. Objednatel timto vyslovné souhlasi s tim, aby
Poskytovatel vyuzil tfeti osoby, predevsim své Poddodavatele uvedené v Priloze €. 7
[Poddodavatelé], jako dalsi zpracovatele (,,Dalsi zpracovatel”). Poskytovatel informuje
Objednatele o veskerych zvolenych Dalsich zpracovatelich, jakoZz i o v§ech zamyslenych
zménach tykajicich se pfijeti DalSich zpracovatelti nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak
Objednateli pfilezitost vyslovit vii¢i témto zménam namitky;

bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zptisobem, ktery
vylou¢i neopravnény ¢i nahodily ptistup k Osobnim udajim ze strany jinych osob nez
povéfenych zaméstnanct Poskytovatele;

bude Osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

Osobni udaje Vv elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na
nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéiené osoby na zékladé pristupovych
koda ¢i hesel, a bude Osobni udaje pravidelné zalohovat;

zajisti dalkovy prenos Osobnich tdaji bud’ pouze prostfednictvim vetejné neptistupné sité,
nebo prostiednictvim zabezpeGeného pienosu po vefejnych sitich. Poskytovatel muze
komunikovat Osobni tudaje i telefonicky Vv rdmeci call centra, za pfedpokladu, Zze ptislusny
operator call centra nalezit¢ identifikuje volajiciho, kterému hodla sdélit Osobni udaje;

pisemné dokumenty obsahujici Osobni udaje bude uchovavat na zabezpeCeném misté,
pricemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentt;

bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované Osobni tdaje,
je-li takové opatieni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich
udaji;

zajisti neustalou diveérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémt a sluzeb zpracovani;

prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkti zajisti schopnost obnovit dostupnost
Osobnich udaju a piistup k nim véas v piipadé fyzickych ¢&i technickych incident;

zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatieni pro zaji§téni bezpecnosti zpracovani;

zajisti bezpecnost zpracovavanych Osobnich udaji pfi organizaci a fizeni ¢innosti v oblasti
informacnich technologii, zejm. stanovenim systému fizeni, jednotlivych postupi,
pravidelné udrzby a kontrol, v€etné plant pro ptipad havarii; a

pii ukonceni zpracovani Osobnich udaju zajisti Poskytovatel dle dohody s Objednatelem
bezpeénou fyzickou likvidaci Osobnich tidaji, nebo tyto Osobni udaje preda Objednateli.

Poskytovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijata a provedend technicko-organiza¢ni
opatieni K zajisténi ochrany Osobnich udajt v souladu s GDPR a jinymi pravnimi piedpisy.

Pokud Poskytovatel zapoji ve smyslu ¢lanku 9.2(b) této PFilohy &. 9 [Ochrana osobnich vudajii)
Dalsiho zpracovatele, aby provedl urcité cCinnosti zpracovani, musi byt tomuto Dal$imu
zpracovateli uloZeny na zédkladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu udaji, jaké jsou uvedeny

v

v této Priloze €. 9 [Ochrana osobnich idajii], ato zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk,
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9.5

9.6

10.

10.1

10.2

11.

111

pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni tak, aby zpracovani
spliovalo pozadavky GDPR. Neplni-li uvedeny Dalsi zpracovatel své povinnosti Vv oblasti
ochrany udaji, odpovida Objednateli za plnéni povinnosti dotéeného Dalsiho zpracovatele
i nadale pln¢ Poskytovatel.

Poskytovatel poskytne Objednateli seznam Dalsich zpracovatelt dle ¢lanku 9.2(b) této P¥ilohy
¢. 9 [Ochrana osobnich udajii] nejpozdéji s nabytim uéinnosti této PFilohy €. 9 [Ochrana
osobnich udajit] anasledné vzdy bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tiiceti (30) dnt od
ptijeti nového Dalsiho zpracovatele, poskytne Poskytovatel Objednateli tento seznam doplnény
o nove¢ zamyslené Dalsi zpracovatele.

Piedmétem zmocnéni Poskytovatele dle ¢lanku 6.1 této P¥ilohy &. 9 [Ochrana osobnich udajii]
neni ukladani Osobnich udaji ¢i dokumentli obsahujicich Osobni udaje ¢i vedeni jejich
paralelni databaze. Pokud si Poskytovatel uchova tyto Osobni tidaje v rozporu s ptedchozi vétou
tohoto ¢lanku 9.6, ¢ini tak vlastnim jménem z pozice spravce osobnich tdaji a pro tento druh
zpracovani se na néj vztahuje oddil A této Piilohy €. 9 [Ochrana osobnich udajii].

POVINNOSTI PO ZANIKU SMLOUVY

Poskytovatel je po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti dle GDPR a Zakona
o zpracovani OU, zejména piedejit jakémukoliv neopravnénému nakladani s Osobnimi udaji do
doby, nez dle pokynti Objednatele tyto Osobni tdaje Poskytovatel preda Objednateli nebo
provede jejich bezpecnou likvidaci.

Povinnost zachovani divérné povahy Osobnich udaji véetné mlcenlivosti o bezpe¢nostnich
opatienich zabezpecujicich ochranu osobnich tidaju trva i po ukonéeni Smlouvy.

USTANOVENI SOUVISEJICi S NABYTIM UCINNOSTI ZAKONA O ZPRACOVANI
ou

V piipadé, pokud Objednatel na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaju
podle ¢lanku 35 GDPR dojde k zavéru, ze je nezbytné provést dalsi opatieni v této Priloze €. 9
[Ochrana osobnich udajii] nestanovené, je Poskytovatel povinen takova opatieni provést a obé
Strany takovou zménu promitnou zménou této P¥ilohy €. 9 [Ochrana osobnich udajii]
nejpozdéji do dvou (2) mésicti od provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji,
pticemz Poskytovatel se zavazuje na potiebu zmény této PFilohy &. 9 [Ochrana osobnich udajii]
Objednatele upozornit. Obdobné se Strany zavazuji postupovat V ptipadé rozhodnuti Utadu pro
ochranu osobnich udajt o pfijeti vzorovych smluvnich klauzuli o ochrané osobnich tdajii nebo
kodexu chovani.
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