
SM LOUVA 0 UBYTOVANIIA STRAVOVANI'

Ubytovatel: Rekreaém’ areél Zbraslavice s.r.o., Zbrasiavice 255, Zbraslavice, 285 21

Zastoupené:

C 47376 vedené u Méstského soudu v Praze

Objednavatei: Gymnézium, Pardubice, Da§ické 1083, Daéické 1083, Pardubice, 530 03

Pr 1273 vedené u Krajského soudu v Hradci Krélové

Uzavirajz’ dle niie uvedem’rch podml’nek tuto ubytovaci a stravovaci smlouvu.

I.

Uvodnf ustanoveni.

Ubytovatei je podnikatelem v oboru hoszinské éinnost aje provozovatelem zafizem’ k tomu uréeném.
Ad resa ubytovaciho zaFl'zenl: Zbrasiavice 255, Zbrasiavice, 285 21
Ubytovatel v95lovné prohla§uje, ieje oprévnén rekreaénl’ zafi'zens' uEI‘vat a provozovat a da’le, ieje oprévnén
veékeré daléi sjednané sluiby poskytovat V souladu s platm’rmi pfisluém’lmi pfedpisy, zejména prohlaiuje, ie
je zajiétén souhlas pfistuéného hygienlka vsoutadu s prévnfm pFedpisem o §ko|éch v pfirodé a détskVCh
zotavovacfch akci, a iejsou splnény ve§keré podmfnky obecné zévazny’lch a daléich pFedpisfi pro poskytovénf
ubytovacich a stravovacich sluieb v rémci zotavovacich a jinych obdoach akci pro déti.

ll.

Pi‘edmét smlouvy.

1. Ubytovatel 5e zavazuje poskytnout objednavateli v rekreaénim zaFI’zem’ ubytovénf a stravovénl‘, spolu se
zékladm’m vybavenim p0 celou dobu pobytu (délejen ubytovaci sluiby).

2‘ Zékiadnlm vybavenfm se rozumf dostupné soustavné dodévka tepié a studené vody.
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Ill.

Specifikace pi‘edmétu plnéni.

Ubytovatel se zavazuje poskytno ut objednavateli ubytovaci a stravovacf siuiby v rekreaénim zafizeni

V terminu 0d: 3.9. —- 5.9. 2021, poéet ubvtovam’tch osob je: 126 (cca 120 iékfi a 6 uéitelfi)

PFI’jezd dne 3. 9. 2021 v 10:00 hodin a odjezd dne 5.9. 2021 ve 14:00 hodin.

Stravovént' zaéiné obédem 3.9. 2021 a konéi obédem 5.9.2021.

1V.

Cenové podminky a zpi’rsob plateb.

L'Jéastnfci smlouvy 5e dohodli na smiuvni cené v hotelovém apartmé (ubytovénf + strava} 1 626,— Kr“: na dité
lcely’r pobyt , pedagogicky’r dozor je nad kaidwfrch 15 détl’ zdarma, platfjen ml'stni poplatky a ifiikouiny,
ti. 6 zdarmal.

OlvSjednané cena je koneéné a zahrnuje ve§keré dané a poplatky, véetné ve§ker7ch mfstnich poplatku uradfim.
Tato cena nezahrnuje topem’ na pokojl'ch.
Zpfisob 0hrady:
a) Zélohovou fakturou na 145.000,—KE se splatnostldo 10.6.2021
b) Zélohovou fakturou na 80.000,-KE 5e splatnostl’ do 2.8.2021
c) Doplatek fakturou p0 skonéem’ pobytu

d) Storno podmfnky:

- kdykoliv do 61. dne pfed poskytnutl’m prvns’sjednané sluiby néhrada ve vs’tfii zapiacené zélohy. minimétné
v§ak 20 % z celkové ceny siuiby

~ od 60 dne do 31 dm’: pFed poskytnutfm prvnf sjednané sluiby néhrada ve Wéi 2a piacené zélohy, minima’lné
véak 50 % z celkové ceny sluiby

~ od 30 dnfi pFed poskytnutfm prvm’ sjednané sluibv nebo pfi nenastoupem’ na pobyt néhrada ve vyfii
zaplacené zélohy, minimélné véak 90 % z ceikové ceny sluiby

- kdyi se na posiedni chvili (v dobé krat§i 2.pracovnf dny pFed pobytem) zmém’ poéet osob z dfivodu
nemoci, zménu poétu osob ozna mte co nejdfi’ve na emaii zbraslavice@5icco.cz Pokud méte objednéno za
vétfif poéet osob, po pi‘edloieni lékakého potvrzem’ Vém budeme poéftat pouze skuteEnV stav 3 2a
nemocné uhradite pouze 2 pnmi hlavm’jl’dla. Toto se tyké pFi zméné poétu do cca 10% poétu aéastnikfl.
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V.

Platnost, uéinnost a za‘nik smlouvy.

Tato smlouva je platné a nabWé uéinnosti ode dne podpisu obou smluvm‘ch stran.
Smlouva zaniké vzéjemnou dohodou obou smluvnl’ch stran, odstoupenl‘m 0d smlouvy nebo {1,31a
splném’m zévazkfz smluvnich stran.
Odstoupenr‘ 0d smtouvyje moiné pouze

a)v pfipadé vyhlééeni karantény nad uéastnfky pfipravenymi k odgezdu
b)v pfipadé hrubého porufiem’ sjednanVch podminekjednou ze smluvnl’ch stran
c)pFi rozhodnutl’ vyééich orgénfl, které ovlivnilo charakteristiku nebo daléi’ existenci objektu.

VI.

Zévéreéné ustanoveni.

Tato smiouva je se psa’na ve dvou vyhotovenich a kaidé 2e stran obdril‘jed no vyhotoveni smlouvy. Veékeré
zmény EI' dodatky této 5miouvy mohou Wt uzavfeny pouze pl’semné.
Po pfeéteni této smlouvy obé smtuvnistrany prohlafiufi, ie obsah smlouvy odpovfdé jejlch svobodné a pravé
vfili, se smiouvou se Fédné seznémiiy a vzéjemné projednaly, na dtlkaz Eehoi pfipojujl’ své vlastnoruénf
podpisy.
Nedilnou souééstf smlouvyje ph’ioha E. 1 — cenové kalkulace.
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Rekreaéni areal Zbraslavice
285 21 Zbraslavice 255
www.Zbraslavice.eu

Vééeni hosté,

dékujeme Vém, Ze jste 51 k Vaéemu pobytu vybrali Rekreaéni areél Zbraslavice. Zasiléme Vém kalkulaci Vaéeho pobytu, zékladni informace a
Véeobecné obchodni podminky.

Kalkulace pobytu

zakazmk:—
Adresa: Daéické 1083, 530 03 Pardubice
Telefon:
E-mail:

Ubytovéni: od 3.9.2021, do 6.9.2021
Misto: Budova SPORT (101, 102,103,104,105,106,107, 108,109,110, 111), Hotelové apanmé 1 (B11, B12, B13, 814, 815,816),

Hotelové apartma 2 (821, 822, 823, 824, 825, 826)

Poéet Céstka Dny Celkem

181 052,- K6

-8 622,- K6

15 498,- KC

3 832,— K0

928,- K6

8 316,- K52

(A)Ubytovéni v6. plné penze a pitného reéimu 126 X 479,00 K6
(.0Ubytovani zdarma ~ pedag. dozor 6 x -479,00 K6

_\obéd v den odjezdu 126 x 123,00 K6

MUbytovéni v6, plné penze a pitného reZimu osoby 3,-5.9. 4 x 479,00 K6

Obéd a ve6efe pro 4 osoby 5.9. 4 x 232,00 K6

Svaéiny 2x denné 126 x 22,00 K6 3

Sva6iny 2x denné 4 x 22,00 K6 2 176,- K6

Svaéina odpoledni 3.9. 4 x 11,00 K6 1 44,- K6

_‘

Mistni poplatky za kalendéfni dny 126 x 12,00 K6 6 048,- K64

Mistni poplatky za kalendéfni dny osoby od 3-5.9 4 x 12,00 K6 3 144,- K6

L02koviny 130 x 4900 K6 1 6 370,- K6

Parkovné dle skute6nosti 0 x 50,00 K6 3 0,- K6

Adapfék 120 x 540,00 K6 64 800,- K6.-

Topeni dle skuteénosti v zévislosti na poéasi 0 x 30,00 K6 3 O,- K6

Celkova cena 278 596,- K6

Zaplacené zéloha 0.- K6

Zbyvé doplatit 278 596,- Kt":

SPECIALNi NABiDKA PRO vAs:
U nés se nudit nebudete! Pokud 5i objednate pro Vaéi skupinu nékterou z némi nabizenych aktivit do tydne od obeeni tohoto emailu, pak na ni
ziskéte zvy'Ihodnénou cenu. Zvy'Ihodnéné cena na objednanou aktivitu plati, pokud se aktivity zUéastni minima‘lné 66% (Elena Vaéi skupiny, V
opa6ne’m pfipadé Vém bude L'Jétovéna cena pro ubytované hasty.

Aktivita Cena pro ubytované a jednotlivce ZvS/hodnéné cena
Areal vysokych Ian 333 199
neomezeny vstup

Paintball 249 149

Horolezecké sténa 249 149

Bungee running 249 129

Kajaky 149 129

Cyklisficka kola 350 199

Lukostfelba 199 149
Vzduchovky 199 149

sci.aspone.cz/Accomodation/FinancePrint,aspx?id=10829&t=1 1/5
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Aquazorbing 149 129
Kolobééky 249 129

lnformace pro Véé pobyt

Vénujte prosim pozornost pféloiené zéiohové faktufe. Teprve jejim zaplacenim dojde k potvrzeni rezervace 2 naéi strany.

0d 1.2.2016 véichni pléici DPH poda’vaji tzv. kontrolm’ hia’éeni DPH. Kvmi tomuje dobré sé zkontroiovat, jestli souhlasi Vaée fakturaéni Udaje
pfedevéim aktua’lni DIC, af se nemusife dohadovat se svym finanénl’m aiadem. A pokud by bylo {feba DIC upravit, dejte na’m pros¥m véas védét na
—Pfedem déKUJemeI
Koneény dopiatek za pobyt bude hrazen v hotovosti ve Zbrasiavicich.

V naéem sportovnim areélu obkfopeném ze véech stran pfirodou je zpravidia o 7°C méné n92 v Praze. jelikoé se nachéz§ na hranici
Ceskomoravské vrchoviny. Je u nas tedy vétéi zima, ale ra'ldi Vém za symbolickou cenu pfitopime iv letnich mésicich v za’wislosti na poéasi,

Ze spoleénY/ch prostor lze vytépét télocviény A, B. C. E a uéebny na budové Sport. Topeni je zpoplatnéno a bude uvedeno ve Vaéi kalkulaci. V
télocviéné D vytépéni neni moéné. proto doporuéujeme jeji vyuéiti spiée v letni sezéné.

V cené neni zahrnuto pFipadné parkovné 50,- Kélauto/den (150,- Ké/autobus/den). ani pfiplatek za pr'ipadné vyta'péni ubytovaoi kapacity ve vyéi
30,~Ké/os/den, obé tyto poloéky Vém v kalkulaci naUétujeme die skuteénosfi. (Vytapéné budovy jsou Sport. hotelové apartmé (e1. pfimotopy) a
domky Adam a Eva, (krbem na dfevo). ostatni ~ chatiéky a srub vytapéné nejsou).

veg"; pobyt oficia’lné zaéina v den pfijezdu v 16 hodin a 0d této doby budete mit k dispozici pfisluény pokoj. Pokud pfijedete pfed 16 hodinou a my
jié budeme mi! pfipraveny Va's'; pokog', ubytujeme vas dfive. Pokud pokoj jeété pfipraven nebude. a bude—Ii to v naéich sila‘ch, poskytneme Vém
uzamykatelny prostor pro uskladnéni Vaéich véc'l.

Pokud ve vyiimeéném pfipadé potfebujeie pfijet p0 29-té hodiné, domtuvte si tuto skuteénost hned pfi objednéni pobytu, nebo_

Vyuéijte VS/hodné cestovni pojiéténi, které Vém mbéeme zprostfedkovat. Kryje pojiéténi v pfipadé nemoci, stornopoplatky, odpovédnost za
ssobené ékody, a dalé'l rizika. Pojiéténi zaéiné jiz pfé odjezdu z Vaéeho a konéi p0 pfijezdu z naéeho areaiu. Jedna’ se 0 oestovni pojiéténi
uzavfené jednotlivymi Uéastniky s pojiét'ovnou Kooperativa. lnformujte se na aktuélni limity!

Stravu pflpravujeme z éerstvy‘loh surovin a nabidneme Vém ji formou jednotného menu. Chcete zménu jideiniéku? Zeptejte se nés na moénosti,
které Vém nabidneme za rozumny doplatek.

jakéhokoliv pfiplatku. Pro bezlepkovou dietu je nutné si pfive'st viaslni peéivo.

Néé areél splfiuje pfisné hygienické kriiéria a proto je vhodny i pro ubytovéni alergickych déti. Z tohoto davodu je ubytovéni se psem 6i jmym
zvifetem moéné pouze v chatiékéch a v budovéch Adam 6i Eva. Do ostafnich prostor je zviFatLim vstup zakézén.

PH Vaéem pobytu si mGZete rezervovat té¥ocviénu éi uéebnu a to na ktenjkoliv den v tydnu v éasovém rozmezi 0d 8 do 20 hodin za hodinovou
sazbu 50—120 K6 dle veiikosti télocviény. Mimo vyée uvedené rezervaéni hodiny jsou prostory volné pfistupné pro ostatm’ kiieniy a to zdarma.

Casté otézky a odpovédi jsou souéésti webu wwwzbraslaviceeu. Zde najdete odpovédi na vétéinu otézek, které Vés napadly a take’ na 1y, které
V33 nenapadly. A samozfejmé mnoho da¥éich dflleiity’rch informaci.

Véeobecné obchodni podminky
1. Dvodni ustanoveni

Spoleénost Rekreaéni areal Zbraslavice s.r.o._se sidiem 285 21 Zbraslavice 255 (dale jen nprovozovatel“), je provozovatelem
Rekreaéniho areélu Zbras$avice, na adrese 285 21 Zbraslavice 255 (da‘le gen ,,ubytovaci zafizeni“). Pfedmétem podnikani provozovatele fe mimo
giné zajiét’ova’ni ubytovacich a afravovacich siuieb.

2. Uéastnik

Uéastnikem je fyzicka' 6i prévnicka' osoba, které uzavFenim smlouvy (déle jen ,,sm|ouva“) vstupuje do smiuvniho vztahu s provozovatelem, jehoz
pfedmétem je poskytnuti ubytovacich a stravovacich slu2eb pro jednu 6i vice osob v ubytovacim zafizeni 2a sjednanou aplatu, jakoz i
zprostfedkovénf (3i zajiéténi souvisejicich plnénl’ (dale gen ,,s|u2ba“).

3. Vznik a zmény smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi provozovate£em a Udastnikem vzniké uzavfenim smiouvy. a to potvrzenim Kalkulace pobytu afiastnikem na zékladé a za
podma’nek uvedenych v Kalkulaci pobytu (tj. provozovatelem akceptované objedna'vce) a téchto véeobecnych obchodnéch podminek. _

Uéastnik poiadavek na objednévku sluiby provede osobné, teiefonicky, vyplnénim objedna’vky na webovych strénkéch provozovateie
www.2braslavice.eu, e-mailem nebo pisemné.

Za objednévku se povaiuje dostaéeéné uréity projev vfile smér‘ujici k uzavfem' smiouvy. Objedna’vka musi obsahovat afespofi specifikaci
poiadované slu2by, termin poskytnuti sluiby, poéet osob, kterym bude s§u2ba poskytova‘na, identifikaci objednatele (Uéastnika).
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Aquazorbing 149 129
Kolobééky 249 129

lnformace pro Véé pobyt

Vénujte prosim pozornost pféloiené zéiohové faktufe. Teprve jejim zaplacenim dojde k potvrzeni rezervace 2 naéi strany.

0d 1.2.2016 véichni pléici DPH poda’vaji tzv. kontrolm’ hia’éeni DPH. Kvmi tomuje dobré sé zkontroiovat, jestli souhlasi Vaée fakturaéni Udaje
pfedevéim aktua’lni DIC, af se nemusife dohadovat se svym finanénl’m aiadem. A pokud by bylo {feba DIC upravit, dejte na’m pros¥m véas védét na
—Pfedem déKUJemeI
Koneény dopiatek za pobyt bude hrazen v hotovosti ve Zbrasiavicich.

V naéem sportovnim areélu obkfopeném ze véech stran pfirodou je zpravidia o 7°C méné n92 v Praze. jelikoé se nachéz§ na hranici
Ceskomoravské vrchoviny. Je u nas tedy vétéi zima, ale ra'ldi Vém za symbolickou cenu pfitopime iv letnich mésicich v za’wislosti na poéasi,

Ze spoleénY/ch prostor lze vytépét télocviény A, B. C. E a uéebny na budové Sport. Topeni je zpoplatnéno a bude uvedeno ve Vaéi kalkulaci. V
télocviéné D vytépéni neni moéné. proto doporuéujeme jeji vyuéiti spiée v letni sezéné.

V cené neni zahrnuto pFipadné parkovné 50,- Kélauto/den (150,- Ké/autobus/den). ani pfiplatek za pr'ipadné vyta'péni ubytovaoi kapacity ve vyéi
30,~Ké/os/den, obé tyto poloéky Vém v kalkulaci naUétujeme die skuteénosfi. (Vytapéné budovy jsou Sport. hotelové apartmé (e1. pfimotopy) a
domky Adam a Eva, (krbem na dfevo). ostatni ~ chatiéky a srub vytapéné nejsou).

veg"; pobyt oficia’lné zaéina v den pfijezdu v 16 hodin a 0d této doby budete mit k dispozici pfisluény pokoj. Pokud pfijedete pfed 16 hodinou a my
jié budeme mi! pfipraveny Va's'; pokog', ubytujeme vas dfive. Pokud pokoj jeété pfipraven nebude. a bude—Ii to v naéich sila‘ch, poskytneme Vém
uzamykatelny prostor pro uskladnéni Vaéich véc'l.

Pokud ve vyiimeéném pfipadé potfebujeie pfijet p0 29-té hodiné, domtuvte si tuto skuteénost hned pfi objednéni pobytu, nebo_

Vyuéijte VS/hodné cestovni pojiéténi, které Vém mbéeme zprostfedkovat. Kryje pojiéténi v pfipadé nemoci, stornopoplatky, odpovédnost za
ssobené ékody, a dalé'l rizika. Pojiéténi zaéiné jiz pfé odjezdu z Vaéeho a konéi p0 pfijezdu z naéeho areaiu. Jedna’ se 0 oestovni pojiéténi
uzavfené jednotlivymi Uéastniky s pojiét'ovnou Kooperativa. lnformujte se na aktuélni limity!

Stravu pflpravujeme z éerstvy‘loh surovin a nabidneme Vém ji formou jednotného menu. Chcete zménu jideiniéku? Zeptejte se nés na moénosti,
které Vém nabidneme za rozumny doplatek.

jakéhokoliv pfiplatku. Pro bezlepkovou dietu je nutné si pfive'st viaslni peéivo.

Néé areél splfiuje pfisné hygienické kriiéria a proto je vhodny i pro ubytovéni alergickych déti. Z tohoto davodu je ubytovéni se psem 6i jmym
zvifetem moéné pouze v chatiékéch a v budovéch Adam 6i Eva. Do ostafnich prostor je zviFatLim vstup zakézén.

PH Vaéem pobytu si mGZete rezervovat té¥ocviénu éi uéebnu a to na ktenjkoliv den v tydnu v éasovém rozmezi 0d 8 do 20 hodin za hodinovou
sazbu 50—120 K6 dle veiikosti télocviény. Mimo vyée uvedené rezervaéni hodiny jsou prostory volné pfistupné pro ostatm’ kiieniy a to zdarma.

Casté otézky a odpovédi jsou souéésti webu wwwzbraslaviceeu. Zde najdete odpovédi na vétéinu otézek, které Vés napadly a take’ na 1y, které
V33 nenapadly. A samozfejmé mnoho da¥éich dflleiity’rch informaci.

Véeobecné obchodni podminky
1. Dvodni ustanoveni

Spoleénost Rekreaéni areal Zbraslavice s.r.o._se sidiem 285 21 Zbraslavice 255 (dale jen nprovozovatel“), je provozovatelem
Rekreaéniho areélu Zbras$avice, na adrese 285 21 Zbraslavice 255 (da‘le gen ,,ubytovaci zafizeni“). Pfedmétem podnikani provozovatele fe mimo
giné zajiét’ova’ni ubytovacich a afravovacich siuieb.

2. Uéastnik

Uéastnikem je fyzicka' 6i prévnicka' osoba, které uzavFenim smlouvy (déle jen ,,sm|ouva“) vstupuje do smiuvniho vztahu s provozovatelem, jehoz
pfedmétem je poskytnuti ubytovacich a stravovacich slu2eb pro jednu 6i vice osob v ubytovacim zafizeni 2a sjednanou aplatu, jakoz i
zprostfedkovénf (3i zajiéténi souvisejicich plnénl’ (dale gen ,,s|u2ba“).

3. Vznik a zmény smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi provozovate£em a Udastnikem vzniké uzavfenim smiouvy. a to potvrzenim Kalkulace pobytu afiastnikem na zékladé a za
podma’nek uvedenych v Kalkulaci pobytu (tj. provozovatelem akceptované objedna'vce) a téchto véeobecnych obchodnéch podminek. _

Uéastnik poiadavek na objednévku sluiby provede osobné, teiefonicky, vyplnénim objedna’vky na webovych strénkéch provozovateie
www.2braslavice.eu, e-mailem nebo pisemné.

Za objednévku se povaiuje dostaéeéné uréity projev vfile smér‘ujici k uzavfem' smiouvy. Objedna’vka musi obsahovat afespofi specifikaci
poiadované slu2by, termin poskytnuti sluiby, poéet osob, kterym bude s§u2ba poskytova‘na, identifikaci objednatele (Uéastnika).
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Provozovatel si vyhrazuje pre'wo objednévku neakceptovat nebo akceptovat jen z 635% nebo za uréitych podminek.

P0 doruéeni obj'ednavky potvrdi provozovatel {Jéastnikové jejl pfevzeti s vyjadfenim, zda objednavku odmita, akceptuje (dale jen ,,akceptace"),
pfipadné Ze objednévku akceptuje pouze z éésti nebo za uréiWCh podminek (déle jen ,,6ésteéna’ akceptace“). Provozovatel akceptaci 6i Easteénou
akceptaci vyjadfufe formou zasia'ni tzv. Kalkulace pobytu, tj. souhrnu akceptované objednévky, Ktera' obsahuje specifikaci poiadované siuz‘zby‘
termin poskyenuti siuéby, poéet osob, kterym bude sluéba poskytova’na, cenu za sluéby a splatnost (da’le jen ,,Ka|¥<ulace pobytu}.

Uéastnik je povinen ve Ihmé 7-mi dnL’) ode dne doruéeni Kalkulace pobytu potvrdit Kalkulaci (svou objednévku v rozsahu akceptace resp. éésteéné
akceptace), a to ewmailem 5i pisemné. Pokud Uéastnik Kalkulaci v uvedené ihUté pEsemné é? e~mailem nepotvrdi, je provozovatel opra‘vnén
obiedna'vku pobytu. ktera nebyla pisemné éi emailem potvrzena. kdykoliv odmiznout a odstoupit tak 0d smlouvy, a to i v pfipadé. 2e tuto akceptoval‘
(:i pfijal pinéni.

Uéastnik potvrzenim Kalkulace pobytu stvrzuje, 2e se na webovych strénkéch provozovatele www.2braslavice.eu dfikiadné seznémil s témito
obchodmmi podminkami zvefejnénymi pod odkazem informace, jakoz i cenikem zvefeinény‘m pod odkazem Informace na uvedenych webovych
stra‘nkéch provozovatele (déle jen ,,cem'l<") a da’ie stvrzuje, 29 se dUkiadné sezna’mii s Kalkulaci pobytu‘ a zavazuje se plnit sjednané povinnosti,
zejrn. uhradit zélohy a cenu za siqy.

V pfipadé prodleni Uéastnika s Uhradou faidury vystavené provozovatelem o dobu deléi 5 dnfl ie provozovatel oprévnén 0d smlouvy odstoupit,
fléastnik je v takovém pfipadé souéasné povinen uhradit provozovateli sfomopoplatek ve vyéi dle téchto véeobecnyoh obchodnich podminek.

Pisemné nebo e-mailem se mohou za podminek v téchto véeobecnych obchodnich podminkéch afiastrxik a provozovatel domluvit na zméné
smlouvy.

Pokud zména spoéiva’ v poéadavku {Jéastnika na zvyéeni rozsahu poskytované slqy, provozovatel akceptaci 6i éésteénou akceptaci vyjadfuje
formou zasléni upravené Kalkulace pobytu. ktera’ obsahuie mimo jiné novou specifikaci poéadované sluiby a aktua’lni cenu a spiatnost sluiby
upravenou vzhledem ke zméné rozsahu siuéby. Zména smiouvy je sjednéna doruéenim upravené Kalkulace pobytu afiastntkovi e—mailem nebo
pisemné.

Pokud zména spoé'lvé v omezeni rozsahu poskytované slqy L'Iéastnikem. poveiuje se takové zména vidy o jednostrannou zménu rozsahu
sluéby odstoupenim 0d smlouvy s povinnosti uéasinika hradit odstupné 2a podminek a ve vYéi die 6!. 6. téchto véeobecnych obchodnich
podminek, pokud se vysiovné strany nedohodnou na zméné vyée odstupného.

4. Gene: za sluibu a zpfisob flhrady

Cena 2a sluébu je smluvni cenou siednanou mezi Lléastnikem a provozovateiem v za’vislosti na rozsahu pozadovaného plnéni (sluiby) die ceniku
provozovatele. pfipadné akceptace éi nabidky provozovatele, a to vidy ve vyéi dle aktuélni Kalkulace pobytu‘

Nérok na Uhradu ceny vzniké provozovateii okamZikem uzavfeni smlouvy. Cena 2a sluibu je splatné a bude uhrazena dle dafiového dokiadu
(faktury) vystavené provozovatelem zpravidla se splatnosti 14 dnfl, a to na uéet provozovatele.

V pfipadé, 2e aeastnik nevyZije objednanou sluibu. nevznika mu nérok na vraceni plnéni, neni—Ii da’le uvedeno nebo uiednéno jinak.

Uéastnik je opra'vnén uhradit cenu 2a sluébu nebo jeji éést i formou nékupu poukézky na sluébu.

5. Zruéeni smlouvy ze strany provozovatele

Provozovatel je oprévnén odstoupit 0d smlouvy a neposkytnout poiadovanou sluibu, jesflize vyluéné na jeho strané nastane okolnost, ktera’ mu
podstatnYm zpflsobem ztééuje 6i bréni ve splnéni zévazku, a to i v na'hradnim terminu,. V takovém pfipadé provozovatel vréti L’Iéastnikovi jii
poskytnuta' plnéni.

V pfi'padé, 2e nastane objektivni okolnost (zejména zésah vyééi moci), ktera' provozovateli podstatnym zptssobem ztééuje é: bra’ni ve splnéni
zévazku, poskytne sIqu v nahradnim terminu, pfipadné dle svého uvééeni cdstoupi 0d smlouvy a vra‘ti poskytnute‘ plnéni.

6. Zruéeni smlouvy ze strany uéastnika (stomopoplatky), zména smlouvy

Uéastnik je oprévnén kdykoiiv 0d smlouvy odstoupit pisemnYm oznémem’m zaslanym doporuéené poétou provozovateli. PFi odstoupeni od
smlouvy, byt’ Casteéném, je zékaznik povinen zaplatit odstupné ve vyéa' zaplacené za'lohy 6i uréené procentem z ceny sluiby, které 5e odstoupeni
tyka (da'le jen ,,zruéené sluiba“), a tim nahradit L'iu vzniklou provozovateii {déie jen ,,stornopoplatky”) ve vyéi:

- pfi odstoupeni kdykoliv do 61.dne pfed poswmutim prvni sjednané siqy néhradu ve vyéi zaplacené zalohy‘ minimélné véak 20% z
celkové ceny zruéené sluiby

. pfi odstoupeni od 60 do 31 dnfl pfed poskytnutim prvni sjednané sluéby néhradu ve vyéi zaplacené zélohy, mimmélné véak 50% z
ceikové ceny zruéené sluiby

. pfi odstoupem' 0d 30 dnu pfed poskytnutim pwni sjednané slu2by nebo pfi nenastoupeni na pobyt resp. nevyuiiti sluéby néhradu ve
vyéi zapiacené zélohy, minimainé véak 90% z celkové ceny zruéené siuiby

Stejne' odstupné (stornopoplatek) zaplati fléastnik, odstoupi-Ii 0d smlouvy provozovatel z dflvodu poruéeni povinnosti Oéastnika, zejrn. v pr'ipadé
prodleni afiastnika s Uhradou zélohy.

Wée stomopoplatkfl je nastavena s ohEedem na charakter posWtovany’ch siuéeb a druh ubytovaciho zar'i'zeni, kdyé sluéby jsou klienty
objednévény zpravidla s pfedstihem na daléi kalendéfni rok a v pfipadé zruéené sluéby méné, gak éest mésicfl pFed plénovany'm poskytnutim
sluiby, se uvolnénou kapacitu nedaFi jié naplnit‘ Géastnik je tedy srozumén s vyéi stornopopiatku a uzavfenim smlouvy vyjadr'uje souhias.

V pfipadé, 2e Cléastnik nevyuéije sjednanou sluébu v piném rozsahu z duvodu. ie V den zaha’jeni pobytu (sluiby) nastane na strané osoby, které
méla s objednatelem sluibu vyuZivat, néktera‘ z vy’slovné uvedenych okoinosti zabrafiujioi j'I ve vyuZiti siuiby - nésfiedkem nemoci, L‘lmrti pfimého
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Provozovatel si vyhrazuje pre'wo objednévku neakceptovat nebo akceptovat jen z 635% nebo za uréitych podminek.

P0 doruéeni obj'ednavky potvrdi provozovatel {Jéastnikové jejl pfevzeti s vyjadfenim, zda objednavku odmita, akceptuje (dale jen ,,akceptace"),
pfipadné Ze objednévku akceptuje pouze z éésti nebo za uréiWCh podminek (déle jen ,,6ésteéna’ akceptace“). Provozovatel akceptaci 6i Easteénou
akceptaci vyjadfufe formou zasia'ni tzv. Kalkulace pobytu, tj. souhrnu akceptované objednévky, Ktera' obsahuje specifikaci poiadované siuz‘zby‘
termin poskyenuti siuéby, poéet osob, kterym bude sluéba poskytova’na, cenu za sluéby a splatnost (da’le jen ,,Ka|¥<ulace pobytu}.

Uéastnik je povinen ve Ihmé 7-mi dnL’) ode dne doruéeni Kalkulace pobytu potvrdit Kalkulaci (svou objednévku v rozsahu akceptace resp. éésteéné
akceptace), a to ewmailem 5i pisemné. Pokud Uéastnik Kalkulaci v uvedené ihUté pEsemné é? e~mailem nepotvrdi, je provozovatel opra‘vnén
obiedna'vku pobytu. ktera nebyla pisemné éi emailem potvrzena. kdykoliv odmiznout a odstoupit tak 0d smlouvy, a to i v pfipadé. 2e tuto akceptoval‘
(:i pfijal pinéni.

Uéastnik potvrzenim Kalkulace pobytu stvrzuje, 2e se na webovych strénkéch provozovatele www.2braslavice.eu dfikiadné seznémil s témito
obchodmmi podminkami zvefejnénymi pod odkazem informace, jakoz i cenikem zvefeinény‘m pod odkazem Informace na uvedenych webovych
stra‘nkéch provozovatele (déle jen ,,cem'l<") a da’ie stvrzuje, 29 se dUkiadné sezna’mii s Kalkulaci pobytu‘ a zavazuje se plnit sjednané povinnosti,
zejrn. uhradit zélohy a cenu za siqy.

V pfipadé prodleni Uéastnika s Uhradou faidury vystavené provozovatelem o dobu deléi 5 dnfl ie provozovatel oprévnén 0d smlouvy odstoupit,
fléastnik je v takovém pfipadé souéasné povinen uhradit provozovateli sfomopoplatek ve vyéi dle téchto véeobecnyoh obchodnich podminek.

Pisemné nebo e-mailem se mohou za podminek v téchto véeobecnych obchodnich podminkéch afiastrxik a provozovatel domluvit na zméné
smlouvy.

Pokud zména spoéiva’ v poéadavku {Jéastnika na zvyéeni rozsahu poskytované slqy, provozovatel akceptaci 6i éésteénou akceptaci vyjadfuje
formou zasléni upravené Kalkulace pobytu. ktera’ obsahuie mimo jiné novou specifikaci poéadované sluiby a aktua’lni cenu a spiatnost sluiby
upravenou vzhledem ke zméné rozsahu siuéby. Zména smiouvy je sjednéna doruéenim upravené Kalkulace pobytu afiastntkovi e—mailem nebo
pisemné.

Pokud zména spoé'lvé v omezeni rozsahu poskytované slqy L'Iéastnikem. poveiuje se takové zména vidy o jednostrannou zménu rozsahu
sluéby odstoupenim 0d smlouvy s povinnosti uéasinika hradit odstupné 2a podminek a ve vYéi die 6!. 6. téchto véeobecnych obchodnich
podminek, pokud se vysiovné strany nedohodnou na zméné vyée odstupného.

4. Gene: za sluibu a zpfisob flhrady

Cena 2a sluébu je smluvni cenou siednanou mezi Lléastnikem a provozovateiem v za’vislosti na rozsahu pozadovaného plnéni (sluiby) die ceniku
provozovatele. pfipadné akceptace éi nabidky provozovatele, a to vidy ve vyéi dle aktuélni Kalkulace pobytu‘

Nérok na Uhradu ceny vzniké provozovateii okamZikem uzavfeni smlouvy. Cena 2a sluibu je splatné a bude uhrazena dle dafiového dokiadu
(faktury) vystavené provozovatelem zpravidla se splatnosti 14 dnfl, a to na uéet provozovatele.

V pfipadé, 2e aeastnik nevyZije objednanou sluibu. nevznika mu nérok na vraceni plnéni, neni—Ii da’le uvedeno nebo uiednéno jinak.

Uéastnik je opra'vnén uhradit cenu 2a sluébu nebo jeji éést i formou nékupu poukézky na sluébu.
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piibuzného, nahlé hospitalizace (iéastnika, na‘stupu vojenské sluiby 6i karanténa. kterou prokaZe pisemnym potvrzenim, provozovatel v rozsahu
nevyéerpaném aéastnikovi nebude aétovat, ale vysfiavi potvrzeni — poukazku na 6a’stku odpovidajici pomérné éési plnéni za sluibu objednanou
pro osobu, které ve vyuiiti sluiby bréni nékteré z uvedenych pfekaéek. Takto vystavenou poukézku maie opra‘vnéné osoba vyuiit do jednoho roku
ode dne vystaveni pouka‘zky‘ ZbSIvajici (Bast plnéni za siuiby objednané Uéastnikem pro giné osoby timto ustanovenirn neni dotéena.

Provozovatel nabizi moénost sjedna'ni cesiovniho pojiéténi, kieré kryje i nevyuiiti sluiby z daléich dflvodfl.

Na zadost L’Iéastnika se mohou smluvni strany dohodnout na zméné smlouvy ohledné terminu plnéni. V takovém piipadé bude provozovatel
Uétovat za provedenou zménu terminu Eza'stku ve vy’éi 15% z ceny pobytu, nejméné véak 500,46, a pokud bude zména provedena na iédost
aeastnika doruéenou provozovateli méné ne2 8 kalenda'inich dnU pied pia’novanym zaha‘jenim sluéby, fiasiku ve vyéi 20% z ceny pobytu, nejméné
véak 800,- K6 5 DPH.

7. Prava a povinnosti Uéastnika

Uéastnikje opra'vnén vyuil’i sluéeb dle akceptované cbjednévkyV

Uéastnik je povinen dflkladné se seznémif s ubyiovacim ia’dem ubytovaciho zaiizeni, dodréovat povinnosti z néj vypIS/vajici a seznémit osoby s
nim nebo na za'kiadé jeho objednavky vyuiivajici siuibu (dale jen ,,uby20vani“)s témito povinnostmi, jakoi i zajisiit dodriovani ubytovaciho fédu
uvedenymi osobami.

Uéastnik pfedfoéi ubytovanym tzv. .,GDPR informace" k podpisu na dflkaz seznémeni se a souhlasu s pravidly na ochranu osobnich {wail} v
ubyiovacim zafizeni a nejpozdéji pied poskytnutim sluéby piedé provozovateii ,,GDPR iniormace" podepsané gednotlivy'Imi ubytovanYmi.

Uéastnik se zavazuje pfedchézet vzniku ékod, zeg'ména chrénit majetek provozovatele pied poékozeni. Uéastnik odpovidé za veékeré ékody
zpflsobené provozovaieii ubyiovanYmi i osobami, které s ubytovanymi sluébu v ubytovaoim zafizeni vyuiivaji.

Uéastnik bere na védomi, 2e koupaini v n/bnice v areale ubytovaciho zaiizeni je na viastm’ nebezpeéi.

Uéastnik i ubyiovam' jsou povinny veékeré pfedméty vyééi hodnoty (tj‘ hodnoty nad 2000,- K6), zejména cennosti, uloiit piimo u poskytovatele,
poskytovate? neodpovidé za ékody vzniklé na vécech odéoZenYch, ani za jejich ztrétu (2i odcizeni.

8. Zévéreéna ustanoveni

Tyio véeobecné obchodni podminky vstupuji v [16innosidnem 1.1.2023. Pokraéovénim v pisemné komunikaci stvrzuje Uéastnik, 2e se 3 nimi
dflkiadné seznémii a s témito souhlasi.

GDPR
Dflleiité informace zékaznikflm

Nové pravidia ochrany osobnioh Udajfl

Ode dne 25‘ kvétna 2018 se ochrana osobnich (101a fyzickych osob v Ceske’ republice iidi nomi pravidly.

Tate nova pravidla vycha‘zeji z evropské iegislativy. konkrétné naiizeni Evropského parlamentu a Rady(EU)2015/679 (obecného nal’izeni o
ochrané osobnich (Jdajfi. déie jen ,,Nafizeni“).

Vedle Narizeni bude nadéle piatné i novelizované éeské legiséativa tykagici se specifioky’Ich otézek ochrany osobnich Udajumapr'iklad nové
piipravovany zékon o zpracovéni osobnich L'IdajL": nebo dosud platny zékon 6. 480/2004 8b., 0 nékterych sluiba’ch informaéni spoleénosti}
neupravenych Naiizenim. NaFizeni bude pfimo pouiitelné v Ceské republice a bude nové stanovovat pra'va a povinnosii zeiména déie uvedenych
subjektfl:

- fyzickych osob(t2v. subjektL‘i, tedy nosiielfl L’idajfi) - za'kaznikfl
. sprévcu - spoieénosti Rekreaéni areéi Zbraslavice are. (“2‘ daléich subjektu, kieré zpraoova'vaji osobni L’idaje pro konkrétni 06e a
- zpracovatelfl - smluvnich partnerL‘: sprévcill, kteFi sprévcilm 2 jejich povéfeni poskytuji uréité sluiby spojené se zpracovénim osobnich

UdajCi.

Nafizeni mimo jiné upravuje také podminky, 2a niohz ize provédéi tzv. prim? marketingflypicky zasiién? nabidek zboéi a sluéeb zékaznikflm).
Nafizeni zachova’vé moinost zpracovévat osobni Gdaje za’kaznikfl pro 06e piime’ho marketingu na zékladé oprévnéného zéjmu sprévoe. To
znamené, 2e sprévce je oprévnén na e—mailové adresy a telefonni éisla ziskana’ 0d svych zékazniku zasilat svoji marketingovou komunikaci s
nabidkou zboii a sluieb, pokud ize dflvodné oéekévat, fie zékaznici védéli, 2e Re zpracovéni jejich osobnich Udajfl mflie pro tyto L'Iéely dojit: jde
souéasné o situaci, kdy zékaznici ke zpracovéni téchto osobnich Udajfl pro (16e marketingu nedali svflj vislovny souhias. Sprévce samozfejmé
musi pfi této své éinnosti VZdy doeet i daléi piatné pravni pfedpisy tykajici se zasiléni obchodnich sdéleni (napi. vyée zminény zékon 6. 480/2004
ve vztahu k obchodnim sdélenim zasilanym elektronickfzmi prostfedky).

Naée spoieénosi dosud provédéla zpracovévéni vaéich osobnich Udajfl v rozsahu e~mailové adresy a/nebo telefonniho éisla 2a fléeiem
informovaéni o naéich produktech, siuébach 6i novinkéch apod‘ (dale jen ,,Osobni Udaje pro 06e piimého marketingu“) na zékiadé oprévnéného
251i a v souladu s plainou legislativou, pfipadné na zékladé vémi udéleného souhiasu.

Cenime si ddvéry naéich zékaznikfl, a proto vés chceme informovai, 2e vaée Osobni Udaje pro (1(3e piimého marketingu budeme za afielem
piimého marketingu i nadéie, ii. i p0 nabyti BEinnosti Nafizeni, a tedy po 25. kvétnu 2018, zpracovavai na zakiadé vyiée uvedeného opravnéného
za’jmu naéi spoleénosti. Zékiadem tohoto oprévnéného zéjmu je snaha o poslqtovéni nabidky zboéi a siuéeb naéim zékaznikfim v nejvyééi moéné
kvalité a zlepéovéna’ naéeho zékaznického vztahu s va'mi.
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Ke zpracovévénl' osobnich Odajtz pro 06e pfimého marketingu nebude dochézet v pfipadé, 2e jste kdykoliv v prflbéhu zpracovéni vznesli némitku
proti zpracovéva’ni osobnich Udajtl pro L'Iéely marketingu, nebo v pfipadé, 2e uréity druh zpracovéni osobnich Gdajfl pro 65e pFimého marketingu
podléhé vaéemu souhfasu a vy jste ném {ento souhlas neposkytli nebo jste §ej kdykoli V prflbéhu zpracova’n’: odvolali.

Na ochranu osobnich Udag'u by} spoleénosti Rekreaéni areél Zbraslavéce s.r,o‘ vidy kladen velky daraz. | z tohoto dodu se naée spoleénosfi
dflséedné pfipravila na novou Iegislativu. véetné revize a pfipravy nové za'kaznické dokumentace.

Za'vérem ném dovolte vém podékovat za vaéi dosavadn? pfizer‘: a spoiupraci a pevné véfime, Ze budete tyto informace o nevi/ch pravidiech
ochrany osobnich Ddajfl pOVaéovat za pfinosné a 2e Va'm omohou se Ié e a snadné'i v téchto pravidlech orientovat. V pr'ipadé jachkol‘: dotazfl
nés mfliete kontaktovat pfes niée uvedeny’l formuléfnebofl
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