SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE

kterou ve smyslu ust. §1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen
,obcansky zdkonik*), niZe uvedeného dne, mésice a roku uzavfeli:

Internet Stream s.r.o.

sidlo: Nové Mésto na Moravé, Lesni 960, PSC 59231
zapsand v obchodnim rejstitku vedeném rejstitkovym soudem v Praze,
oddil C., vlozka 166234

ICO: 24688711

DIC: CZ24688711
bankovni spojeni: Fio banka, a.s.
¢islo uctu (CZK): 2400449367/2010
jednajici:

Pl4tce DPH ANO

(déle jen ,,Poskytovatel*)

a

Meésto Vitkov

sidlo: Jana Zajice 7, Vitkov, 74901

1CO: 00300870

DIC: CZ00300870

bankovni spojenti: Komer¢ni banka, a.s.

¢islo dctu (CZK): 9005-1526821/0100

jednajict: Ing. Pavel Smolka, starosta mésta
Platce DPH ANO

(dale jen ,,Zakaznik*)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této smlouvé obsazenych a s imyslem
byt touto smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:



1.

SMLUVNI STRANY

1.1.  Zakaznik prohlasuje, Ze spliluje veskeré podminky a poZzadavky v této smlouvé
stanovené a je oprdvnén tuto smlouvu uzaviit a fddné plnit zdvazky v ni obsazené.

1.2.  Poskytovatel prohlasuje, Ze spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této smlouvé
stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené.

UCEL SMLOUVY

2.1. Utelem této smlouvy je poskytovani sluzeb Poskytovatele, tj. provoz hosting
provozu aplikace KLIKACI ROZPOCET pro mésto Vitkov, véetnd systémové
podpory aplikace (Maintenance aplikace).

PREDMET SMLOUVY

3.1.  Ptedmétem této smlouvy je Uprava vzdjemnych pradv a povinnosti smluvnich stran
pfi plnéni dcelu této smlouvy dle bodu 2. této smlouvy.

3.2.  Poskytovatel se zavazuje poskytnout tddné¢ funkénost a systémovou
podporu pro prosttedi Zdkaznika, a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou.

3.3.  Zakaznik se zavazuje za provedeni praci dle této smlouvy, zaplatit Poskytovateli

uplatu.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

4.1.

4.2.

Zakaznik je povinen

. Poskytnout Poskytovateli v rdmci svych moZnosti veSkeré informace, které
Poskytovatel bude povaZzovat za nezbytné k plnéni svych povinnosti
stanovenych touto smlouvou.

. Provedend price Poskytovatelem je Zikaznikem pifevzata na zdklade
akceptaéniho protokolu podepsaného oprdvnénymi zdstupci obou

smluvnich stran, jehoz obsahem je pfesna specifikace provedenych praci.

Zakaznik je oprdvnén

. Pozadovat na Poskytovateli potfebnou soucinnost vyplyvajici z této
smlouvy.
. Po uhrazeni Maintenance poplatku pouzivat nejnovéjsi verzi aplikace.
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PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

5.1.  Poskytovatel se zavazuje
. provést fadné prace v rozsahu popsaném v textu této smlouvy.
. neprodlené poskytnout Zdkaznikovi soucinnost dle bodu 4.2.

5.2.  Poskytovatel je opravnén

. Pozadovat na Zakaznikovi potfebnou soucinnost vyplyvajici z této smlouvy,
a to v nésledujicich oblastech provadénych praci:

* Poskytovéni informaci potfebnych pro vlastni provoz aplikace.

»  Strategicka rozhodnuti ohledné nutnych ¢i poZadovanych zmén na
drovni nenadédlych skute€nosti pii poskytované sluzbé.

5.3.  PouZivat pro své aktivity na zdkladé této smlouvy Zikaznika jako referenci, vetné
uziti jména Zakaznika.

DOSTUPNOST RESENI, METODIKA VYPOCTU
DOSTUPNOSTI APLIKACE KLIKACi ROZPOCET, NAHLASENI
PORUCH

6.1.  Dostupnost hostované aplikace Klikaci rozpocet je vzhledem k pouZité technologii
stanovena na 99.95% dostupnosti.

6.2.  Pro potfeby vypoctu dosazené dostupnosti aplikace bude vyuZita mésicni suma
vypadkil aplikace na zdklad¢ ddaji monitoringu. Pro vypocet skute¢né¢ dosaZené
dostupnosti aplikace se pak pouZije ndsledujici vzorec:

(TS —TN)
dostupnost APLIKACE = —— x 100 %
TS

. TS znaci celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalenddinim mésici
aplikace provozovana, s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu
aplikace.

. TN znac¢i celkovy pocet hodin, po které byla aplikace nedostupnd nebo
neplnila svoji funkci s vyjimkou doby oprdvnéného omezeni provozu
aplikace.

6.3. Do mési¢ni nedostupnosti aplikace nebudou zapocitiny vypadky ani pieruseni nebo

vady aplikace vyplyvajici zejména z niZe uvedenych pficin:

. Aplikace je zménéna nebo upravena na pokyn Objednatele a s jeho védomim
takovym zpisobem, Ze parametry definované dostupnosti nemohou byt
splnény.

. V piipadé zasahu vyssi moci.
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6.4.

NahlaSeni vypadku, ¢i nedostupnosti aplikace probihd elektronicky emailem na
adresu support@internetstream.cz

7. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

7.1. Cena
. Uvedené plnéni je na ro¢ni bazi a je splatné kazdy rok provozu viz tabulka
niZe. Pro dal$i neuvedené roky je cena platnd dle nasledn€ uzavieného
dodatku.
Komponenty Naklady
NaKlady | Naklady | Naklady | Naklady | Nakiady
Cena celkern | celkemn celkemn celkemn celkem
Opakované | Opakované ¥roce ¥ roce ¥roce ¥ roce v roce
Komponenta | bez | Jednordzové | “rgieng | rogns | OXM8MK3 | o031 2022 | 2023 | 2004 | 2025
DPH
bez bez bez bez bez
DPH | DPH DPH | DPH | DPH
Maintenance | 24 000 x Uftovano | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | OKE
aplikace - | K& kazdyrok. | K& Ke Ké Ké
technicka Smilouva o
podpora — technické
po dobu podpofe.
4let od
piedani dila
. 7 200 x Uttovano | 1800 | 1800 | 1800 | 1800 | OKE
Hosting po | 1 kazdy rok. | K& KE KE Ké
dobu 4 let Sl
od predani U D
dila technické
podpofe.
CELKEM 7800 |7800 | 7800 |7800 |oOKe
e KE K& K& K&
31200
CELKEM bez DPH Ké
. Provadéni dalsich sluZeb nad rdmec této dohody (viz bod 3.1. této smlouvy)
bude udctovdano cenou 800,- K& bez DPH / hod., a to v objemu
odsouhlaseném obéma smluvnimi stranami a na zdkladé v tomto smyslu
uzavieného pisemného dodatku k této smlouve.

7.2. Uhrady jsou provddény na zdklad€ faktur. Faktura musi obsahovat veSkeré zakonné
ndleZitosti daftového dokladu, pfiméfené ndleZitosti ucetniho dokladu. V ptipade, ze
danovy doklad (faktura) nebude obsahovat spravné ddaje ¢i bude netplny, je
Zakaznik opravnén danovy doklad (fakturu) vratit ve lhité do data jeho splatnosti
Poskytovateli. Poskytovatel je povinen takovy daitiovy doklad (fakturu) opravit,
eventuelné vystavit novy. Lhiita splatnosti po¢ina v takovém piipadé béZet ode dne
doruceni opraveného ¢i nové vystaveného dokladu Zikaznikovi.

7.3.  Nedilnou soucasti faktury je seznam jednotlivych poskytnutych sluZeb zahrnutych
do fakturované ¢éstky. Bez tohoto seznamu je faktura neplatn4.

7.4. Lhita splatnosti jednotlivych faktur je tficet (30) dni po doruceni Zikaznikovi.
Faktura se povaZzuje za dorucenou dnem jejitho prokazatelného doruceni druhé
smluvni strané. Faktury se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany
uvedeny v zdhlavi této smlouvy.

7.5. 'V pitipad¢ zapocteni vzdjemnych pohleddvek vystavi smluvni strana, kterd ucini
jednostranny tkon k zapocteni, druhé smluvni strané doklad o zapocteni.

7.6. V ptipad€ prodleni se zaplacenim penéZité Castky je smluvni strana, kterd je se

zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané drok z prodleni za
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7.7.

kazdy i zapocaty den prodleni ve vysi vypoctené z dvojndsobku jednomési¢ni sazby
Fixingu trokovych sazeb na trhu mezibankovnich depozit v Ceské republice (1M
PRIBOR - nékup) s jistinou vychdzejici z hodnoty €éstky, s niZ je smluvni strana v
prodleni. Pfislusnd sazba Pribor bude stanovena k prvnimu dni prodleni. Pro
pfepocet ro¢ni sazby na sazbu denni bude pouZit délitel 360.

V ptipad¢ prodleni Zdkaznika del$im nez 14 dnt s placenim jakékoliv ¢astky splatné
dle této smlouvy na zdkladé fddné provedenych fakturovanych praci a opravnéné
vystavené faktury je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, zastavit
poskytovéni sluZeb (dplné ¢i ¢astecné), dokud nebude takova ¢astka zaplacena.

PLATNOST UCINNOST A TRVANI SMLOUVY

8.1.

8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

Tato smlouva je platnd a Gcinnd dnem podpisu oprdvnénymi zdstupci obou
smluvnich stran.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou s délkou trvani 4 roky.
Zmény smlouvy a objemu plnéni je mozné pouze pisemnou formou.

Kterdkoliv ze stran miiZze od této smlouvy odstoupit, pokud to vyslovné pfipousti
zakon nebo tato smlouva. Odstoupeni je i¢inné doru¢enim ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Zakaznik je oprdvnén odstoupit od smlouvy v piipadé€, Ze Poskytovatel je v prodleni
se zapocetim plnénim pro Zakaznikem v rozsahu popsaném v textu a piflohdch této
smlouvy déle nez dva (2) tydny a nezjednd ndpravu ani do dvou (2) tydnl od
doruceni pisemného ozndmeni Zikaznikem o takovém prodleni.

Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy v piipad€, Ze Zdkaznik je v prodleni
s placenim faktur Poskytovatele a toto prodleni trvd po dobu delsi nez tticet (30) dni
po pisemném upozornéni Poskytovatele o tomto prodleni, a dile je Poskytovatel
opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize je Zikaznik v prodleni s plnénim svych
zavazki podle této smlouvy déle neZ tficet (30) dni a nezjednd ndpravu ani do
patndcti (15) dni od doru€eni pisemného ozndmeni Poskytovatele o takovém
prodleni. Poskytovatel je ddle opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy tak
vyslovné stanovi tato smlouva.

OCHRANA INFORMACI

9.1.

9.2.

9.3.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci
zpiisobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjedndno
jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonceni G¢innosti této smlouvy. Strany
maji pravo pozadovat navzajem doloZeni dostate¢nosti utajeni divérnych informaci.
Strany jsou povinny zajistit utajeni diveérnych informaci i u svych zaméstnanci,
zastupct, jakoZz i jinych spolupracujicich tietich stran, pokud jim takové informace
byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji ob& strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni priava a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré
informace, které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji této
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10.

11.

9.4.

9.5.

smlouvy a jejitho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech stran jakoZz i
informace o cendch), které se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni tajemstvi,
informace o jejich Cinnosti, struktufe, hospodéiskych vysledcich, know-how) anebo
informace pro nakldddni, s nimiZ je stanoven pravnimi piedpisy zvlaStni rezim
utajeni (zejména hospodaiské tajemstvi, stitni tajemstvi, bankovni tajemstvi,
sluzebni tajemstvi). Déle se povazuji za divérné informace takové informace, které
jsou jako davérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Za duvérné informace se v zddném piipadé nepovazuji informace, které se staly
vefejné pristupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, déle
informace ziskané na zdklad¢ postupu nezdvislého na této smlouvé nebo druhé
strané, pokud je strana, kterd informace ziskala, schopna tuto skute¢nost doloZit, a
kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany.

Poskytovatel se zavazuje =zabezpelit, aby pracovnici Poskytovatele striktné
dodrzovali pravidla obvykl4 pfi ochrané dat pii praci s daty Zékaznika ¢i dat tietich
stran (dle dil¢i dohody — identifikovana tfeti strana). Déle se Poskytovatel zavazuje
dodrZzovat interni pravidla stanovena pro préci s daty Zdkaznika, ¢i daty tfeti strany.

NAHRADA SKODY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zptisobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpist a této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho usili k pfedchdzeni Skoddm a
k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou ztritou dat €i jinym zptisobem,
pokud tato Skoda wvznikla neoprdvnénym €I neodbornym = pouZitim
implementovaného vybaveni Aplikace Klikaci rozpocet.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fddnému plnéni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho usili k odvraceni a prekondni
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

RESENIi SPORU

11.1.

11.2.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzdjemnych sport
vzniklych na zdkladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich
vyfeseni zejména prostfednictvim jedndni povétenych zastupcii.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zpusobu feseni jakéhokoli vzajemného sporu
vznikajictho z této smlouvy a v souvislosti s ni, bude feSeni spord probihat v rdmci
soudniho fizeni, dle platné legislativy.
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12. PRILOHY

12.1.

Ptiloha ¢. 1- Popis maintenance SW a technické podpory (piiloha ¢. 6 zaddvaci
dokumentace)

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Tato smlouva, jakoZ i prdva a povinnosti vzniklé na zdkladé€ této smlouvy nebo v
souvislosti s ni, se fidi zdkony v platném znéni.

Tato smlouva pfedstavuje tplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy a
nahrazuje veskerd ptfedesla ujedndni smluvnich stran dstni i pisemnd. Pokud by se
kterékoliv ustanoveni této budouci smlouvy ukazalo byt neplatnym z davoda
rozporu s kogentnim ustanovenim obecné zdvaznych pravnich ptedpisl, pak tato
skute¢nost nepiisobi neplatnost neZ onoho konkrétniho ustanoveni, pokud je toto
oddélitelné od ostatniho obsahu budouci smlouvy. Smluvnf{ strany se zavazuji takové
neplatné ustanoveni nahradit dohodou svym obsahem nejbliZz§i duchu takového
neplatného ustanoveni respektujici pozadavky kogentnich ustanoveni pravnich
predpist.

Tuto smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatkli této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Tato smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrZi po
jednom (1) vyhotoveni.

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel, tj. Mésto Vitkov je na zdklad€ § 2 odst.1 a
ustanoveni § 4 zdkona ¢. 106/1999 Sb. subjektem povinnym poskytovat na Zadost
tteti osoby informace, vztahujici se k plsobnosti Mésta Vitkov. Zhotovitel
prohlasuje, Ze udé€luje objednateli souhlas, aby veskeré informace obsaZené ve
Smlouvé byly poskytnuty tfetim osobdm na jejich Zadost ¢i jinak zvetfejnény.

Tato smlouva byla schvilena Radou mésta Vitkova dne 18. 5. 2021 usnesenim ¢.
1932/50.

Strany prohlasuiji, ze si tuto smlouvu precetly, Zze s jejim obsahem souhlasi a

na dukaz toho k ni pripojuji svoje podpisy:
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V Novém Mésté na Moravé dne 28. 5. 2021 Ve Vitkové dne 2. 6. 2021

B nicrnet Stream, s.r.o. Ing. Pavel Smolka, starosta mésta Vitkov

8/8



* o Evropska unie
Evropsky socialni fond
- Operacni program Zaméstnanost

* % %
*

PFijemce dotace: Mésto Vitkov
Nazev projektu: Pfivétivy ufad Vitkov
Registraéni ¢islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_092/0014525

Pfiloha ¢. 6 zadavaci dokumentace

Popis Maintenance SW a Technické podpory

Maintenance software

Maintenance software zajiStuje aktualizace softwaru a technickou podporu bez
dalSich nakladl po dobu 4 let od data radného predani dila dle Smlouvy o dilo na
zhotoveni programového vybaveni rozklikavaciho rozpoctu mésta Vitkova.

1. Aktualizace softwaru

- pfistup k nejnovéjSim vlastnostem a funkcim produktu

- udrzeni nejvyssi uroven bezpecnosti a produktivity

- okamzity pfistup k novym verzi softwaru

- udrzet optimalni a bezpe€ny systém (aktualizace, service Pack, zaplaty a
opravy)

- automatické upozornéni na nové verze e-mailem

2. Servisni a technicka podpora

- pfistup k technické podpofe v rezimu 12x 5

- doba odezvy do 48 hodin

- formy technické podpory mohou byt telefon, e-mail, helpdesk (neomezené),
vzdaleny pfistup SSH, pfimo na misté u zakaznika

- provoz SW je zajistén pomoci hostingu

- Vv pfipadé preruSeni provozu hostingu ze strany zhotovitele (napf. udrzba
systému apod.) bude o této skuteénosti objednatel informovan s ¢asovym
predstihem min. 48 hod.

- doba preruseni provozu nepfesahne 48 hod.

- reakeni doba v pfipadé nefunkénosti systéemu (napf. nedostupnosti weboveho
rozhrani aplikace, nebo jiného programového problému v aplikaci) bude
feSena nejpozdéji do 48 hod. po nahlaSeni pozadavku

- zhotovitel zabezpec€i vzdy aktualni zalohu provozované verze webové aplikace
klikaciho rozpoctu



el Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* ok Operacni program Zamestnanost

PFijemce dotace: Mésto Vitkov
Nazev projektu: Pfivétivy ufad Vitkov
Registraéni ¢islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_092/0014525

Pfiloha ¢. 6 zadavaci dokumentace

3. Cena za pfipadné smluvni prodlouzeni sluzby ,Maintenance SW a technickou
podporu a hosting“ po uplynuti 4 let provozu od fadného predani dila neprekroci
rocné 10 % z ceny za pofizeni a implementaci rozklikavaciho rozpoctu.
4. Cena za Maintenance SW a Technickou podpory, platebni podminky
Komponenty Naklady
Naklady | Naklady | Naklady | Naklady | Naklady
celkem | celkem | celkem | celkem | celkem
Kombonenta ctfella Jednorazové Opakované | Opakované Poznamka | Y foce VvV roce VvV roce VvV roce VvV roce
P meésicné rocné 2021 2022 2023 2024 2025
DPH
bez bez bez bez bez
DPH DPH DPH DPH DPH
Maintenance Uctovano
aplikace — kazdy rok.
technicka Smlouva o
podpora - 24 000 X technické 6 000 6 000 6 000 6 000 0
po dobu podpofe.
4 let od
predani dila
. Uctovano
. .. | 7200 X Smlouvao | 1800 1800 1800 1 800 0
od predani Hvd
, technické
dila -
podpofe.
CELKEM
v roce bez | 7 800 7 800 7 800 7 800 0
DPH
CELKEM bez DPH 31 200

K cené bez DPH bude pfipo¢tena DPH ve vysi stanovené platnymi a u¢innymi
pravnimi predpisy k okamziku uskutecnéni zdanitelného pInéni. Za spravnost
stanoveni sazby DPH a vycisleni vy§e DPH odpovida Zhotovitel.

Fakturace pocne bézet ode dne predani Dila bez vad a nedodélka.

Fakturace bude uskute¢néna 1x ro¢né na zakladé prfedem vystavenych faktur
zhotovitelem (na dobu nasledujicich 12 mésicu).

Zhotovitel za8le objednateli fakturu minimalné 30 dni pfed vyprSenim platnosti
predchozi faktury.

Splatnost faktury se sjednava na 14 dnd od doruceni faktury objednateli,
objednatel je opravnén ve Ihité splatnosti zhotoviteli doru¢enou fakturu vratit,
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jestlize vyuctovana cena neni v souladu s cenou za provedeni dila sjednanou ve
smlouvé nebo jestlize faktura neobsahuje nalezitosti dle pfedchoziho odstavce.
Nova |hata splatnosti po€ne bézet od doruceni opravené faktury objednateli.



