Smlouva
o poskytovani sluzeb v oblasti software
FVS ¢.2017/28/01 (CES 482/2016)

I.  Smluvni strany

Odbératel:

Mésto Cernosice

se sidlem Riegrova 1209, 252 28 Cernogice
ICO: 00241121

DIC: CZ00241121

zastoupené starostou Mgr. Filipem Koifnkem
(dale jen ,,odbératel*)

a

Dodavatel:

Jifi Graz — GB-SOFT,

se sidlem Krdtka 117/2, 362 25 Novia Role, provozovna Chodovské 200/4, 362 25 Novi Role
1CO: 12819808

DIC: CZ6401040646

¢. Uctu: 0802384309/0800

(dale jen ,,dodavatel*)

niZe uvedeného dne uzaviely smluvni strany tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb v oblasti software FVS & 2017/28/01

(déle jen ,,smlouva‘)

II. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek dodavatele poskytmout odbérateli sluzby v oblasti software, které
jsou podrobné specifikovany v ¢l. IV této smlouvy a zdvazek odbératele zaplatit dodavateli cenu
dohodnutou v ¢l. V. této smlouvy.
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III. Rozsah poskytovaného softwaru

Komplex programu Fakturace vodné a sto¢né (déle jen FVS++) s nasledujicimi moduly:
3.1. Fakturace vodné a sto¢né, véetné evidence vodoméri
3.2. Saldokonto

Okruh dloh se automaticky roziifuje dle rozsahu zakoupenych licenci. Aktudlni licence pii koupi
produktu FVS ++ je : Verze — sit'ova, Rozsah — podet licenci: max. 3 klientské stanice

IV. Obsah poskytovanych sluzeb

Dodavatel poskytne odbérateli:

4.1. Zajisténi aprav v softwaru dle zmén legislativy

Dodavatel zajisti okamZitou analyzu a zaprogramovani legislativnich zmén do algoritmu programu
ihned po jejich vyhldseni (zpravidla ve Sbirce zdkoni).

Termin plnéni: Tato sluZba ma nejvyS3i prioritu, plnéni ihned po oznameni.

4.2. Zasah pfi havarii systému a programi

Dodavatel poskytne uGcinny zdsah pii havdrii pocitace, opera¢éniho systému nebo poskytnutého
programu. Havdrii se rozumi zejména: porudeni disku, zkolabovani PC, nepfedpoklddand ¢innost
systému a programi. Pfi neidentifikovatelné zavadé provede dodavatel otestovani zafizeni
s naslednym urcenim diagnézy. Pfi havirii systému se tato sluzba vztahuje na produkty poskytnuté
dodavatelem. Pii havdrii databdzi zajistf dodavatel analyzu a informuje odbératele o pfi¢ing, rozsahu a
nasledném postupu oprav. Je-li havdrie zavinéna neodbornym piistupem uZivatele, pak ndsledna
oprava dat neni zahrnuta vrdmci téchto poskytovanych sluZzeb a je zpoplatnéna dle platného

hodinového tarifu uvedeného v ceniku na www.gb-soft.cz v sekei Cenik.
Termin plnéni: 1-48 hodin po ozndmeni zdvady (dle vzddlenosti a doby nahl4Seni)

4.3. Podpora uZivatelim ON-LINE

Dodavatel zajiStuje priibéZné poskytovani aktualizovanych verzi programi a to prostiednictvim
internetu. Jednd se o rozSifeni na zdkladé poZadavku nékterého z uZivateld, nebo rozifeni o nové

a jsou uZivatelim on-line k dispozici. Jednd-li se o dileZity zdsah v poskytovaném softwaru, je
odbérateli odesldna dodavatelem pobidka k jeho aktualizaci.

Termin plnéni: prubézné

4.4. Hot-line — varianty okamzité konzultace

Konzultace uZivatelskych operaci poskytuje dodavatel odbérateli nejrychleji pomoci mobilnich
telefonti a aplikace TeamViewer Refeni vyZadujici ndhled do dat, nebo zdsah dodavatelem, jsou
provadéna pomoci vzdéleného pifstupu. Odbératel poskytne dodavateli piistupové jméno a heslo, a
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povoli pifstup pro veiejnou IP adresu: 88.102.141.107. Dodavatel se piihlaSuje pouze na zdkladé
vyZaddni odbératelem. Oblast pfistupu na vzdaleném PC je ddna minimalné rozsahem poskytovaného
softwaru.

Termin plnéni: denné: 7.00 — 18.00 hodin

3.1

3.3

5.4.

5.6.

5:7-

5.8.

V. Cenové a platebni podminky

Vyse mési¢niho pauSilniho poplatku se stanovuje dle poctu odbérnich mist, okruhu loh,
poctu licenci a poskytovanych sluZzeb.

. Vyse zdkladu mési¢niho pausalniho poplatku stanoveného touto smlouvou za plnéni predmétu

smlouvy dle ¢lankt II., III. a IV. je v zdkladu ceny ve vysi 5500,- K¢ (slovy: Péttisicpétset
korun Ceskych), na které se vztahuje zdkladni sazba dan¢ z pfidané hodnoty. V dobé podpisu
smlouvy ¢ini vySe zakladn{ sazby 21%. Celkova vySe ceny mésiéniho pausalniho poplatku
¢ini v dobé podpisu smlouvy 6655,- K¢,

Dojde-li v pribéhu trvini smlouvy ke zméné¢ sazby DPH, bude nadéle zachovana vyse ceny
v zdkladu, zméni se pouze vySe DPH a to tak, aby odpovidala aktudlni legislativé. Zména
sazby DPH neni divodem pro novou smlouvu. V piipadé pozadavku odbératele 1ze vyhotovit
dodatek ke smlouvé.

Odbératel uhradi stanoveny mési¢ni pausdlni poplatek na tcet dodavatele (vé. DPH) dle
dariového dokladu. Dafiovym dokladem je faktura vystavovand mesicné zpétné vidy
nejpozdéji do 15. dne ndsledujictho mésice, a to vzdy za ukonéené obdobi (kalenddini mésic)
a se lhiitu splatnosti uvedené na danovém dokladu, kterd bude ¢init minimalné 30 dnd ode dne
dorucent taktury odbérateli.

. Faktura musi mit naleZitosti fddného dcetniho a danového dokladu ve smyslu pifslusnych

pravnich predpist (zejména zdkona ¢. 563/1991 Sb., o tcetnictvi a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty). Nebude — 1i vystavend faktura obsahovat pravnimi pfedpisy nebo
touto smlouvou stanovené ndleZitosti, nebo v ni budou uvedeny nespravné tdaje, je odbératel
opravnén fakturu do data splatnosti vritit zpét dodavateli s uvedenim chybé&jicich ndleZitosti
nebo nespravnych ddajii. V takovém piipadé splatnost nové faktury za¢ind znovu béZet ode
dne jejiho doruéeni odbérateli.

Odbératel uhradi cestovni ndklady spojené s poskytovani vy$e uvedenych sluzeb na zdkladé
faktury. Odbératel ma narok na nejnizii (zvyhodnénou) sazbu cestovného, uvedenou
v aktudlnim ceniku na www.gb-soft.cz.

Jsou-1i dodavatelem poskytovdny sluzby nad rdmec této smlouvy, bude odbératel informovin
dodavatelem o jejich poskytovini a ndsledné budou tyto sluzby vyictovany (vyfakturovany)
dle aktudlniho hodinového tarifu pfiméfenym zpusobem uvedenym v odst. 5.4. a 5.5. tohoto
¢lanku smlouvy.

Odbeératel si vyhrazuje pravo meénit vy$i uvedené ¢astky za poskytovani sluzeb v ndvaznosti na
vyvoj inflace v Ceské republice, pfi¢emy se fidi oficidlnimi ddaji o inflaci. Takové zvysen{
cen smluvni strany provedou dodatkem ktéto smlouvé s dcinnosti nejdiive od mésice
nasledujiciho po drednim vyhlaSeni inflaéniho koeficientu pro dali obdobi.
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VI. Doba trvani smlouvy

6.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou s tim, Ze nabyva platnosti a G¢innosti dnem
podpisu obéma smluvnimi stranami.

VII. Vypovéd smlouvy

7.1. Dodavatel miZe smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni divodu v tfimésiéni vypovédni
Ihiite, ktera pocne béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi
odbérateli.

7.2. Odbératel miZe smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni duvodu v tfimésicni vypovédni
lhit€, ktera pocne bézet od prvniho dne mésice ndsledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
dodavateli.

7.3. Smlouva miZe byt dile pisemné vypovézena bez vypovédni lhity takto:

a) Ze strany dodavatele pfi nezaplaceni tfech pauSilnich poplatki (specifikovanych v
¢l. V. této smlouvy),

b) Ze strany odbératele pii poruSeni kteréhokoliv povinnosti (zdvazku) dodavatele z této
smlouvy, ktery nebude odstranén ani v ndhradni jednomeésicni 1htité po doruceni Zadosti
odbératele dodavateli o splnéni povinnosti (zdvazku).

7.4. Vypoveéd smlouvy dand dle ¢l. 7.3. tohoto ¢ldnku smlouvy je ¢innad dnem, kdy dojde druhé
smluvni strané.

VIII. Spole¢na ujednani

8.1. Programy dodané dodavatelem mohou byt instalovdny a pouZiviny pouze v piedem
sjednanych poctech (zakoupenych licenci — definovanych v bodé III. této smlouvy).

8.2. Dodavatel se zavazuje odbérateli k tomu, Ze poskytnutd data, zpracovdvand v produktech
poskytovanych dodavatelem, nebude $ifit a pfedavat dal$im subjektiim a bude dbét na jejich
zajiSténi pfed zneuZitim a téZ bude zachovdvat o nich mléenlivost. Dodavatel bude data
evidovat pro dcely kontroly pravnosti naplnéni databazi, tvorby dprav v programu, tvorby a
tpravy sestav ¢i SQL dotazh a dal3ich dkonti poZadovanych odbératelem. Bude-li dodavatel
data odbératele uchovdvat na svych datovych nosicich, tak jen na dobu nezbytné nutnou
z hlediska plnéni pfedmétu smlouvy a poté je ze svych datovych nosicd odstrani.

8.3. Dodavatel neodpovidd za Skody zplsobené neodbornym a nesprivnym zdsahem do
konfiguraci poskytovanych produkti, PC nebo HC (Psion).

8.4. Odbératel bere na védomi, Ze za prokdzané zneuZivani pfedmétu smlouvy mimo rozsah
stanoveny ustanovenimi této smlouvy, bude dodavatelem poZadovina finanéni ndhrada
v odpovidajici vysi.

8.5. Zadnd ze smluvnich stran neodpovida za nedodreni povinnosti (zdvazku) dle této smlouvy
zpisobeného mimotfddnou nepiedvidatelnou prekdzkou, kterd nastane nezdvisle na vili
povinné strany a kterd ji bran{ ve splnénf jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpoklddat,
Ze by povinnd strana tuto piekdZku nebo jeji ndsledky odvritila nebo piekonala. Po dobu
trvani uvedené piekdzky se stavi Ihiity pro plnéni povinnosti povinné osoby dle této smlouvy.
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Po odpadnuti prekazky bézi lhity pro plnéni povinnosti tam, kde s¢ zastavily. Smluvni strany
se zavazuji vyvinout maximalni usili pro odstranéni pfekazky dle tohoto odstavce smlouvy.

8.6. Vesker¢ spory vyplyvajici z neplnéni smlouvy ze strany dodavatele nebo odbératele, k jejichz
urovnani nedojde béhem pifiméiené doby vzdjemnou dohodou, budou feSeny ve shodé
s obecné platnymi pfedpisy u obecnych soudu.

8.7. Smluvni strany se dohodly pro pfipad, Ze odbératel bude v prodleni s dhradou faktury dle ¢l.
V. odst. 5.4. a 5.7. této smlouvy, je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné castky, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

8.8. Smluvni strany se dohodly pro piipad, Ze dodavatel bude v prodleni s poskytnutim sluzby dle
¢l IV. odst. 4.1. nebo odst. 4.2. nebo této smlouvy, je povinen zaplatit odbérateli smluvni
pokutu ve vysi 200,- K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni jednotlivého piipadu.

8.9. Smluvni strany se dohodly pro piipad, Ze nebude dostupnd sluzba dle ¢l. IV. odst. 4.4. této
smlouvy v uvedeném terminu, je dodavatel povinen zaplatit odbérateli smluvni pokutu ve vysi
200,- K¢ za kazdy zapocaty den, kdy nebude sluzba dostupna.

8.10.Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 14 dnt ode dne doruceni pisemné vyzvy
druhé smluvni stran¢. Ujedndnim o smluvnich pokutich neni dotéeno pravo na ndhradu $kody
v plné vysi.

IX. Zavéreéna ustanoveni

9.1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti origindlu, z nichZ kazda strana
obdrzi po jednom.

9.2. Obé smluvni strany prohlaSuji, Ze tuto smlouvu uzaviely na zdkladé své svobodné vile,
nikterak v tisni ani za ndpadné jednostranné nevyhodnych podminek, tj. vdzné, uréité a
srozumitelné a k tomu pfipojuji podpisy osob oprdvnénych jednat a podepisovat za ob¢ strany.

9.3. Tato smlouva se fifdi platnymi pravnimi piedpisy, zejména obcanskym zdkonikem a
autorskym zakonem.

9.4. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si pifi plnéni prav a povinnosti dle této smlouvy
potiebnou soucinnost.

9.5. Tato smlouva miize byt ménéna jen pisemnymi dodatky odsouhlasenymi ob&ma smluvnimi
stranami.

9.6. Pokud nékteré zustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym, zddnlivym &i
neic¢innym, nebude to mit za ndsledek neplatnost, zdanlivost ¢i neucinnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ani smlouvy jako celku, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od
zbytku smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto ustanoveni nahradit novym platnym a
G¢innym ustanovenim, které bude svym obsahem a tG¢elem co moZna nejvémnéji odpovidat
podstaté a smyslu piivodniho ustanoveni smlouvy.

9.7. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
odbératele postoupit a/nebo zastavit tfeti osobé, zcela nebo z¢dsti jakoukoliv pohledavku,
pravo a/nebo povinnost vzniklé na zdkladé¢ této smlouvy nebo v souvislosti s nf, ani postoupit
smlouvu jako celek.

9.8. Dodavatel bere na védomi, Ze odbératel pro realizaci svych bezhotovostnich plateb mize
pouzivat transparentni piijmovy a vydajovy bankovni tcet a v této souvislosti dodavatel
udéluje souhlas se zvefejnénim ndzvu svého détu.

9.9. Dodavatel déle souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v registru smluv dle zdkona &. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkdch Gc¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o
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registru smluv (zdkon o registru smluv), pfi¢emz smluvnf strany sc dohodly, Ze uvetejnéni této
smlouvy v registru smluv zajisti odbératel nejpozdéji do 30 dni od Jjejiho uzavieni. Dodavatel
souhlasi s uvefejnénim celého obsahu této smlouvy v registru smluv.

9.10.Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim elektronického obrazu této smlouvy na webovych
strankdch odbératele véetné podpist ke smlouvé piipojenych.

9.11.0dbératel (mésto éernoé‘.ice) ve smyslu § 41 odst. 1 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
ziizeni), ve znéni pozd&jsich piedpisti (déle jen ,zdkon o obcich™) osvédéuje, Ze uzavieni éto
smlouvy bylo schvileno Radou mésta Cernogice na Jeji 82. schizi konané dne 19. 12. 2016
(usn. €. R/82/24/2016) tak, jak to vyZaduje § 102 odst. 3 zdkona o obcich, &imy je splnéna

podminka platnosti tohoto pravniho jedndni.

Za odbératele:

Miésto CernoSice
Mgr. Filip Kofinek, starosta
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Graz-GB 77T
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