Pfiloha €. 2 smlouvy - RAmcové vymezeni Sluzeb a Cenik

Skoleni komunikace slidmi shendikepem - tfidenni
intenzivni seminar

Cilova skupina: instruktoti Skolici posadky BEK

Rozsah kurzu: 3 x 8 vyucovacich hodin (9 — 16.00)

Forma kurzu: prezencni, interaktivni forma, diraz je kladen na osobni proZitek a nacvik provoznich
situaci

Cena za 1 skolici den: 10.770,- K¢

Cile:

o proskolit instruktory Skolici posadky na pokrocilou Uroven v oblasti odbaveni osob
s hendikepem a cestujicich v Priority Lane rezimu. Pokrocilou Urovni pro potfeby
instruktor( se rozumi zvladani dané problematiky:

o v ziskdni podrobnéjsiho prehledu o jednotlivych typech postizeni

o v oblasti profesiondlni komunikace s PRM osobou

o v efektivni organizaci kontroly, s dirazem na potreby kontrolovanych osob

o v zakladni dopomoci a znalosti specifickych pomucek pouZivanych osobami s
postizenim

o procviceni raznych metod a forem pouzivanych pfi pfedani uvedenych dovednosti juniornim
a novym koleglim.

o zprosttedkovani zazitku, simulace osobniho prozitku, vciténi se do role handicapovaného,
Uhel pohledu handicapovaného.

o vytvoreni manualu pro dalsi Skoleni problematiky PRM.

Obsah:

1. Specifika pfistupu k osobam s pohybovym postizenim
Prvni den (9-16 hod.)

o typy a stupné télesného postizeni s ohledem na prakticky dopad hendikepu na Zivot
¢lovéka
myty, predsudky a omyly o télesném hendikepu
pomtucky pro usnadnéni mobility ¢i kazdodennich ¢innosti
typy a druhy invalidnich vozikd, jejich vybaveni a pfislusenstvi — rizika a uskali
manipulace s nimi pti bezpecnostni kontrole (odnimatelné soucasti apod.)

o coje moZno dat do rentgenu a co je pevnym ptislusenstvim, na co dat pozor,
abychom vozik neposkodili
komunikace s tézce télesné postizenym ¢lovékem v rlznych situacich a
zasady dopomoci a asistence ¢lovéku na invalidnim voziku, s choditkem, o
francouzskych holich apod.



2.

Specifika komunikace s lidmi se smyslovym postizenim

Druhy den (9-16 hod.)
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Specifika komunikace s nevidomymi a slabozrakymi v praxi:

kdo je to téZce zrakové postizeny Clovék, typy a stupné zrakového postizeni

myty, pfedsudky a omyly o zrakové postizenych lidech

kompenzacni pomucky pro nevidomé a slabozraké — pomicky pro komunikaci,
orientaci

zasady komunikace s tézce zrakové postizenym ¢lovékem v rlznych situacich
sebezkusenostni ¢ast (,na chvili v kGzi nevidomého“) — prakticky nacvik béznych
dennich ¢innosti bez zrakové kontroly, nacvik doprovazeni, kompenzaéni pomucky
apod.

Specifika komunikace s neslySicimi (a nedoslychavymi) v praxi:

kdo je to sluchové postizeny ¢lovék, typy a stupné sluchového postizeni
Neslysici a kultura NeslySicich

myty, predsudky a omyly o neslysicich

zasady komunikace s neslysicimi v rGznych situacich a prostredich, pravidla pfi
komunikaci s tlumoénikem

bariéry v Zivoté lidi se sluchovym postizenim

zakladni druhy kompenzacénich pomUcek pro sluchové postizené

Specifika komunikace s osobami s mentalnim
postizenim a poruchou autistického spektra

Treti den (9-16 hod.)

Typy a stupné mentalniho postiZzeni, myty a omyly o lidech s mentdlnim postiZzenim
Rady a doporuceni, jak vést efektivné komunikaci s ¢lovékem s mentdlnim postizenim
Poruchy autistického spektra v praxi — jak se nejlépe domluvit a jak nejlépe
prizplsobit prostfedi

Role doprovodu, asistenta, opatrovnika

Jak a kde s ¢lovékem s mentdlnim postizenim ¢i autismem komunikovat, aby se citil
dobfe? Ktera prostiedi nebo situace naopak komplikuji vzajemné nedorozuméni?
ZaZitkova ¢ast: simulacni videa

Lektorské minimum — tipy a doporuceni z praxe lektor(, jak problematiku PRM
pfedavat do provozu a nové pfichozim zaméstnanclm (novackim)

Spolecné zpracovani ,manualu” pro dalsi terminy Skoleni problematiky PRM,
lektorské know-how

Diskuze, zpétna vazba

Doplnéni, prostor na otdzky
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Komunikace s lidmi s hendikepem — jednodenni zazitkovy
workshop

Cilova skupina: zaméstnanci OJ Bezpecnostni kontrola LetiSté Praha
Rozsah kurzu: 8 vyucovacich hodin (9 — 16.00)

Forma kurzu: prezencni, zazitkova, interaktivni forma, dlraz je kladen na osobni proZitek a nacvik
provoznich situaci

Cena za 1 skolici den: 13.770,- K¢

Workshop komunikace s lidmi s hendikepem je pFilezitosti vystoupit z krabicky a podivat se na svét lidi
se zdravotnim postizenim jinyma ocima.

Predstavte si, jaké to asi je, kdyZ na druhého clovéka nevidite nebo jen velmi spatné vidite? A co kdyZ
neslysite, co a jakym toénem Vam rika? Jak se asi citi clovék s mentdinim postiZzenim Ci jedinec
s poruchou autistického spektra, kdyZz se beznadéjné snaZi ve sloZité budové letistniho termindlu
zorientovat? A co vozickdr, ¢lovék o berlich ¢i nevidomy a proces odbaveni na letisti? Jak zajistit
bezproblémovou orientaci a mobilitu v budové letisté nebo jak aspon trosku podat pomocnou ruku tak,
abychom byli vsichni na stejné lodi?

S ucastniky se nechame na chvilku vnést do jiného svéta, do svéta, kde jde vétsinu véci zvladnout, ale
trosku jinak. Vyzkouset si napfiklad, jaké to je komunikovat s neslySicim ¢lovékem nebo jak se asi citi
Clovék, ktery nevidi... Po workshopu se budou ucastnici v komunikaci s cilovou skupinou lidi se
zdravotnim postizenim citit mnohem sebejistéjsi.

Cil, obsah workshopu a vystupy kurzu:

- specifika komunikace a pfistupu k lidem s riznymi typy a stupni zdravotniho postiZeni (zrakové,
sluchové, télesné...)

- bariéry v Zivoté osob s rGznymi hendikepy a moznosti jejich kompenzace
- postupy domoci/doprovodu u lidi se zdravotnim postizenim

- moznosti a meze interakce s hendikepovanym klientem v prostredi letisté

Vystupy kurzu

Absolvent kurzu:

- ma zakladni prehled o jednotlivych typech zdravotniho postizeni: zrakové, sluchové, pohybové,
mentalni, poruchy autistického spektra



- orientuje se v nejdulezitéjsich mytech a omylech o lidech s hendikepem

- je schopen identifikovat zakladni bariéry v Zivoté osob s rGznymi hendikepy a vi, jak je ¢aste¢né/plné
kompenzovat s dlirazem na prostredi letisté (se zaméfenim na oblast bezpecnostni kontroly)

- zna zakladni druhy kompenzacénich pomucek pro jednotlivé skupiny lidi se zdravotnim postizenim a
orientuje se v jejich praktickém vyuziti

- znd komunikaéni postupy a specifika komunikace s lidmi se zrakovym, sluchovym, mentalnim,
télesnym postizenim a orientuje se ve specifikdch komunikace s osobami s poruchou autistického
spektra v kontextu prostredi prostor letisté a celého procesu odbaveni (se zamérenim na oblast
bezpecnostni kontroly)

- je seznamen s postupy dopomoci/doprovodu u lidi s hendikepem

- znad zdakladni pravidla pro komunikaci stlumocénikem, asistentem, doprovodem v kontextu
bezpecnostni kontroly na letisti

Forma vyuky: zazZitkova, interaktivni forma, dliraz je kladen na osobni prozitek

Casova dotace: 1 den, max. 8 vyucovacich hodin (9 — 15.30) — jedna se opravdu o maximalni ¢asovou
dotaci na tento kurz, kurz je velmi intenzivni



